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INSAN KAYNAKLARI UZMANLIK
SERTIFIKASYON EGITIMi

MoDUL EGITiM KONUSU EGITMEN

ise Alim Strecleri ve

MODUL-1 Mulakat Surecleri

Bayram Unal 03 Ekim 2024 10:00-16:00

Ucretlendirmenin Temelleri ve 10:00-16:00

MoODUL-2 ; 5 Habibe Aksit 04 Ekim 2024
Is Degerleme

MODUL-3 iK’cilar icin Finans Yenal Kocak 05 Ekim 2024 10:00-16:00

MODUL-4 iK’cinin Danisman Sapkasi ve

Calisanla iliskiler Bayram Unal 10 Ekim 2024 10:00-16:00

MoDUL-5 Entegre Yetenek Ydnetimi Devrim Ozkog 11 Ekim 2024 10:00-16:00

MoDUL-6 OJrenme ve Gelisim Yoénetimi Alev Patlak 12 Ekim 2024 10:00-16:00

Stratejik IK Yonetimi ve Erkan Dundar

MODUL-7 isimize Stratejik Bakis Devrim Ozkog

17 Ekim 2024 10:00-16:00

MODUL-8 IK_'Ana_Iltlgl S Emre Tuna Aydin 18 Ekim 2024 10:00-16:00
Dijital IK Uygulamalari

MoDUL-9 insan Kaynaklarinda Surec Yonetimi | Tamer Yakut | 19 Ekim 2024 | 10:00-12:00

MoDUL-10 iK’cilar icin Degisim Yoénetimi Tamer Yakut 19 Ekim 2024 14:00-16:00

MoDUL-T Katilim Bankaciliginda Ercan Albay 25 Ekim 2024 10:00-12:00
Kurum Kultar

MODUL-12 Calisan Baghligi ve Motivasyon Devrim Ozkoc 25 Ekim 2024 14:00-16:00

MODUL-13 iK’cilar icin Temel is Hukuku Oya Salap 26 Ekim 2024 10:00-16:00

SERTIFIKA PROGRAMININ AMACI:

IK sertifikasyon programi, iK profesyonellerinin;

«  TUm IK fonksiyonlari konusunda uzmanlk saglamalari,

+  Modern ve stratejik IK yetkinliklerini gelistirmeleri,

. islerini yaparken banka stratejilerine hizzal bir bakis acisiyla calismalari,

+ [K'nin hangi fonksiyonunda calisirsa calissinlar, kariyerleri boyunca, kullanabilecekleri bilgi ve becerileri
kazanmalaridir.

Bu programa katilan katilimcilar hem insan Kaynagdi Yénetimindeki bir takim uzmanliklari (Secme Yerlestirme, egitim,

Ucretlendirme vb.), hem is ortadi olabilmek icin stratejik bakis acilarini hem de bir IK profesyoneli olarak banka

icindeki danisman rollerini gelistirebileceklerdir.

HEDEF KITLE:

+  Katilim Bankalarinin iK, Egitim, K is ortakligi, Organizasyonel Gelisim gibi birimlerinde calisanlar.

» Kariyer planlamalari dahilinde insan kaynaklari alanina gecis yapilmasi istenen calisanlar.

+ K sertifikasyon programina katilim icin y®netici ya da uzman olma sarti aranmamaktadir. Elbette ki egitimlerde ortak dile
hakimiyet ve hizalanma icin temel kavramlar herkese &dretilecek olup, program icerigi ORTA/ILERI seviyelere kadar
katilimcilari tasimak Uzere dizayn edilmistir.

Bu nedenle, ihtiyac duyan katilimci adaylari icerikleri incelemeli, katilim kararlarini ise pozisyonlarindan (mududr, uzman,
yoénetici vb) bagimsiz olarak, program kapsamina ve ihtiyaclarina gére vermelidirler.

SERTiIFIKA PROGRAMI FORMATI:

Egitimler TKBB sanal sinif platformundan verilecektir. Programin acilisini program koordinatort yapacak, katilimcilarin varsa
sorulari yanitlanacaktir. Konusuna goére, egitimlerden 6nce katilimcilara online okuma doklmani ya da én 6dev gibi pekistirici
araclar sunulacaktir. Sertifikasyon Programi (online) tamamlandiktan sonra bu defa, TKBB LMS platformunda online sinav
yapllacaktir. Sinav sonunda en az 100 Uzerinden 70 puan alan katilimcilar basarili sayilacaktir. Basarili katilimcilarimiza
«Basari Sertifikasi» verilecektir. Programdaki egitimlere devam zorunlulugu, toplam ders saatlerinin en az %80’ine katilim
zorunlu olacaktir.

I www.tkbbegitim.org.tr
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03 Ekim 2024
10.00 - 16.00

MODUL T:
Ise Alim Siire¢leri ve Miilakat Teknikleri

ICERIK:
» Ise Alim Siiregleri
* Miilakat ve Miilakat Tiirleri
¢ Kimi ve hangi yetkinligi ariyorum?
* Miilakat éncesi hazirlik
¢ Miilakat soru tipleri ve soru hazirlama
* Miilakat Sorulan

+ Miilakat sonrasi degerlendirme ve karar asamasi

Egitimcinin Ozgecmisi

8 Yil ingilizce OJretmenligi, 10 yil kurumsal sirketlerde Egitim ve Gelisim
Mudurligla goérevleri sonrasi calismalarina 14 yildir Kurucusu oldugu BNB
Egitim ve Danismanlik blinyesinde &zellikle “Koc/Mentor Yetistirme, Liderlik,
Yonetici Yetistirme, EgJitmen VYetistirme, Catisma Yonetimi, MdUlzakere,
Uzlastirma ve Arabuluculuk konularinda uzmanlasmistir.

Halen Baris icin Zemin BiZ Arabulucular Dernedi ydnetim kurulunda olan
Unal, 2016 vyilindan beri Ozyedin Universitesinde Arabuluculuk ve
Uzlastirmacilik Sertifikasyon programlarinda Miuilzakere ve Arabuluculuk
SlUrec¢ Yonetimi egitimleri de vermektedir.

Bayram UNAL

I www.tkbbegitim.org.tr
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MODUL 2:

04 Ekim 2024

:c 10.00 - 16.00

Ucretlendirmenin Temelleri ve is Degerleme

ICERIK:
is Degerleme
Ucretlendirme
Kademe yapisi

Ucret artislari

Soru - Cevap

Egitimcinin Ozgecmisi

Habibe AKSIT

I www.tkbbegitim.org.tr
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is hayatina Elginkan Toplulugu Sirketleri’nden ECA A.S.de basladi. Elginkan
Toplulugu blinyesindeki cesitli sirketlerde, organizasyonel gelisim, yénetim
sistemleri, insan kaynaklari yonetimi projelerinde gdrev yaptiktan sonra,
Elginkan Holding A.S’ye tim Topluluktan sorumlu insan kaynaklari
yoOneticisi olarak atandi. Topluluk Sirketlerinde personel ydnetiminden,
insan kaynaklari yonetimine geciste, insan kaynaklari bélimlerinin
yvapilanmasinin liderligini Gstlendi. Tim insan kaynaklari streclerinin yeniden
tasarlanmasini sagladi. Toplulugun ydénetim modeline temel olusturan
yvapilanma projesini yUrGttd. Turkiye Metal Sanayicileri Sendikasi (MESS)
Endustri iliskileri Komisyonu ve Toplu S&zlesme Danisma Kurulu’nda, gdrev
aldi. Universite, sanayi isbirligi cercevesinde, cesitli Gniversitelerde insan
kaynaklari yonetimi, organizasyonel gelisim, liderlik derslerini yUratti ve
sektor projelerine destek verdi.

EylUlI'2012 itibariyle Elginkan Holding’teki gérevinden ayrilan Aksit, is etidi,
insan kaynaklari y®netimi, organizasyonel gelisim, liderlik yetkinlikleri
konularinda danismanlik yapmakta, farkli UGniversitelerde lisans, yUksek
lisans, MBA ve sertifika programlarinda insan Kaynaklari Yénetimi, Orgitsel
Davranis, Is Etigi, Kurumsal Yénetim, Strdirulebilirlik, Sosyal Sorumluluk ve
Liderlik dersleri vermektedir. 2015 vyilinda koc¢luk egditimini Uluslararasi
Kocluk Federasyonu’nun (ICF) akredite okullarindan olan Adler
International Learning Central Europe’dan almistir.

Viktor Frankl Institute of Logotheray tarafindan akredite olan
“Academic Associate in Logotherapy” sertifikasina sahiptir, 2020.
TUSIAD-KALDER kalite &dulu sitrecinde 2000 yilindan itibaren EFQM
modeli cercevesinde degerlendirici olarak da gérev yapmaktadir.
2017-2019 yillari arasinda KALDER Etik Kurul Gyesi olarak gérev yapmistir.
KALDER Adina, 2019 yilindan itibaren Egitim Fakulteleri Akreditasyon
Kurulu (EFAK) Uyesi olarak yer almaktadir.

iIKY’de K&k Hucre Yaklasimi (Stem Cell Approach In Human Resources
Management) isimli makalesi deneysel bir calisma olarak IJMA International
Journal of Management and Administration, Year:3, Volume:3, Number:5,
2019 yayinlanmistir. Calisma Hayatinda Duygular isimli kitapta “is ve Yasam
Dengesi” isimli bolimUntn (Detay Yayincilik) ve Liderlik Tarzlari: Cagdas
Yénetim Yaklasimiyla insan Sanatinda Ustalasma isimli kitapta (Nobel
Yayinlar) “Etik Liderlik” bolimUnin yazaridir. 2003-2023 yillarinda
kesintisiz olarak Tirkiye insan Yénetimi Dernegdi (PERYON) Etik Kurulu’nda
gbérev almis olan Aksit, ¢ donem (2008-2014) Kurulun Baskanligini
yUratmistdr. Turkiye Etik ve itibar Dernegi (TEID) Gyesidir. 2015 yilindan
itibaren, Bahcesehir Universitesi EDUCORP Kurumsal Egitim ve Gelisim
Odulleri Odul Yaratme Kurulu Uyesi ve EDUCORP Odul Degerlendirme
Kurulu Es Baskanhgini yaritmektedir. istanbul Kiltar Universitesi IGESIB,
MYK kocluk proje lideridir. OIKOS Akademi kurucusudur. istanbul
Universitesi Isletme Fakdiltesi’ni bitiren Habibe Aksit, istanbul Universitesi
isletme Fakultesi, isletme iktisadi Enstitist isletme Y&neticiligi Programi’ni
tamamladi. istanbul Universitesi isletme Fakultesi Organizasyon ve isletme
Politikasi Ana Bilim Dal’'nda Yuksek Lisans, ayni boélimde Doktora
derecesini aldl.




17 Ekim 2024

. 10.00 - 16.00
MODUL 3: G
IK’cilar i¢in Finans

ICERIK:

iK ekibinin yaptigi calismalarin bankanin finansal sonuglarina etkisi

« IK’nin finans diliyle konusabilmesi i¢cin gereken temel finansal bakis agisi ve kavramlar
e Strateji kavrami ve finans sektériiniin rakamsal gelisimi

¢ Bilang¢o, Gelir Tablosu, Kaynak Yénetimi, Varlik yonetimi, karlilik, verimlilik, satis ve rekabet a¢isindan
iK’nin rolii

e Soru - Cevap

1971 Ankara dogumludur. 1983 yilindan itibaren, Nigde’ de tarim ve insaat
sektorinde faaliyet gosteren ailesine ait isletmelerde calismaya basladi.

1989 yiinda TED Ankara Kolejinden, 1994 yilinda Hacettepe Universitesi
iktisat BoIimUnden mezun oldu. Yiksek Lisansini Hacettepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitisiinde tamamladi.

1993 yilinda Ozglr Mali MUsavirlik Ltd.Sti’ nde 1994 yilinda T is Bankasi A.S.
inde gise yetkilisi olarak gorev aldi. 1995- 1998 yillari arasinda gorev yaptidi T.
Garanti Bankasi A.S. Ankara Bélge Mudurliginde sirasiyla mali analist,
pazarlama yetkilisi ve bolge satis yonetmeni gérevlerinde bulundu. 1999
yilinda, Genel MUdurlik birimlerinde rotasyon egitimi ve satis projelerinde
gorev aldi. Ayni yil Sirinevler Sube Muduri oldu.
EgltlmCInln OdechSI 2003 yilinda Maltepe / Ankara sube mudurligl goérevinden sonra 2006 yili
itibariyle Seker Leasing Ankara Boélge Mudirliginde 38 ilin satis
koordinasyon gorevini Ustlendi. Bu dénemde “Turkiye ve Gelismekte olaniller
Strateji Raporu”, “ Orta Asya Cumhuriyetleri Ulke Raporlari ve Finans
Piyasalari “ , “ Yurt Disi MUteahhitlik Hizmetleri Ulke Ekonomisi Etkileri”
yoénelik calismalari oldu.

Hali hazirda ;TBS ve Yad Egitim ve Danismanlik biinyesinde "isletmelerde Risk

Yoénetimi”, "Finansal Farkindalk”, "Temel ve lleri Mali Analiz",

"Makroekonomik Go&stergelerin Yorumlanmasi”, “Aktif Pasif Yénetimi“, *

Finansal Matematik, “Bilanco ve Gelir Tablosu Analizi”, “ Finansal Urtnlerin

Yonetilmesi” , “ Satis Strateji ve Yonetimi”, "Sorunlu krediler ve Risk

Yoénetimi” ,”’Bankalarda Kaynak Maliyeti Hesaplama “konularinda egitimler
Yenal KOCAK vermektedir.

2008 yilinda Yapr Kredi Bankasi'na verilen Sube SimUlasyonu egitiminin
tasarimi ve uygulamasinda gérev almis ve egitim UniCredit Bank tarafindan
diinya genelindeki bankalari arasinda yaptigi degerlendirmeyle "En lyi Egitim
Uygulamasl!” secilerek édule layik géralmustar.

Azerbaycan, Kazakistan ve Turkiye’ de saglik, enerji ve finans sektoérlerinde

www.tkbbegitim.org.tr
8 faaliyet gosteren dort firmaya danismanlik gorevlerinde bulunmaktadir.




MODUL 4:
IK’cinin Danisman Sapkasi ve Calisanla lliskiler

ICERIK:

Soru sorma, ihtiyaclari dogru anlama ve 6nceliklendirme

10 Ekim 2024

G 10.00 - 16.00

iliski yénetimi, Banka icinde Giiven Olusturan iK

iK’cinin dniine gelen her tiirlii calisan ve ydnetici problemlerinde iK’nin uzlastirma rolii

Uzlastirmada kullanilan arabuluculuk teknikleri

Soru - Cevap

Egitimcinin Ozgecmisi

Bayram UNAL

www.tkbbegitim.org.tr
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8 Vil ingilizce Ogretmenligi, 10 yil kurumsal sirketlerde Egitim ve Gelisim
Mudurltagu goérevleri sonrasi calismalarina 14 yildir Kurucusu oldugu BNB
Egitim ve Danismanlik blinyesinde 6zellikle “Koc/Mentor Yetistirme,
Liderlik, Yo&netici Yetistirme, Egitmen Yetistirme, Catisma Yonetimi,
Mizakere, Uzlastirma ve Arabuluculuk konularinda uzmanlasmistir.

Halen Baris icin Zemin BiZ Arabulucular Dernegi yénetim kurulunda olan
Unal, 2016 yilindan beri Ozyedin Universitesi’nde Arabuluculuk ve
Uzlastirmacilik Sertifikasyon programlarinda Mlzakere ve Arabuluculuk
SlUre¢ Yonetimi egitimleri de vermektedir.




MODUL 5:
Entegre Yetenek Yonetimi

ICERIK:

Yetkinlik ve Yetenek Kavramlari ve entegre yetenek yonetimi,

Egitimcinin Ozgecmisi

11 EKim 2024

G 10.00 - 16.00

isveren markasi olusturma ve ise alimda yetenek yénetimi

Performans Yonetimi

Kariyer Gelisimi ve Liderlik Geligimi

Kurum Kiiltiirii ve Degerler agisindan iK

Calisan deger 6nermesi

Soru-Cevap

Devrim OZKOC

www.tkbbegitim.org.tr
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ODTU Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik B&lUmi’na bitirdikten sonra
Garanti Bankasi’nda Yonetici Adayi Yetistirme Programi kapsaminda ise
basladi. Sirasiyla; Garanti Bankasi Egitim & Gelisim, Akbank istiraki Ak Odeme
Sistemleri insan Kaynaklari ve Disbank (Fortis)’'ta ise Alim, Planlama ve IK
Projeler Yéneticisi, Amerikan Hastanesi iIK Mtdurt ve farkli firmalarda K Ust
dlzey ybéneticisi pozisyonlarinda calisti.

Bankacilik, Saglik, Kozmetik, Uretim ve Perakende sektédrlerinde insan
kaynaklari, kaltdr, egitim, degisim ydnetimi ve yeniden yapilanma alaninda
calismalar yuratmdus;

Calisan Bagliligi, Kurumsal Performans Yoénetimi, Stratejik Planlama,
KurumsalGelisim, IK Sistemlerinin olusturulmasi ve Isveren Marka Yoénetimi
konularini iceren projelerde gorev almistir.

Uzmanlik Alanlari:

* Kocluk, Mentorluk, Danismanlik

« insan ve Kultur Yénetimi, Liderlik

* Yetenek Ydnetimi (Secme Yerlestirme, Oryantasyon,Kariyer Gelisim)
» Performans Yonetimi

 Ucret ve Yan Haklar Yénetimi

* |K Metrikleri ve Analitigi

* Calisan Baglihgi

» Odrenme ve Gelisim

« |K Politika ve Prosedurleri




12 Ekim 2024

. 10.00 - 16.00
MODUL 6: G
Ogrenme ve Gelisim Yénetimi

ICERIK:

¢ Egitim departmanlarinin temel fonksiyonlari
e Egitim ihtiya¢ analizi

¢ Program olusturma ve tasarim

e Egitimde 6l¢gme ve degerlendirme

e Egitim uygulama ve kaynak yénetimi

e Egitim planlama ve biit¢celeme

1996 yilinda, Orta Dogu Teknik Universitesi, Siyaset Bilimi ve Kamu Y®&netimi
boliminden mezun olan Alev Patlak, ayni yil Yapi ve Kredi Bankasi
Management Trainee programina kabul edilerek, profesyonel is hayatina
basladi. 25 vyili askin profesyonel kariyeri boyunca, finans ve bankacilik,
perakende, telekomuinikasyon ve hizli tlUketim sektoérlerinde, cok uluslu
sirketlerde Organizasyonel ve Yetenek Gelisim birimlerinde Turkiye,
Ortadogu ve Kuzey Afrika bodlgelerinden sorumlu olarak go6rev yapti.
Kariyerinin son 18 yilinda, T.Halk Bankasi, Starbucks Coffee Turkiye, Ericsson
Mo =l = . ve Hayat Holding sirketlerinde, orta ve Ust dilizey ydnetici olarak degdisim ve
EgItImCInln OdechSI kurumsal akademi kurulum projelerinde yer aldi.
1998 yilinda Turkiye Bankacilik Sektérinde ilk olan Yapi ve Kredi Bankasi
Bilgisayar Destekli Egitim projesinde proje takim Uyesi olarak yer aldi. 2005
vilinda, Tlrkiye Halk Bankasi blnyesinde, 5.000 kisilik eszamanl katilim ve
1.200 ayri terminalden erisim ile TUrkiye’'de ilk olarak gerceklestirilen, OnLine
Terfi Sinav Sisteminin, tasarimi ve uygulanmasi ile ilgili projeyi yonetti.
Starbucks Coffee Tulrkiye ve Ericsson blnyesinde yurGttigld gelisim ve
yetenek ydénetimi uygulamalari global en iyi uygulamalar arasinda yer alarak
bolgesel yayginlastirildi. Hayat Holding bulnyesinde, grup sirketlere
organizasyonel gelisim ve yetenek yénetimi alanlarinda stratejik destek veren
Akademi Hayat’in kurulumunu yaptiktan sonra danismanlik kariyerine basladi.
2016 yilinda TEGEP Yonetim Kurulu Uyeligini de ylritmuUs olan Alev Patlak,
Kurumsal Akademi Yénetimi, Yetenek YOnetimi ve Gelisim Stratejisi
AleV PATLAK Kurgulama, Yetkinlik Modelleme, Kog¢luk ve Mentorluk Sistemleri,
Degerlendirme Merkezi Tasarimi ve Proje Yonetimi konularinda uzmanlasti.
2014 yilinda CTI Co-Active okulu ile kocluk ve mentorluk alaninda ¢alismalara
baslayan Alev Patlak, 2018 yilinda KA Danismanlik, M. Sami Bugay (MCC)
tarafindan yuratulen I.C. Integral Coaching (ACTP), ve 2019 yilinda Magic Ltd.
www.tkbbegitim.org.tr Avi, Géren Bar tarafindan yurutilen Jungian Coaching (ACSTH) okullarini
I tamamlayarak yeterlilik sertifikalarini aldi.
7




MODUL 7:

05 Ekim 2024

G 10.00 - 16.00

Isimize Stratejik Bakis ve Stratejik iK Yonetimi

ICERIK:

e Banka stratejilerini anlamak

» Stratejive deger katan iK yaklasimi
o Stratejik iK Yol Haritasi

* iK yetkinlikleri

e Vaka Calismasi

e Soru-Cevap

Egitimcinin Ozgecmisi

Erkan DUNDAR

I www.tkbbegitim.org.tr
4

1973 izmir dogumludur. izmir Namik Kemal Lisesi ve ardindan 1996 yilinda
Ortadogu Teknik Universitesi Psikolojik Danismanlik bdliminden mezun
olmustur.

is yasamina, Yap! ve Kredi Bankasi Egitim Departmaninda baslayan Erkan
Dundar, ardindan sekiz yil boyunca Dogus grubu ve Garanti Bankasi egitim
merkezinde yoOnetici rollyle cesitli insan kaynaklari ve egditim projelerinde
gorev almistir.2007-2012 vyillar arasinda Yildiz Holding’e bagdl 65 sirketin
egitim ve gelisim faaliyetlerini dizenleyen Holding Egitim Departmanini
kurdu ve yonetti.

2012-2014 yillarinda Yildiz Holding’in 4 farkl satis sirketinin birlesmesi
sonras! kurulan Horizon Pazarlama’da goérev aldi ve Horizon Akademi’yi
kurdu. Bu sUrecte, yeni kurulan sirketin degisim yol haritasini ¢cikartti ve bu
kapsamda kurum ici iklim calismalari, 6grenme gelisim ve degdisim yénetimi
araclarini dizayn etti. Bu sUrecteki degdisim yoénetimi ve egitim sistemi
calismalari ile 2014 yilinda Brandon Hall Excellence Awards’da 5 farkl
kategoride oduller aldi. Son olarak yine ayni holdingde Tlrkiye ve 5 farkli
Ulkedeki toplam 14 satis sirketinin K, egditim ve organizasyonel gelisim
projelerinden sorumlu Satis Kabiliyetleri Gelistirme Direktdrl olarak gbérev
aldu.

Ayrica TEGEP Kurucu tyelerindendir. PERYON Egitmen Standartlari calisma
komitesinde, TEGEP egitim profesyoneli yetistirme programlari ve 6grenme
gelisim oédulleri komitesinde gbérev almistir.

Erkan DuUndar CTI Co-Active Coaching kocluk sertifikasina sahiptir. Kurumsal
akademi danismanlgi, iIK Danismanlidi,

Degerlendirme Merkezi danismanligi ve egitmenlik yapmaktadir.

2016 yilindan bu yana kurumlara IK sistemleri, (K Stratejileri, Yetenek
Yonetimi, Kurumsal Akademi Danismanligi ve egitimler konusunda destek
vermektedir.




18 Ekim 2024

- 10.00 - 16.00
MODUL 8: G
IK Analitigi ve Dijital IK Uygulamalari

ICERIK:

« Biiyiik Veri Ve iK

« Operasyonel ihtiyaclardan, Stratejik Onceliklere iK Bilgi Sistemleri
« IK Bilgi Sistemlerinde Basari icin Kritik Faktorler
* Veri Kalitesi Nedir?

* Veri Kalitesinin Yiikseltmenin Yéntemleri

+ iK Metrikleri

« Ornek Global HR KPP’lari

« IK Analitigi Nasil Hayata Gegirilir?

e Veri Toparlama Ve Temizlik

e Analitik Calismalarinda Veri

e Veri Kategorizasyon

* Temel Analiz Yontemleri

 Dijital IK Uygulamalari érnekleri

e Soru - Cevap istanbul  Universitesi Uluslararasi iliskiler BoIUmMUNG ve Anadolu
Universitesi Dis Ticaret ve Isletme B&limlerini 2008 yilinda bitirdi.
Galatasaray Universitesinde MIS (Y®netim Bilisim Sistemleri) EJitimi ald!.

Okul déneminde lojistik alaninda kisa sureli calisti. Daha sonra Marmara
Universitesi Uluslararasi isletmecilik Béliumi’nde yiksek lisansa devam
etti. Kariyerine 2006 yilinda Eczacibasi’nda sirasiyla Satis, Pazarlama ve
insan Kaynaklarinda gérev yaparak basladi.

EgltlmCInln Odecmlsl Daha sonra cesitli projelerde goérev alarak en son insan kaynaklarinda
calisti. Ardindan Dogan Yayin Holding - Seat Pagine Gialle ortakliginda
kurulan Joint - Venture yapidaki sirketin K streclerinin kurulmasinda 2
yil kadar gdérev aldi. Kariyerine 2010 - 2016 yillari arasinda perakende
sektodriinde A.S. Watson'da, IK Bilgi Sistemleri ve Raporlama Mudurt
olarak devam etti.

2016 - 2019 yillari arasinda Sabanci Holding iK Grup Baskanligrnda tim
topluluk Ucret ve HR IT projelerinin ydnetiminde gérev aldi. insan
Kaynaklarinda Analitik, is Zekasi, Finansal raporlama, KPI'lar ve Veri
gorsellestirme uzmanlik alanlaridir.

2013 yilindan beri IK alaninda 250'den fazla yerli ve cok uluslu firmaya, iK

Analitik, IK'da Is Zekasl, IK'da Bltce Yoénetimi, lleri Seviye Excel ve
Emre Tuna AYDIN Raporlama teknikleri, Yetenek Yonetimi gibi farkhh egditim ve
danismanliklar vermistir. En son noktada profesyonel hayatina ve
danismanliga devam etmektedir. HrAnalitik.com sitesi ve Bnc Insight
sirketi kurucusu olan Emre Tuna Aydin ulusal ve uluslararasi bir cok K
Analitik konferansi ve egditimine katilim sagdlamakta ve bazi
Universitelerde Zirve ve insan Kaynaklari derslerinde konusmaci olarak
yer almaktadir.

I www.tkbbegitim.org.tr
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MODUL 9:

19 Ekim 2024

G 10:00-12:00

Insan Kaynaklarinda Siire¢ Yonetimi

ICERIK:

¢ Siire¢ nedir

e Siire¢ tanimlama
e Siireg¢ iyilestirme

¢ Siire¢ hazirlama 6rnegi

Egitimcinin Ozgecmisi

Tamer YAKUT

I www.tkbbegitim.org.tr
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5 yil Garanti bankasinda c¢alistiktan sonra,14 yil egitim sektdrl tecribesi ile
danismanlik yapmaktadir.

Uzmanlik alanlarr:

. !nsan qunaklan gelis[mi

¢ lletisim-Insan lliskleri-lkna-MuUzakere-Satis
* Strateji-Degisim Yoénetimi

* Organizasyonel Kultar

Finans, bankacilik, enerji, perakende, gida, madazacilik, savunma sanayi,

tekstil, otomotiv iyi bildigi sektdrler arasindadir. Egitmendanisman
olarak insan kaynagini gelistirmeye destek olmak icin sayisiz kurumla
calismistir.

Akreditasyonlari:

 Dale Carnegie Global Egitmen Akreditasyonu
« Dale Carnegie Global "Local Master Trainer" Akreditasyonu
e |CF - Uluslararasi Koc¢luk Federasyonu - PCC Akreditasyonualanlari




B 19 Ekim 2024

. 14:00-16:00
MODUL 10: G
IK’cilar icin Degisim Yénetimi

ICERIK:

Kurumlarda degisim nedir?

» iK agisindan degisim durumlari ve 6nemi
¢« Degisimin zorluklari ve direng

« Degisimi yonetmek i¢in kritik noktalar

¢ Degisim yénetiminde planlilik

¢ Degisim siirecine insanlari dahil etmek



25 Ekim 2024

- 10:00-12:00
MODUL 11: G
Katilim Bankacihginda Kurum Kiilturu

ICERIK:
e Kurum Kiiltiirii Tanimi

e  Kurum Kiiltiirii Tarzlarn

e Kurum Kiiltiiriiniin IK Uygulamalari Etkileri

Katilim Bankalarinin Kurum Kiiltiirii

e Soru-Cevap

EgltlmCInln OdechSI 1970 Amasya dogumludur. Lisans egitimini istanbul Universitesi Iktisat
Fakultesinde ve yiksek lisans egitimini istanbul Universitesi isletme Fakultesi
insan Kaynaklari Y®netimi alaninda tamamlamistir. Ardindan ayni
Universitede insan Kaynaklari Y&netimi alaninda doktora dersleri ald.

Bankaciliga 1993 yilinda Albaraka Turk katilim bankasinda Fon Kullanim
Yetkilisi olarak baslayan Albay, daha sonra ayni bankada ise Alim, Bordro ve
6zIuk islerinden sorumlu IK mudar yardimcisi, iIK Muduard, Performans ve
Kariyer Yonetim Mudurd, Egitim ve Kariyer Yonetimi MUdlra gibi gbérevler
almistir.

2020 yilindan itibaren insan Kaynaklari danismanligi yapmaktadir.

Ercan ALBAY

I www.tkbbegitim.org.tr
12




25 Ekim 2024

MODUL 12: G
Calisan Baghhg! ve Motivasyon

ICERIK:

¢ Giliniimiizde ¢alisan baghliginin 6nemi
e Calisan baghhigini etkileyen faktérler
¢ Kurumlarda baglilik iklimi olusturmak
¢ Motivasyonu etkileyen unsurlar

e Soru-Cevap

ODTU Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik BaIUmU’nd bitirdikten sonra
Garanti Bankasi’nda Yoénetici Adayi Yetistirme Programi kapsaminda ise
basladl. Sirasiyla; Garanti Bankasi Egitim & Gelisim, Akbank istiraki Ak Odeme
Sistemleri insan Kaynaklari ve Disbank (Fortis)’'ta ise Alim, Planlama ve IK
Projeler Y&neticisi, Amerikan Hastanesi IK Mudtrt ve farkli firmalarda iK Ust
dlizey yodneticisi pozisyonlarinda calisti.

.. . .o .. Bankacilik, Saglik, Kozmetik, Uretim ve Perakende sektérlerinde insan
Egltlmcmln OdechSI kaynaklari, kulttr, editim, dedisim ydnetimi ve yeniden yapilanma alaninda
calismalar yuratmus;

Calisan Bagliligi, Kurumsal Performans Ydnetimi, Stratejik Planlama,
KurumsalGelisim, IK Sistemlerinin olusturulmasi ve Isveren Marka Yo&netimi
konularini iceren projelerde goérev almistir.

Uzmanlik Alanlari:

* Kocluk, Mentorluk, Danismanlik
« insan ve Kultur Yonetimi, Liderlik
* Yetenek Yénetimi (Secme Yerlestirme, Oryantasyon,Kariyer Gelisim)
* Performans Yonetimi
. us e Ucret ve Yan Haklar Yonetimi

Devrim OZKOC « iK Metrikleri ve Analitigi
e Calisan Bagliligi
« Ogrenme ve Gelisim
« [K Politika ve Prosedurleri

I www.tkbbegitim.org.tr
13




26 Ekim 2024

- 10.00 - 16.00
MODUL 13: G
IK’cilar icin Temel is Hukuku

ICERIK:
¢ Giincel is hukuku uygulamalari

» lsci, isveren, isveren vekili, is s6zlesmesi kavramlari

is s6zlesmesi tiirleri, isci ve isveren haklari, fesih

* Is mevzuatinda calisma siireleri ve fazla ¢calisma

Soru Cevap

1990 yilinda Artvin’de dogdu, ortadgretim ve lise egditimini burada

tamamladi. 2008 yilinda istanbul Universitesi iktisat FakUltesi’nde Calisma

. Ekonomisi ve EnduUstri iliskileri bdlimunde lisans egitimine basladi ve 2013
Egitimcinin Ozge¢misi yllinda mezun oldu. . _
2014 yihinda Kurt ve Kogcak Danismanlik sirketinde “danisman” olarak is

hayatina katildi. is ve sosyal glvenlik hukuku alanindaki danismanlik

hizmetlerinin  yani sira aktif olarak mevzuat degisikliklerini ve

degerlendirmelerini raporladi. Sirketin yayincilik hizmetlerinin gelistirilmesine

katki sagladi. Ozel sektdr deneyiminin yani sira akademik kariyerine devam

etti. 2013 yilinda istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitist Calisma

Ekonomisi bilim dalinda yUksek lisans egitimine basladi ve 2016 vyilinda

“Calisma Yasaminda Kusaklar; Kusaklarin is ve Yasam Dengesine Yonelik

Yaklasimlari” konulu yUksek lisans teziyle egitimini basariyla tamamladi. 2016

yilinda Bahcesehir Universitesi Strekli Egitim Merkezi'nin “is Hukuku ve
Sosyal Glvenlik Uzmanligi” programini basariyla tamamlayarak uzmanhgini
aldu.

ova $ALAP 2016 yilinda jstanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstittisti Calisma Ekonomisi

ve Endustri lliskileri Doktora programina basladi. Ulusal mesleki yeterlilik ve

belgelendirme sistemlerinin uluslararasi boyutunun ele alindigr tez

calismasiyla 6grenciligi devam etmektedir. Bunun yani sira akademik yénuyle

calisma ekonomisi, is ve sosyal glvenlik hukuku, calisma sosyolojisi ve

psikolojisi, calisma iliskileri tarihi ve sosyal politika alanlarinda calismalar

www.tkbbegitim.org.tr yapmaya devam etmektedir. 2019 yilinda Mehmet Kocak Danismanlik
sirketinde EgJitim Birim Mudurt/Danisma Grubu Yé&netici olarak ise basladi ve

I 14 halen aktif olarak gérevini stirdirmektedir.




TKBB
2024-2025 1. DONEM
INSAN KAYNAKLARIBUZMANLIK
SERTIFIKASYON EGITIMI

SERTIFIKASYON PROGRAMIYLA ILGILi BAZI ESASLAR

« Sertifikasyon egitimi “TKBB Sertifikasyon Yonergesi” kapsaminda sUrdUrulecektir.

* Derslere devam zorunlulugu asgari % 70’tir. Bu oran altinda kalan katilimcilar sinava

kabul edilmeyecektir.

e Basarinin olctlmesinde sinav basari orani 100 Uzerinden 70 puandir.

 Sertifikasyon Programi 11 giin, 13 Modiil, 44 Saatte tamamlanacaktir.

» Egitim programi stresince 11 farkh egitmen ders verecektir.

* Egitmen kadrosu; alaninda uzman egitmenlerden olusmaktadir.

* Sinav online olarak TKBB LMS Platformu Ulzerinden yapilacaktir.

* Sinavda toplam 50 soru sorulacaktir.

* Sinav coktan secmeli (4 secenekli) seklinde yapilacaktir. Yanls cevap dogruyu gétlirmeyecektir.
» Sinav suresi 75 dakika olacaktir.

» Sinav sonuglari, Bankaniz Egitim Birimine sinav sonrasinda en gec¢ 3 giin icerisinde gdnderilecektir.
» Sinav sonucunda basarili olan katilimcilarimiza “Dijital - Basari Sertifikasi” verilecektir.

www.tkbbegitim.org.tr




