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Employees

Oz

Katilim bankalari, inanct geregi faizden uzak durmaya ¢alisan kisilerin finansal ihtiyaclarima ¢oziim bulmak
ve tasarruflarini ekonomiye kazandirmak fikrinden dogmustur. Dolayisiyla katilim bankas: uygulamalarimin
Islam inancinin gereklerine uygun olmas: beklenmektedir. Diger yandan, karar vericiler tarafindan belirlenen
politikalarin sistemin uygulayicist olan katilim bankast personelleri tarafindan nasil hayata gecirildigi de
onemlidir. Zira Islami hassasiyetlerle hareket etmek tizere kurulmus olan katilim bankalarimin ¢alisanlarinin
da benzer sekilde Islami finans prensipleri konusunda hassas olmalari beklenmektedir.

Katilim bankast calisanlarinin Islami finans hassasiyetinin aragtirilmas: amacyla yapilan bu calismada sosyal
bilimlerde en sik kullanilan yoéntemlerden biri olan anket yontemi kullamilmistir. Elde edilen veriler
incelendiginde katilim bankas: ¢alisanlarinin zaman zaman Islami finansal cerceve disina cikarak hareket
edebildigi tespit edilmis olmakla birlikte genel olarak katilim bankacihigi ve Islami finans prensiplerine bagh
olduklar: goriilmiigtiir.
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Abstract

Participation banks have emerged from the idea of finding solutions to the financial needs of people trying to
stay away from interest due to their beliefs and bringing their savings to the economy. Therefore, participation
bank practices are expected to be in line with the requirements of Islamic faith. On the other hand, it is also
important how the policies determined by the decision makers are implemented by the participation bank
personnel who are the implementers of the system. Because the employees of the participation banks which
established to act with Islamic sensibilities are expected to be similarly sensitive to Islamic finance principles.
The survey method which is one of the most frequently used methods in social sciences, was used in this study
which was carried out to be researched the sensitivity of Islamic finance to the participation bank employees.
When the data obtained are examined, it is seen that the employees of the participation bank may act out of the
Islamic financial framework sometimes and they are generally devoted to the principles of participation banking
and Islamic finance.
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1. Giris

Tiirkiye’de katiim bankaciliginin gelisimi 6zellikle 2002 yilindan itibaren hiz kazanmis ve 6zel finans
kuruluslar1 olarak anilan katilim bankalar1 2005 yilinda banka statiisiine alinmistir. Kanuni
diizenlemelerin yar sira, devletin sektdre desteginin en agik ifadesi olarak, kamu bankas: statiisiinde
Ziraat Katillm ve Vakif Katilim Bankalar1 kurulmus ve hizli bir biiyiime ongoriisiiyle 2025 Yili igin
katilim bankalarinin sektor paymin %15 olmasi hedeflenmistir (Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi
[TKBB] Strateji Belgesi 2015). Ancak, tiim c¢abalara ragmen sektoriin beklenen atilimi
gerceklestirememis ve sektor pay1 %6 nin tizerine ¢itkamamustir.

Is diinyasinda her sektdrde oldugu gibi bankacilik sektdriinde ve 6zelde katilim bankaciliginda da
personel transferleri siklikla goriilmektedir. Pazar payini hizlica arttirmak isteyen katilim bankalar1 da
zaman zaman bazi pozisyonlarda gorevlendirmek iizere tecriibeli personelleri tercih ederek diger
katihm bankalarindan ve hatta konvansiyonel bankalardan personel transferi gerceklestirmektedir.
Konvansiyonel bankalardan transfer edilen personellerin katihm bankaciligina uyum saglamalar:
amaciyla Islami finans konusunda bir egitimi siireci planlanmasi gerektigi bir gercektir. Diger yandan
bankacilik alanina katilim bankalarinda baslamis ve bu alanda yetismis personellerin de belirlenen
araliklarla Islami finans konulari ile ilgili bilgilerini tazelemek ve giincel konulara hakimiyetlerini
arttirmak amaciyla egitimler diizenlenmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

Katilim bankalarinin karar mercilerince Islami finansal gergeveye uygun olarak tasarlanan iglem
siireclerinin ve belirlenen politikalarin miisteriye sunulmasi noktasinda uygulayict konumda olan sube
personellerinin karar mercileri ile ayni hassasiyeti paylasmasi beklenmektedir. Aksi halde amellerin
niyetlere gore degerlendirildigi bir yapr olan Islamiyeti odak noktasina koymus bulunan katilim
bankalarina yonelik faizsizlik algisinin kaybolmasi ve daha koétiisti, ince bir ¢izgi ile ayrilan kar payi ile
faizin birbirine karigmas: neticesinde faizsizlik beklentisi icerisindeki mevduat sahiplerinin getirilerine
faiz karigmast riski s6z konusu olacaktir. Iste bu yiizden katilim bankasi calisanlarinin Islami finansal
hassasiyetlerinin yiiksek olmasi beklenmektedir.

“Katilim bankas: ¢alisanlarinin islami finans hassasiyeti nedir?” arastirma sorusuna cevap arayan bu
¢alismanin amaci, bugiine kadar katilim bankaciligi hakkinda yapilmais olan ve gogunlukla miisterilerin
katilim bankalarina bakisini ve tercih nedenlerini konu alan ¢alismalardan farkli bir bakis acisiyla
katilim bankalarina icerden bir gozle bakabilmektir. Katilim bankas1 ¢alisanlarinin, ¢alistiklar: katilim
bankalarina ve genel anlamda katilim bankaciliina bakislarini incelemek ve bugiine kadar sektor
payinu bir tiirlii beklenen seviyeye ulastiramayan katilim bankaciliginin sektér payinin arttirilmasi
hedefine katki saglayacak 6zelestirel bir bakis agis1 olusturabilmektir.

Islami kurallar1 temel alan prensiplerle bankacilik esaslarini, piyasanin ihtiyaglarini ve Islami
hassasiyetleri bir potada eriterek hizmet vermeye calisan katilim bankalarmin miisterileri tarafindan
nasil algilandigina yonelik bugiine kadar ¢ok sayida ¢alisma yapilmistir. Ancak Katilim Bankalarinin
miisterileri ile birebir etkilesim halinde olan, onlar1 bilgilendirme ve onlar1 yonlendirme islevi olan,
katilim bankasimin temsil ettigi degerleri en dogru yansitmas: beklenen birimlerdenbiri olan sube
personelinin Islami finans hassasiyetlerinin tespitine yonelik yapilan bu calismanin literatiire katki
saglamasi beklenmektedir.

2. Islami Finans ve Katilim Bankacilig

Islami finans kavrami, yerli ve yabanci pek ¢ok kaynakta Islami bankacilik, katilim bankacilig1 ve faizsiz
bankacilik kavramlariyla es anlamli olarak kullanilmaktadir. En temel ifadesiyle Islami finans, tiim
finansal faaliyetlerin [slam inanci cercevesinde ve faizden sakinan Dbir anlayis igerisinde
gerceklestirildigi sistemdir. Bu sistem, 1950°1i yillardan itibaren giiniimiize kadar gelen ve geleneksel
finans anlayisina alternatif arayisinda olan muhafazakar tasarruf sahipleri tarafindan yogun olarak
kullanilmaktadir. (Stimer, 2018, s. 71) Diger bir deyisle Islami finans, fon fazlasi olanlardan ser’i

26



hiikiimlere uygun olarak fon toplayip, bunlar1 yine ser’i hiikiimler ¢ercevesinde fon talep edenlere
aktaran bir sistemdir. (Yanpar, 2015, s. 104)

Islami finansin en belirgin ozelligi, sozlesmelerin Islam hukukuna uygunlugunun odak noktasi
olmasidir.(El-Gamal, 2006, s. 7) Ayrica faiz'in yasaklanmasi Islami finansin ana esaslarindan biridir ve
yalnizca bu 6zelligi bile Islami finansi geleneksel finanstan ayirir. (Alrifai, 2017, 5.175 )

Tiim diinyada katilim bankalarinin ve Islami kurallara uygun finansal hizmetler sunan kuruluslarin
hizmet standartlarini belirlemede en etkin kuruluslardan biri olan Islami Finansal Hizmetler Kurulu
(IFSB) tarafindan, tiim katilim bankalarimin 6rnek almasinin beklendigi ve uyulmasinin faydal
goriildiigii is etigi temel ilkeler listesi hazirlanmistir. (Islamic Financial Services Board[IFSB]-9, 2009)

Bu listede siralanmis olan ilkeler; dogruluk, diiriistlitk ve adalet, gerekli itina ve gayreti gosterme,
calisanlarin gerekli yetkinlige sahip olmalari, miisteriler hakkinda yeterli bilgi edinme, miisterilere
yeterli bilgi verme, ¢ikar ve gorev ¢atismalarini engelleme, Islam dininin kurallarina uygunluk olarak
stralanmistir.

Islam’in ekonomik ilkeleri, insanlara salt Islam hukukunun emirlerine ve yasaklarina uymayi
emretmekle yetinmez, eylemlerinin bagkalariyla bir biitiin olarak toplum tizerindeki etkilerini dikkate
almalarim da ister. (Ayub, 2017, s.31) Yani Islam’in 6ngérdiigii ekonomik sistemin bir pargasi olan
Islami finans tek basina eylemleri degil sonuglari bakimindan da Islam’in ¢izdigi sinirlar igerisinde
kalmalidur.

Islami ekonomik sistem igerisinde asil olan, sézlesmelerin Islam hukuk kurallarina uygun olmalaridir.
Bu s6zlesmeler vesilesiyle degisik adlarla anilan yontemleri kullanarak olusturulan finansal ekosistem
igerisinde fon fazlasi olanlarla fon talep edenleri bulusturmak miimkiin oldugu gibi emtialarin risklere
kars1 korumak isteyenler icin sigortacilik faaliyetleri sunmak miimkiin olabilmektedir.

Islami finansal yontemler, kurulan akitlerin ortaklik yapisina, malin teslim sartlarina, kiralama, 6n
siparis veya satis konulu olmalarina gore adlandirilmakta olup tamaminin ortak hedefi faizsizlik
temelinde Islam hukukunca kabul géren bir yontemle Miisliimanlarin finansal ihtiyaglarim
kargilamaktir. fslami finansman yontemler; karzi hasen, murabaha, mudarebe, miisareke, icare,
teverruk, vefa satisi, selem, istisna, sukuk ve tekafiil olarak sayilabilir.

Katilim bankaciligs, terim olarak Tiirk bankacilik sistemince kullaniliyor olmasina karsin uluslar aras:
alanda faizsizlik prensibi ile galisan bankacilik sistemi “Islami bankacilik”, islemlerini bu sistem
dahilinde gerceklestiren bankalar da “Islami banka” olarak adlandirilmaktadir. (Ozsoy, 2012, s.65)

Katilim bankalari, 5411 sayili bankacilik kanunu 3. Maddesinde “6zel cari ve katilma hesaplari yoluyla
fon toplamak ve kredi kullandirmak esas olmak tiizere faaliyet gosteren kuruluslar” seklinde
tanimlanmustir.

Uygulama olarak katilim bankacilii, faizsizlik esasi ile hareket eden, bu esasa aykiri olmayan
bankacilik islemlerini yapan, fonlarini kara ve zarara katilma esasina gore toplayan, topladig1 fonlar
ortaklik, ticaret, finansal kiralama gibi uygulamalarla kullandiran bir bankacilik sistemidir. Bankalarin
adina yer alan “Katilim” ifadesi de yapilan finansal islemlerin kara ve zarara katilma esasina
dayarularak yapildigini ifade etmek icin kullanilir. (TKBB, Tanitim Brosiirii, 2017, s.2)

2.1. Tiirkiye’de Katilim Bankacilig1

Tiirkiye’de katilim bankacilig, yastik altindaki paralarin ekonomiye kazandirilmasi, ekonomik sisteme
dahil olmayan kaynaklarin, atil fonlarin ve tasarruflarin bankacilik sektorii  eliyle
ekonomiyekazandirilmasi gayesiyle ortaya ¢ikmuistir.

Tiirkiye’de katilim bankaciligr hakkinda yapilan calismalar icerisinde bazi kaynaklarda 13 Ocak 1913
yilinda “Hac1 Adem Beyzade Ibrahim Sipahizade Hamid Ve Siirekasi Adapazari Islam Ticaret Bankas1”
adiyla Adapazari’'nda kurulmus olan bankamin ilk Islami banka oldugu zikredilmektedir. Ancak ilgili
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bankanin kuruldugu dénemin idare meclisi tutanaklarinda kurulus amaci “esnaf ve tiiccar1 yabanci
sermayenin elinden kurtarmak ve az bir faizle Miisliiman tiiccara bor¢ vermek ve milli ticaretin
gelisimine katki saglamak” olarak belirtilmistir. (Kutluata, 2011, 5.76-77). 1928 yilinda, yine dénemin
idare meclisi tutanaklarinda “bankamin adindaki Islam ifadesinin, “bankay1 yabanci bankalardan ayirt
etmek amagcli kullanildigr ancak artitk boyle bir rakibin bulunmamas: dolayisiyla ibarenin
kullanilmasinin gereksiz oldugu” agiklamasiyla (Kutluata, 2011, s. 83) bankanin isminden Islam
ifadesinin ¢ikarilmistir. Dolayisiyla bankanin aslen faizsiz bankacilik prensipleri ile faaliyet gostermek
amactyla degil, o donemde faaliyette olan yabanci bankalardan ayirt edilmesi ve yerli bir kurulus
oldugunun vurgulanmasi amaciyla isminde Islam ibaresinin bulundugu, bu nedenle katilim
bankaciliginin kilometre taslar1 arasinda sayilamayacagi goriistindeyiz.

Tiirkiye'nin katilim bankacilig seriiveninin, 27 Kasim 1975 yilinda kurulmus olan ve ilk faizsiz kamu
bankasi olan Devlet Sanayi Isci ve Yatirm Bankasi (DESIYAB) ile bagladig1 sdylenebilir. Bankanin
kurulus amaci, yurt disinda yerlesik bulunan ve faiz hassasiyeti olan vatandaslarimizin déviz
tasarruflarin iilkeye gekerek kar-zarar ortaklig1 esasina gore reel ekonomiye yonlendirmek olarak ifade
edilmis ancak 1978 yilindaki hiikiimet degisikligi sonrast DESIYAB faizli bankaya déniistiiriilmiis ve
1988 yilinda ismi degistirilerek Tiirkiye Kalkinma Bankas1 adin1 almistir.” (Gormiis, 2018, s.94)

[slam’da faizin yasak olmasi dolayisiyla paralarini bankalara yatirmayan dindar kesimin de
birikimlerini iiretime kazandirmak diisiincesinden hareketle Tiirkiye’de Islami finansal kuruluslara ait
ilk yasal diizenleme 16 Aralik 1983 tarihinde kabul edilmistir. (Adak, 2015, s.214)

Uluslararasi alanda bu tiir bankalar “Islami Banka” olarak adlandirilirken Tiirkiye’'de 16 Aralik 1983
tarihli kanun hiikmiinde kararname ile resmen “Ozel Finans Kurumu (OFK)” olarak isimlendirilmistir.
Hukuki statiileri ise 25 Subat 1985 tarihinde tamamlanmistir. Hukuki statiilerinin tamamlanmasini
takiben Albaraka Tiirk ve Faisal Finans kurumlar1 1985 yilinda faaliyetlerine baslamistir. Sonrasinda
1989 yilinda Kuveyt Tiirk Finans Kurumu, 1991 yilinda Anadolu Finans Kurumu, 1995 yilinda Thlas
Finans Kurumu ve 1996 yilinda da Asya Finans Kurumu faaliyete ge¢mistir. (TKBB, 2017, s. 30-31)

fhlas Finans Kurumu'nun faaliyetleri 2001 yilinda BDDK tarafindan durdurulmasi ve bankacilik
ruhsatinin iptal edilmesi tizerine benzer sorunlarin ¢éziimii adina biiyiik bir adim atilmis 2005 yilinda
cikarilan 5411 say1ili Bankacilik Kanunu ¢ikarilmistir. (Tung, 2010, s.185)

5411 sayil1 Bankacilik Kanunu'nun 2. maddesine gore “Katilim Bankalari, 6zel cari ve katilma hesaplari
yoluyla fon toplamak ve kredi kullandirmak esas olmak {izere faaliyet gosteren kuruluslar ile
yurtdisinda kurulu bu nitelikteki kuruluslarin Tiirkiye’deki subelerini ifade eder.” seklinde
tanimlanmaktadir.2005 yilinda Anadolu Finans Kurumu ve Family Finans Kurumu'nun birlesmesi ve
isim degisikligine gitmesi ile Tiirkiye Finans Katilim Bankas1 olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Kanunun ¢ikmasiyla degisimlerin hiz kazandigi katihim bankacilig1 alaninda bir diger gelisme de
katilim bankalarmin koordinasyon ve isbirligini gelistirmek amaciyla faaliyet gosteren Ozel Finans
Kurumlari Birligi'nin 2006 yilinda Tiirkiye Katilim Bankalar: Birligi (TKBB) unvanini almasidir. (Ozsoy,
2012, s.84)

Ozel sektor katilim bankalarina ilave olarak kamu sermayesiyle kurulan Ziraat Katilim Bankasi ve Vakif
Katilim Bankas: 2015 yilinda, Emlak Bank Katilim Bankasi ise 2018 yilinda faaliyete baglamistir.

3. Literatiir Taramasi

Calismanin alaninda daha 6nce yapilmis benzer diger ¢alismalar arastirlmis olup tablo halinde asagida
sunulmustur. Literatiir taramasi sonucu en dikkat ¢eken ayrinti, ulusal literatiirde genelde miisterilerin
katilm bankalarina bakiglar1 ve tercih nedenleri incelenmigken uluslararasi c¢alismalarda katilim
bankas1 uygulayicilarmin ve yoneticilerinin hatta katilim bankast politikalarinin Islami cizgiye olan
yakinliginin incelendigi goriilmiistiir.
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3.1.Ulusal Literatiir

Tablo 1. Ulusal Literatiir

Yazarlar Baslik Kapsam ve Orneklem Sonug
Katiras, Miisterilerin Sakarya'nin gesitli Diyanet  personellerinin  katilim
2019 banka tercihlerini ilgelerinden secilen bankalar1 hakkinda yeterli bilgiye
rasyonellestirme  farkli gorevlerdeki 35 sahip olmadigi, dolayisiyla katilim
gerekceleri Diyanet personeli bankalarmin  yapmis olduklar
lizerine bir islemlere siiphe ile yaklastigr ve
arastirma: yeterince giivenmedikleri sonucuna
Diyanet personeli ulagilmustir.
ornegi
Kiziltepe, Diyanet Isleri Sakarya ili sinirlarindaki Diyanet personelinin katilim banklar
2017 Baskanlhg1 16 ilcede gorev yapan ile calisma oramimin oldukga diisiik
personelinin 367 adet Diyanet Isleri seviyede oldugu, Diyanet
faiz  hassasiyeti Baskanlig1 personeli personelinin Islam ekonomisi, faiz ve
(Sakarya Ornegi) katilim bankalar1 hakkinda giinliik
hayattaki konusma sikliginin ¢ok
diisiik  oldugu ve biiyltik Dbir
¢ogunlugunun  (%71,7)  katihm
bankalarindan maas almay1
istemedikleri bulgularina ulasilmistir.
Karapinar, Stresin calisan Tirkiye'de faaliyet Calisanlarin demografik 6zellikleri ile
2017 performansina gosteren bir katilim  orgiitsel stres faktorlerinden
etkisi ve bankasinin ¢alisanlar kurumsal yap1 stres faktorii ve
Tiirkiye'deki  bir gosterdikleri  performansa iliskin
katilm  bankasi degerlendirmeleri arasinda herhangi
ornegi bir iligki olup olmadig: tespit etmeye
caligmustir.
Bulut, 2015  Personel Tiirkiye’deki katilim Personel gii¢lendirmenin alt boyutlar:
Gliglendirme, bankalarinda ¢alisan 273 olan anlam, yetkinlik, 6zerklik ve
Orgiitsel personel etkinin; Orgiitsel Ozdeslesmeyi ve
Ozdeslesme Ve calisan performansini olumlu olarak
Calisan etkiledigi; aralarindaki iligkilerin
Performanst pozitif ve anlaml oldugu
Arasindaki Tligki: bulunmustur. Yine Orgiitsel
Katilim 0zdeslesmenin de, calisan
Bankalarinda performansini olumlu olarak
Arastirma etkiledigi goriilmiistiir
Kaya, 2015 Islami degerlerin 300  kisilik = katihm Saha  galismasiuin  uygulandig
caligan bankasi c¢alisani Kurumda Islami degerlerden;
memnuniyetine Hikmet, Secaat, iffet, Adalet ve
etkisi: bir katilim Malikiil Miilkiyet'in anlamsiz, Hilafet
bankasi ve Inanan  anlamli  oldugu
uygulamasi sonugclarina ulastigini ifade etmistir.
Karaosman, Katilim Tiirkiye’de faaliyet Hizmet i¢i egitimin, calisanin is
2014 Bankalarinda gosteren katilim  tatmini dolayisiyla  isletmenin
Verilen Hizmet i¢i bankalarinda ¢alisan 229  verimliligine = ve  performansina
Egitimin Is personel olumlu katkilar saglayacagi, bu
Tatmini Uzerine verimlilik ve performansin artmasi ile
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Etkileri, Katihm birlikte de isletmelerin kar ve biiyiime
Bankalarinda oranlar1 artacagi” tespitinde
Calisan Personel bulunulmustur.

Uzerinde Bir

Uygulama

Adil, 2011  Katilim Ankara’da faaliyet Katilim bankalarinin hizmetici egitim
Bankalarinda gosteren katihm  siireglerini inceleyerek, personelin
Verilen Hizmet i¢ci bankalarinin sube hizmet ici egitim alma
Personel Algisina calisanlar yogunluklarimin, bu  egitimlerin
Etkileri oncesinde ve sonrasinda personelde

meydana gelen davranis ve algi
degisikliklerinin banka
performansina olan etkisini
irdelemistir.

Eskici, 2007 Tiirkiye'de Tiirkiye'nin cesitli Faizsiz ~ bankacilik  hassasiyeti,
katilim sehirlerinde faaliyet giivenirlilik, c¢alisma kalitesi ve
bankacilig1 gosteren 4 farkh katillm c¢alisma hizi, {iriin  gesitliligi  ve
uygulamast  ve bankasiyla calisan 368 uygulanan masraf yada komisyon
katilim banka miisterisi payt katihm bankalarin1 tercih
bankalariin sebepleri olarak siralanmistir.
miisteri 6zellikleri

Kara, 2006 Katilim Istanbul ve Ankara’da Calisanlarin egitim seviyesi arttikca
bankalarinda faaliyet gosteren katilim bankalarin ¢alisanlarinin egitimine

personel egitimi

bankalarimin  rastgele
secilmis olan 30 adet
subesinde gorev yapan

470 personel

verdigi Onemin azaldifl, egitim
biitgelerinin yeterliliginin azaldig1 ve
alinan egitimler sonrasi personelin
kendine olan artigl

gozlemlenmistir.

gliveninin

3.2.Uluslararasi Literatiir

Tablo 2. Uluslararasi Literatiir

Yazarlar Baslik Kapsam ve Orneklem Sonug
Ali, Calisanlarin Malezya'da faaliyet Calisanlarin Islami bankaciliga karst
Hassan, Islami Bankaciliga gdsteren katilim yanlis Onyargilar1 bulundugu ve
2017 Kargt Tutumlari, bankalarinin ¢alisanlart  bunun da katilim bankalarinin
Malezya’da  Bir bankacilik operasyonlarindan ve dini
Kesif Calismast altyapt ve seri kurallara yonelik
yetersiz egitimlerden kaynaklandig:
ortaya konmustur
Majeed, Pakistan’daki Pakistan’da faaliyet Calismada kar/zarar paylasimi ve
Zainab, Islami bankacilik gosteren katilm karz-1 hasen sozlegsmeleri disinda
2017 ne kadar Islami bankalarinin 63 subesi kalan operasyonlarda Islam hukuk

prensiplerinin takip edildigi ortaya
konmustur. Ayrica Islami bankalarin
[slam  hukuku
gozetip gozetmedigi

operasyonlarinda
prensiplerini
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konusunda miisterilerin de tam
olarak ikna olmadiklar:
gozlemlenmistir
Alj, Islam hukuku Pakistan'da faaliyet Calisanlarin Islam hukuku egitimini
Hassan, egitiminin gosteren katilim bankas1 bir ihtiya¢ ve katihim bankaciligi
Omer, 2017  Pakistan’daki calisanlar1 operasyonlari icin bir alt yap1 oldugu
katillm  bankasi diistincesini tasidiklari tespit
calisanlari edilmistir. Ayrica Islam hukuku
uzerindeki etkisi egitiminin, calisanlarin
motivasyonlari ve Orgiitsel
bagliliklari tizerinde de olumlu yonde
etkisi oldugu gozlemlenmistir.
Buchari, Bahreyn’deki Bahreyn’de bulunan 5 Calismanin sonucu olarak
Rafiki, katillm  bankasi katilim bankas: katillmcailarin %56'lik  kisminin
Qassab, trtinlerine karst c¢alisanlari arasindan 102 katilm bankaciligy iiriinlerine kars:
2015 calisanlarin personel farkindaliklarinin yiiksek ve
farkindalik ve tutumlarinin olumlu oldugu
tutumlar1 sonucuna ulagilmistir.
Gilani, 2015 Iislami Katilim bankast Ahlaki yonetimin, Islami bankacilik
Bankaciligin calisanlar1 ve i¢in bir isleyis tarz1 oldugu
Ahlaki Bakis yOneticileri gozlemlenmistir.
Acisinin
Incelenmesi
Hanif, Onemli finans Pakistan'da faaliyet Islami bankaciligin temel
Igbal, 2012  profesyonellerinin gdsteren onemli finansal ¢ergevesinin finans profesyonelleri
Pakistan’daki kuruluslarin yoneticileri tarafindan dogru algilandig1 ancak
Islami finans Islami bankacilik uygulayicilarinin
teorisi ve uygulamalar1 neticesinde alginin
uygulamalari yanlis yonde egilim gosterdigi tespit
hakkindaki algis1 edilmistir.
Khan, 2010 Islami bankaciik Islam tilkelerinde Faizden kaginmak i¢in konvansiyonel

ne kadar Islami

faaliyet gosteren katilim
bankalar1

finansal sozlesmeleri farklilastirmaya
caligsalar da bunun bir¢cok durumda
pek
konvansiyonel bankaciligin finansal
sistem olarak katilm bankaciligina
kars1 oranda tercih
edilmesinin de kar/zarar paylasimi

miumkiin olmadigy,

biiyiik

sisteminin  finansal  gergeklikler
karsisinda bir anlam ifade etmedigi
Calismada,

prensiplerinin

sonucuna varilmigtir.
katilim  bankacilig1
yine
uygulayicilari
edildigi goriisii belirtilmistir

katilim bankaciliginin

tarafindan ihlal

4. Arastirma Bulgular1 ve Degerlendirmesi

Katilim bankast calisanlarimin Islami finans hassasiyetlerinin arastirilmasi amaciyla yapilan bu
calismada, sosyal bilimlerde sikhikla kullamilan anket yontemi kullanilmistir. Katilim bankas:
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calisanlarinin demografik 6zelliklerini, sektorede gegcirdikleri siireleri ve mesleki tecriibelerini tespit
etmek amaciyla hazirlanan sorularin yani sira Islami finansa bakislarini, kisisel olarak katilim
bankacilig1 tercihlerini, genel olarak katilim bankaciligina ve 6zellikle calistiklar1 katilim bankalarina
bakislarini ortaya koyamaya yonelik olarak 51i likert ifadeler de igeren bir anket formu hazirlanmistir.
Anket formlar1 ¢alismanin amacina yonelik olarak belirlenmis olan bolgede faaliyet gosteren katilim
bankalarinin sube ¢alisanlarina eposta yolu ile iletilmis olup elde edilen yanitlar SPSS programi yardimi
ile analiz edilmistir.

Katilim bankas1 calisanlarimn Islami finans hassasiyetlerini incelemek amaciyla katilim bankas:
calisanlarina yonelik hazirlanmis olan anket ¢alismasinin evreni tiim katilim bankasi ¢alisanlaridir.
Ancak yurt capinda yaygin 1093 subede gorev yapan 15559 personelin tamamina ulasmak miimkiin
olmadigindan evreni temsilen olasilik hesabina dayanmayan ornekleme tekniklerinden "kolayda
ornekleme" yontemi ile bankacilik alaninda sube ve personel sayisinin en yogun oldugu Marmara
Bolgesinde faaliyet gosteren katilim bankasi ¢alisanlar1 6rnek kitle olarak segilmistir.

Katilm bankasi calisanlarinin Islami finans hassasiyetini ortaya koyabilmeyi hedefleyen bu
calismamiza, arastirma bolgemizde (Marmara Bolgesi) faaliyet gosteren katilim bankalarina ait
subelerde c¢alismakta olan 376 personel katilmistir.

4.1. Demografik Gostergeler

Ankete katilan katilim bankas: ¢alisanlarinin cinsiyet, yas grubu, egitim seviyesi, sektor tecriibesi, gorev
yaptiklar1 birim gibi katilim bankasi subelerinde mevcut olan her birimden gesitli katilimcinin cevap
vermis olmasi ¢alismanin sonuglar: agisindan olumlu olarak degerlendirilmistir.

Tablo 3. Demografik Gostergeler

Say1 Yiizde

21-30 124 33

31-40 136 36.2

41 ve Uzeri 27 7.1
Yas

Cevap Yok 88 23.4

Kay1p Veri 1 0.3

Toplam 376 100

Erkek 271 72.1

L. Kadin 103 27.4

Cinsiyet .

Kay1p Veri 2 0.5

Toplam 376 100

Lise 8 2.1

Onlisans 8 2.1

Lisans 263 69.9
Egitim . .

Yiiksek Lisans 91 24.3
Durumu

Doktora 5 1.3

Kayip Veri 1 0.3

Toplam 376 100
Mesleki 0-5 Y1l 140 37.3
Deneyim 610 Y1l 108 28.8
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11-15Yil 86 229

16 Yil ve Uzeri 28 7.4
Kay1p Veri 14 3.6
Toplam 376 100
) Sube Operasyon 154 41
Gore‘i Sube Pazarlama 215 57.2
Yaptig1 ]
Birim Kay1p Veri 7 1.8
Toplam 376 100

Katilimcilarin %331 20-30 yas arasi, %36, 2’si 31-40 yas arasi, %7, 1'i 41 ve tizeri yas gurubunda olup
%23,4'liik kisim yas1 hakkinda sorulan soruyu cevapsiz birakmustir. Ankete katilan katilim bankasi
calisanlariin biiyiik ¢ogunlugu erkeklerden olusmaktadir. Buna gore ankete katilan calisanlarin
%72,1"1 erkek, %27,4"1i kadinlardan olugsmaktadir. Ankete katilan ¢aliganlarin %2,1"i lise, %2,1’i 6nlisans,
%69,9 lisans, %24,3'1 yiiksek lisans ve %1,3’ti doktora mezunudur. Ankete katilan katilim bankasi
calisanlariin %37,3’11 0-5 y1l arasi, %28,8’1 6-10 yil arasi, %22,9'u 11-15 yil aras1 ve %7,4’ii 16 y1l ve {izeri
siireyle katilim bankacilig1 tecriibesine sahiptir. Ankete katilan calisanlarin %41’i sube operasyon
biriminde, %57,2’si sube pazarlama biriminde gorev yapmaktadir.

4.2. Bulgular

4.2.1. Calisanlarin Katilim Bankasinda Calisma Tercihine iliskin Bulgular
Grafik 1. Katilim Bankasinda Calisma Sebebi

Diger 3,7

Daha dnce calistigun isimden dahaiyi a4
imkanlar teklif edilmis olmasi

Bilincli bir tercih degil, issizlik 11,7
donemindeki basvurularmdan birisiydi

Islami Finans ve Katilim Bankaciligi 80,3
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Katilimcilara yoneltilmis olan “katilim bankasinda ¢alisma sebebiniz nedir” sorusuna katilimcilarin
%80, 3'ti “Islami finans ve katilim bankaciligi degerlerine olan inancim” cevabimi vermistir. Bunun
diginda Islami finans ve katilim bankacilig1 hassasiyeti gozetmeksizin katilim bankasinda ¢alismaya
baslamis olanlarin orani ise % 19, 7’dir. Bu anlamda katilim bankas1 personelininkatilim bankalarinda
calismalariin bilingli bir tercih oldugu belirtilebilir. Bu ise katili bankalarinin isleyisine ve sektorel
gelisimine olumlu katk: yapacak bir unsur olarak degerlendirilebilir.
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Grafik 2. Katilim Bankasi Calisanlarina Daha iyi Imkanlar Teklif Edilirse Konvansiyonel Bankada
Calisma Diistinceleri

Fikrim Y ok te

Haywr 82.4

Evet 2.6

Katilimeilara, katilim bankasinda ¢alisma tercihleri ile ilgili olarak yoneltilmis bir diger soru olan
“simdiki isinizde daha iyi imkanlar teklif edilse konvansiyonel bankada galismay: diisiiniirmiisiiniiz”
sorusuna, katilim bankasi ¢alisanlarinin %82,4'ii hayir cevabini vermistir. Bu baglamda katilimcilarin
bilingli bir tercih ile katilim bankasinda ¢alismay1 sectigi ve bu segimlerinden kolay kolay vazgeg¢meyi
diistinmedikleri sOylenebilir.

Katilimcilarin, katihm bankacilifi alaninda calisma tercihleri ve daha iyi imkanlarin teklif edilmesi
durumunda konvansiyonel bankalarda ¢alismay: diisiintip diisiinmeyecekleri hakkinda yoneltilmis
olan sorularin, katilimcilarin ¢alistiklar: bankalara gore ¢apraz iliski asagidaki grafiklerde sunulmustur.

Grafik 3. Katilimcilarin Calistiklar: Katilim Bankasi ile Katilim Bankalarinda Calisma Sebepleri
Arasindaki Capraz Miski
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m islami Finans ve Katilun Banka cil1g1 Degerlerine Olan inancm

Katilim bankasinda ¢alisma tercihlerinin katilim bankalarina gore degerlendirildigi yukaridaki grafige
gore Islami finans ve katilim bankaciligi degerlerine olan inancina istinaden katilim bankasinda
calismayi1 secen ¢alisanlar sirasiyla B, C ve A katiim bankasinda calismaktadirlar. Yine daha 6nce
calistig isten daha iyi imkanlar teklif edilmis olmasi sebebiyle katilim bankasinda calismay1 se¢mis
olanlar da sirasiyla B, C ve A katilim bankalaridir. Buradan hareketle ¢alisanlar agisindan bilingli olarak
en ¢ok tercih edilen katilim bankasi olan B ayn1 zamanda piyasadaki ¢alisanlara daha iyi imkanlar teklif
ederek biinyesinde toplamis goriinmektedir.
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Diger yandan katilim bankalari ile simdikinden daha iyi imkanlar teklif edilmesi durumunda
konvansiyonel bankada calismay: diistiniip diistinmeme konusundaki bulgular asagidaki grafikte
goriilmektedir.

Grafik 4. Katilimalarin Calistiklar: Katilim Bankasi ile Simdikinden Daha Iyi Imkanlar Teklif Edilmesi
Durumunda Konvansiyonel Bankada Calisma Diistincesi Arasindaki Capraz Miski
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Grafikte en goze carpan ayrinti, C katilim bankasinda ¢aligsanlarin kendilerine simdikinden daha iyi
imkanlar teklif edilmesi durumunda konvansiyonel bankaya ge¢gme diisiincesindeki yiiksek orandir.
Bu sonug oOzellikle yetismis personeli biinyesinde tutmak isteyen katiim bankalarinin iizerinde
diisiinmesi gereken bir gostergedir. Katilim bankalarina, ¢alisanlarina daha iyi imkanlar teklif edilse
konvensiyonel bankaya gitme diisiincesi altindaki sebepleri arastirmalar1 ve yetismis personellerini
kaybetmeme noktasinda alimacak olan tedbirleri en kisa siirede hayata gecirmeleri onerilebilir.

Daha iyi imkanlar teklif edilse bile konvansiyonel bankalar: tercih etmeyecek olanlar, yani katilim
bankaciligina en bagli olanlar B katilim bankas: ¢alisanlari olarak goriilmektedir. Katilim bankaciliginda
calismaya baglilik konusunda siralamada C, A, E ve D katilim bankalar1 sirasiyla gelmektedir.

4.2.2. Calisanlarin islami Degerlere Bagliligt Hakkindaki Bulgular

Katilim bankasi calisanlarmna Islami degerlere baghlhigi konusunda yoneltilmis olan sorulara iliskin
bulgular asagida sunulmustur. Likert ifadeler igin yapilan, igsel tutarlilik testi olan Crombach’s Alpha
degeri 0,77 olarak bulunmustur. Bu deger, arzu edilen 0,5'in {izerinde oldugundan istatistiksel olarak
calismanin giivenilir oldugu ifade edilebilir. (Alturusik vd.2007, s.116)

Grafik 5. Katilim Bankasi Calisanlarinin slami Degerlere Bagliligi Hakkindaki Goriigler

70 63,6
60
50
10
20
11,4 13,3
20 g
0 R
1]
Kesinlikle Kismen Kararsizim Kismen Tamamen
Katilmiyorum Katilmiyorum Katihyorum Katihyorum

35



Katilimcilara, “katilim bankasi calisanlarinin Islami degerlere ne derece bagl oldugu” konusundaki
diisiinceleri sorulmus, katilimcalarin %76,9'luk kismi “katilim bankasi ¢alisanlarinin islami degerlere
bagli oldugu” goriistine katildiklarini belirtmiglerdir. Katihlmalarin %14,1’lik kisim ise bu goriise
katilmadigini, %9u ise konu hakkinda kararsiz oldugunu ifade etmistir.

Grafik 6. Giinliik Yasantida Islam Inancinin Geregi Olan Ibadetleri Yerine Getirme Konusundaki
Goriiglerin Analizi
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Katilimailara, Islam inancinin geregi olan ibadetleri giinliik yasantilari igerisinde yerine getirmek
konusundaki goriigleri sorulmus olup %89,6'lik kismi giinliik ibadetlerini yerine getirmek konusunda
0zen gosterdiklerini belirtmistir. %5,4’liik kistm olumsuz goriis belirtmis olup kararsizlarin oran
%4,8’ dir.

Grafik 7. Is Yerinde Islam Inancinin Geregi Olan Ibadetleri Yerine Getirme Konusundaki Tutumun
Analizi
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Katilimeilarin calistiklar: isyerinde ibadetlerini yerine getirmek konusundaki goriisleri sorulmus,
katilimcilarin %86,1'i goriise katildigini ifade etmistir. %6,4’ti konu hakkinda olumsuz goriis belirtmis
olup %7,2’si kararsiz oldugunu ifade etmistir.

Bu ii¢ grafikte sunulmus veriler incelendiginde, katilim bankasi ¢alisanlarinin goziinden bakildiginda
kendilerinin, yani katilim bankasi ¢alisanlarinin Islami degerlere bagli ve hem giinliik hayatta hem de
isyerlerinde ibadetlerini yerine getirmek konusunda 6zen gosterdikleri goriilmektedir. Islamin inang
ilkelerine uygun hareket etmek {izere kurulmus olan katilim bankalarimin calisanlarmin Islami
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degerlere bagli olmalar1 kuskusuz systemin igleyisi ve gelismesi agisindan 6nemli bir gosterge olarak
degerlendirilebilir.

4.2.3. Calisanlarin Banka, Kredi ve Kredi Kart: Kullanimina iliskin Bulgular

Katihlm bankas1 ¢alisanlar1 bir yandan sistemin uygulayicisi konumundayken diger yandan
birikimlerini degerlendirme, kredi ve kredi kart1i kullanimi dolayisiyla ayni zamanda sistemin
kullanicis1 ve katilim bankalarimin miisterisi konumundadirlar. Buradan hareketle katilim bankas1
calisanlarinin banka tercihleri, kredi ve kredi karti kullanim tercihleri hakkindaki bulgular asagida
sunulmustur.

Grafik 8. Birikimlerin Calistig1 Katilim Bankasindan Bagka Bir Bankada Degerlendirilmesi Hakkinda
Gortigler
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Katilimcilara, birikimlerini kendi calistiklar1 katillm bankas: disinda bir bankada degerlendirmek
isterlerse hangi bankalar1 tercih edeceklerine iliskin yoneltilmis olan soruya katilimcilarin %59Tuk
kismi devlet katilim bankalarin tercih edecegini ifade etmis, %37,2’lik kisim ise 6zel sektore ait katilim
bankalarim tercih edecegini belirtmistir. Toplamda katilimcilarin %96,2’lik kismu katilim bankalarinda
degerlendirecekleri yoniinde goriis belirtmislerdir. Bununla birlikte her ne kadar ¢ok kiigiik bir oran da
olsa katihmcilarin yaklasitk %2’lik kismi ise birikimlerini faizli bankalarda degerlendirmeyi
diisiinecekleri yoniinde goriis belirtmistir. Oranin kiigiik olmasi dolayisiyla 6nemsiz sayilabilmekle
birlikte sistemin uygulayicis1 olan katiim bankasi ¢alisanlarmin birikimlerini faizli bankalarda
degerlendirecek olmalarinin sebeplerinin ortaya konulmasi 6nemlilik arzetmektedir.

Grafik 9. Calisilan Katilim Bankas: Disinda Herhangi Bir Bankadan Kredi Kart1 Kullanimi
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Katilimcilara yoneltilmis olan g¢alistiklart katihm bankas: disinda baska bir bankanin kredi kartin
kullanip kullanmadiklarina yonelik soruya %38,6'lik kismi bagka bir bankamin kredi kartim
kullanmadigini belirtmistir. Katilimcilarin %14,6’lik kismi ise calistiklart bankanin kredi kartinin
yanisira baska bir katihlm bankasimin kredi kartim1 da kullandiklarini belirtmistir. Katilimcilarin
%34,8’lik kism1 ¢aligtiklar1 katilim bankasinin kartinin yarisira baska bir konvansiyonel bankanin da
kredi kartin1 kullandiklarini ifade etmistir. Katilimalarin %10,9'luk kismui ise hem bagka bir katilim
bankasinin hem de bagka bir konvansiyonel bankanin kredi kartin: kullandiklarini ifade etmistir.

Grafik 10. Konvansiyonel Bankalarin Kredi Kartlarin1 Kullanma Sebeplerinin Analizi
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Katilimcilara yoneltilmis olan konvansiyonel bankalarin kredi kartlarini kullanma sebeplerine iliskin
soruya verilen cevaplar incelendiginde katiimcilarin konvansiyonel bankalarin kredi kartlarim
kullanmalarindaki en biiyiik sebebin %76,1'lik oranla taksit, bonus ve mil gibi ilave puan kazandiran
ozellikler ve kart bagvurusu ve limit tahsis siireclerindeki kolayliklar nedeniyle avantajli bulmalar:
oldugu goriilmiistiir. Ayrica ankete katilan ve konvansiyonel bankalarin kredi kartini kullanan
calisanlarin %16,4'litkk kismi, 6grencilik zamanlarindan kalma ya da katilim bankasiyla tanismadan
once edinmis olduklar1 kredi kartlarmi aliskanlik sebebiyle kullanmaya devam ettiklerini ifade
etmislerdir. Katilimcilarin %6,3’liikk kism1 da konvansiyonel banka kredi kartlarini, ortaya c¢ikabilecek
acil durumlarda alternatif olmas: amaciyla kullandiklarini belirtmis olup %1,3’liikk kisim ise kart
harcama detaylarinin ¢alistiklar: bankadaki diger personeller tarafindan goriintiilenebilmesi sebebiyle
bilgi gizligini saglamak {izere konvansiyonel bankalarin kredi kartlarimi kullandiklarini belirtmisgtir.

Grafik 11. Ciizdaninda Birden Fazla Kredi Kart1 Bulundugu Durumlarda Aligverislerde Oncelikli
Olarak Katilim Bankalarinin Kredi Kartin1 Kullanma Egiliminin Analizi
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Ankete katilan calisanlara yoneltilmis olan ciizdanlarinda birden fazla kredi kart: bulundugu
durumlarda aligverisler 6ncelikli olarak katilim bankalarinin kredi kartini kullanip kullanmadiklarina
yonelik soruya yaklasik %751ik kisim olumlu cevap vermistir. Yaklasik %25'hik kisim ise
aligverislerinde oncelikli olarak katilim bankas: kredi kartlarini kullanmak konusunda ¢ekimser ya da
olumsuz goriis bildirmistir. Bu veriler 1s18inda katilimcilarin %25’lik kisminin her durumda katilim
bankasi kredi kartini tercih etmedigi soylenebilir.

Grafik 12. Kredi Kart1 Odemelerinde Temerriide Diisme Durumunun Analizi
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Katilimcilara, kredi karti 6demelerinde temerriide diisiip diismediklerine yonelik yoneltilmis olan
soruya %91 oraninda hayir cevabi alinmistir. Katilimcilarin %9’luk kismu ise kredi kart1 6demelerinde
temerriide diistiiklerini belirtmislerdir.

Grafik 13. Herhangi Bir Nedenle Bankalardan Kredi Kullanimi1 Hakkindaki Bulgularin Analizi
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Katilimcilara, herhangi bir nedenle bankalardan kredi kullanip kullanmadiklarina yonelik sorulan
soruya %37,8'lik kisim hayir cevabini vermistir. %13’litkk kisim hem katilim bankasindan hem de
konvansiyonel bankalardan kredi kullandigimi ifade etmistir. Katimalarin %251 bir katilim
bankasindan kredi kullandigini belirtmis olup, %24,2’si de bir konvansiyonel bankadan kredi
kullandigini ifade etmistir. Katilim bankasi ¢alisanlarinin %24,2’lik bir kisminin sadece konvensiyonel
bir bankadan, %131tk bir kisminin ise hem katilim bankasi hem de konvensiyonel bir bankadan kredi
kullaniyor olmasi faiz hassasiyetlerinin olmamasikonusunda dikkate deger bir olgudur. Burada
beklenen bu oranin hi¢ olmamas: veya ¢ok diisiik olmasi iken bu oranin %38 olmasi olumsuz bir
gosterge olarak degerlendirilebilir.



Grafik 14. Konvansiyonel Bankadan Kredi Kullanma Sebeplerinin Analizi
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Katilimcilar arasindan konvansiyonel bankalardan kredi kullandigini belirtenlere, kullanma sebepleri
sorulmus olup %32,8’lik kismi gayrimenkul ve ara¢ disindaki gesitli ihtiyaglarmin temini amaciyla
kullandigimmi ifade etmistir. Nakit amacgli kredi kullandigimi Dbelirtenlerin  orami ise
%29’ dur.Konvansiyonel bankalardan kredi kullanan katilim bankasi ¢alisanlarinin %13,7’lik kismi1 ne
amagcla kredi kullandigini belirtmemis ancak faiz oraninin uygun olmasi, anlasmali projelerin
bulunmasi, bagvuru ve tahsis siireclerinin kolay olmas: sebebiyle konvansiyonel bankalari tercih
ettiklerini belirtmistir. Katilimcillarin %3,1i ara¢ alimi igin, %?21,4’ti ise konut finansmani igin
konvansiyonel bankalardan kredi kullandigin ifade etmistir. Bu sonuglar islami esaslara gore faliyet
gosteren katilim bankasi ¢alisanlarinin hassasiyet derecelerinin daha yiiksek olmasi gerekirken bu denli
diisiik olmasinin gerekgeleri derinlemesine arastirilmasi gerekn bir durumdur.

Grafik 15. Finansman Thtiyact Oldugunda, Maliyeti Yiiksek Olsa da Katilim Bankalarinin Tercihine
Yonelik Tutumlarin Analizi
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Katilimcilara, maliyeti yiiksek olsa da finansman ihtiyaci oldugunda katihm bankalarini tercih etmek
konusunda yoneltilmis olan soruya yaklasik %75lik kismu katilim bankalarini tercih edeceklerini
yoniinde goriis belirtmistir. %25’lik kisim ise maliyetler yiiksek olsa da katilim bankasin tercih etmek
noktasinda olumsuz goriis bildirmis, tercih etmeyeceklerini belirtmislerdir.

Grafik 16. Kredi Odemelerinde Temerriide Diisme Durumunun Analizi
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Katilimcilara yoneltilmis olan, kredi 6demelerinde temerriide diisiip diismediklerine yonelik soruya
%96,8 oraninda hayir cevabi verilmis olup katilimcilarin %3,2’lik kismi kredi 6demelerinde temerriide
diistiigiinii ifade etmistir.

4.2.4. Katilim Bankas1 Calisanlarinin Katilim Bankaciligina Bakasi ile Tlgili Bulgular

Katilim bankasi ¢alisanlarimin katihm bankaciligir hakkindaki goriislerinin tespitine yonelik sorulmus
olan sorulara alinan cevaplar 1s1ginda olusturulan grafikler ve bilgiler asagida sunulmustur.

Grafik 17. Katihim Bankalarinin, Islam’in Ongordiigii Ekonomik Modelin Bir Pargast Oldugu
Hakkindaki Gortiglerin Analizi
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Katilimcilara, katilim bankalarinin Islami ekonomik modelin bir parcasi oldugu hakkindaki ifadeye
katilma dereceleri sorulmus olup %83,7’lik kism1 bu ifadeye katildiklarini belirtmistir. %5,9'luk kisim
katilim bankalarmin Islami ekonomik modelin bir parcasi oldugu ifadesine katilmadigini ifade etmis
olup %10,4'ltik kisim ise konu hakkinda kararsiz oldugunu belirtmistir.

Grafik 18. Katilim Bankalarinin Konvansiyonel Bankalardan Daha Giivenilir Oldugu Hakkindaki
Goriiglerin Analizi
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Katilimcilara, katillm bankalarinin konvansiyonel bankalardan daha giivenilir oldugu yoniinde
yOneltilmis olan yargiya katilimcilarin%80,3’'ti olumlu cevap vermistir. %7,2’lik kisim ise bu yargiya
katilmadigini belirtmistir. Kararsizlarin oran1 %12,2 olmakla birlikte ankete katilan katilim bankasi
¢alisanlarinin katilim bankalarini konvansiyonel bankalardan daha giivenilir bulduguna yonelik goriis
belirtmeyen kisminin %19,4 gibi bir oran olmasi diistindiiriiclidiir. Katihm bankalarmin kendi
¢alisanlarinin 1/5’lik bir kisminin giivenini kazanamamis olmalari sistemin yeniden gozden gegirilmesi
ve bu olumsuz diislincenin sebeplerinin aragtirilmasimi gerekli kilmaktadar.
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Grafik 19. Katilim Bankalarindaki Kar Pay1 ile Konvansiyonel Bankalardaki Faiz Arasinda Kesin Ve
Anlaml Bir Fark Olduguna Dair Goriislerin Analizi
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Ankete katilan katihm bankas: ¢alisanlarindan %80,8lik kismi katilim bankalarindaki kar pay: ile
konvansiyonel bankalardaki faiz arasinda kesin ve anlamli bir fark bulundugu yoéniinde goriis
belirtmistir. Ancak olumlu goriis belirtenlerin disinda kalan %19,2’lik kisim kar payzi ile faiz arasinda
kesin ve anlamli bir fark oldugunu diisiinmedigini ifade etmistir. Kararsizlarin da olumsuz goriis
belirtenlerin igerisinde degerlendirilmesinin dogru olacagini diisiiniiyoruz zira katilim bankasinda
calisan personelin yaptig1 is ile konvansiyonel bankalar arasindaki fark konusunda kararsiz kalmasmin
katilim bankacilig1 adina olumsuz bir gosterge olarak degerlendirilebilir. Kendi ¢alisanlarini dahi faiz
ve kar pay1 arasindaki farklilik konusunda ikna edememis olmalar1 katiim bankalarinin en énemli
varlik nedenini olusturan faizsizlik konusunda daha ikna edici bir sistem olusturmalar: gerekmektedir.

Grafik 20. Tiirkiye'de Katilim Bankalarinin, Islemlerini islami Finans Prensiplerine Uygun Olarak
Gerceklestirdiklerine Dair Goriislerin Analizi
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Ankete katilan katilim bankas: calisanlarinin %69,4ti Tiirkiye’deki katilim bankalarinin islemlerini
Islami finans prensiplerine uygun olarak gerceklestirdigi yoniindeki yargiya katildiklarini belirtmistir.
Katilm bankasi c¢alisanlarimin Tiirkiye’deki katilim bankalarinin islemlerinin Islami finans
prensiplerine uygun oldugu yoniinde %20,5 oranda kararsiz olmasi katilim bankaciliginmi kendi
calisanlarina dahi anlatamamais olmalar: bakimindan olumsuz bir gostergedir. Bunun 6tesinde %9,8'lik
kesim ise Tiirkiye’deki katilim bankalarinin iglemlerini Islami finans prensiplerine uygun olarak
gercgeklestirmedigini diislinmektedir. Kararsizlarla birlikte degerlendirildiginde %30 oranla katilim
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bankasi personelinin genel anlamda iilkemizdeki katilim bankalar: hakkinda olumsuz goriiste olmasi,
katilim bankaciliginin gelecegi ve gelisimi acisindan da olumsuz bir gosterge olarak degerlendirilebilir.

Grafik 21. Kamu Katilim Bankalarinin Kurulmasinin, Katihm Bankaciliginin Payinin Artmasina
Olumlu Etki Yapacagi Hakkindaki Goriislerin Analizi
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Ankete katilan katilim bankasi ¢alisanlarina yoneltilmis olan, kamu katilim bankalarinin kurulmasimin
katilim bankaciliginin payimin artmasma olumlu etki yapacagi yoniindeki yargiya katilimcilarin
%82,5’s1 katildiklarini belirtmiglerdir. Katilimailarin %6,4’liik kismi ise kamu katilim bankalarinin
kurulmasinin  katihm bankaciliginin  paymin artmasimna katki saglamayacagi yoniinde goriis
belirtmistir. %11, 2'lik kisim ise konu hakkinda kararsiz oldugu yoniinde goriis belirtmistir.

Grafik 22. Katilim Bankalarinin Bankacilik Sektorii Icindeki Payinin 2025 Yilinda %15'e Ulagma
Hedefini Gergeklestirebilecegine Yonelik Goriislerin Analizi
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Katilimailarin %55, 9'luk kismi, katilim bankalarimin sektor igerisindeki payinin 2025 yilinda %15’e
ulasacag1 konusunda kendilerine yoneltilmis olan yargiya katildiklarmi belirtmigtir. %21,8'lik oranla
konu hakkinda kararsiz kalmig olan katiimcilarin yani sira %22,3 oranindaki katihimcr da katihm
bankaciliginin sektor icerisindeki payimnin 2025 yilinda %15’e ulasabilecegi konusunda olumsuz goriis
belirtmistir. Olumlu goriis bildirenlerin disinda kalan, kararsizlar da dahil % 44,1’lik kisminin Tiirkiye
Katilim Bankalar1 Birligince belirlenmis olan 2025 yilinda sektoér paymin %15’e ulasmas: vizyonuna
inanmadiklar goriilmektedir. Katilim bankasi calisanlarinin dahi inanmadiklar1 bir vizyoun, katiim
bankalarini yonlendirme konusunda tiist kurumlardan biri olan TKBB tarafindan ortaya konulmasi,
katilim bankalarina yon verecek olan iist kurumlarin da calismalarini ve inandiriciliklarini tekrar
gozden gecirmeleri konusunda 6nemli bir gostergedir.



4.2.5. Katilim Bankas1 Calisanlarinin, Calistiklar1 Katilim Bankasina Bakisi ile ilgili Bulgular

Bir 6nceki kisimda katilim bankasi ¢alisanlarinin sitemin geneline iliskin bulgular ortaya konulmusken,
bu kisimda ise ¢alisanlarin kendi calistiklar: katilim bankalarina bakis agilarina iliskin bulgular ortaya
konulmaya calisilmistir. Katilim bankas: ¢alisanlarinin kendi ¢alistiklar: katiim bankasina bakislarimin
incelendigi bu boliimde elde edilen bulgular grafikler esliginde asagida sunulmustur.

Grafik 23. Calisilan Katilim Bankasindaki Kar Payi {le Konvansiyonel Bankalardaki Faiz Arasinda
Kesin Ve Anlamli Bir Fark Bulunmadig Hakkindaki Goriislerin Analizi
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Ankete katilan katilim bankasi ¢alisanlarina, ¢alistiklar: katilim bankasindaki kar payi ile konvansiyonel
bankalardaki faiz arasinda kesin ve anlamli bir fark olmadig1 yoniinde yargiyoneltilmistir. %75,8'lik
kisim, galistiklart katihm bankasindaki kar payi ile konvansiyonel bankalardaki fazi arasinda kesin ve
anlamh bir fark oldugu yoniinde goriis belirtmistir. Calistiklar1 katihm bankasindaki kar payi ile
konvansiyonel bankalardaki faiz arasinda kesin ve anlamli bir fark gérmeyenlerin oran ise %11,7"dir.
Ancak %12,5’lik oranla calistiklar1 katilim bankasindaki kar payi ile konvansiyonel bankalardaki faiz
arasinda fark bulundugu konusunda kararsiz kalanlarin varlig1 da katihm bankaciligi adina olumsuz
bir durum ortaya koymaktadir.

Grafik 24. Caligilan Katilim Bankasinin, Islemlerini Islami Finans Prensiplerine Uygun Olarak
Gergeklestirmesi Hakkindaki Goriislerin Analizi
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Ankete katilanlarin %79,5'lik kismi galistig1 katilim bankasindaki islemlerin Islami finans prensiplerine
uygun olarak gergeklestirildigi yoniindeki yargiya olumlu goriis bildirmistir. Katihmcilarin %7,9'u ise
calistiklar katilim bankasindaki islemlerin Islami finans prensiplerine uygun olarak gerceklestirildigi
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goriistine katilmadiklarini ifade etmislerdir. Calistiklar1 katilim bankasindaki islemlerin Islami finans
prensiplerine uygun olarak gergeklestirildigi konusunda kararsiz olanlarin orani ise %12,6’dr.

Grafik 25. Calisilan Katilim Bankasinin, Konvansiyonel Bankalardan Farkli Olmanin Tiim Gereklerini
Yerine Getirdigi Hususundaki Goriislerin Analizi
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Katilimailarin %77,3"i ¢alistiklar1 katilim bankasinin, konvansiyonel bankalardan farkli olmanin tiim
gereklerini yerine getirdigi yoniinde goriis bildirmistir. Calistiklar1 katilim bankasimin konvansiyonel
bankalardan farkli olmanin gereklerini yerine getirmedigini diisiinenlerin orani ise %8,3’tiir. Konu
hakkinda kararsiz olanlarin orani ise %14,4’tiir.

Grafik 26. Katilimcilarin Calistiklar: Katilim Bankasi ile Calistigim Katilim Bankasi, Konvansiyonel
Bankalardan Farkli Olmanin Tiim Gereklerini Yerine Getirmektedir Sorusu Arasindaki Capraz Miski

E
D
39,00%
c 53,70%
54,20%
B
71,40%
§22,20%
1,80%

A 13,00%

8,30%

10,00%
Tamamen Katiliyorum ™ Kismen Katiliyorum W Kararsizim
Kismen Katilmiyorum B Kesinlikle Katilmiyorum

Ankete katilanlarin calistiklar1 katilim bankas: ile calistiklar1 katiim bankasinin konvansiyonel
bankalardan farkli olmanmin tiim gereklerini yerine getirdigi konusundaki ¢apraz degerlendirme
neticesinde ortaya ¢ikan veriler yukaridaki gibidir. Bu veriler 15181nda, galistiklar: katilim bankasinin
konvansiyonel bankalardan farkli olmanin gereklerini yerine getirdigi fikrine kesinlikle
katilmayanlarin %71,4c B katilim bankasinda calismakta olup %28,6’st C katilim bankasinda
calismaktadir. Calistiklarin katilim bankasinin konvansiyonel bankalardan farkli olmanin gereklerini
yerine getirdigi goriisiine tamamen katilanlarin %43’ti B katiim bankasinda, %28,1'i C katilim
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bankasinda, %22,2’si A katilim bankasinda, %3,3’11 E katilim bankasinda ve %2’si D katilim bankasinda
gorev yapmaktadir.

Grafik 27. Calisilan Katilim Bankasinin, Personellerine Islami Finans ve Katilim Bankacilig1
Prensipleri Hakkinda Yeterli Egitimi Verdigi Hususundaki Gériislerin Analizi
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Katilimailarin %76,5'i galistiklart katilim bankasinin personellerine Islami finans ve katilim bankaciligt
hakkinda yeterli egitim verdigi yoniindeki yargiya olumlu goriis belirtmistir. %12,3"ii ise galistiklar
katilim bankasinin personellerine Islami finans ve katilim bankaciligi hakkinda yeterli egitim verdigi
yargisina katilmadiklarin ifade etmistir. %11,2’lik kisim ise konu hakkinda kararsiz oldugunu ifade
etmistir.

Grafik 28. Calisilan Bankanin Karar Mekanizmalarinda Gorev Alan Kisilerin, Islami Finans
Prensiplerine Uygun Hareket Ettikleri Hakkindaki Goriiglerin Analizi
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Katilimcilara, calistiklar1 katilim bankasinin karar mekanizmalarinda gorev alan kisilerin Islami finans
prensiplerine uygun hareket ettiklerine yonelik goriisleri sorulmus olup katilimcilarin %73,6’s1 bu
yargiya katildigini ifade etmistir. %11,2'lik kismu ise calistiklar1 katilim bankasimin karar
mekanizmalarinda gorev alan kisilerin Islami finans prensiplerine uygun olarak hareket ettigi goriisiine
katilmadiklarini belirtmiglerdir. %15,2 oranindaki katilimcilar ise konu hakkinda kararsiz olduklar:
yoniinde goriis belirtmistir.
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Grafik 29. Baglh Bulunulan {1k Yéneticinin, Islami Finans Prensiplerine Uygun Hareket Ettigi
Konusundaki Goriislerin Analizi
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Ankete katilan katilim bankasi calisanlarinin %83,8’i calistig1 katilim bankasinda bagli bulundugu ilk
yoneticisinin Islami finans prensiplerine uygun olarak hareket ettigi yoniindeki yargiya olumlu goriis
belirtmistir. %6,1’lik kismi ise calistig1 katilim bankasinda baglh bulundugu ilk yéneticisinin Islami
finans prensiplerine uygun olarak hareket ettigi goriisiine katilmadiklarimi belirtmistir. %10,1
oranindaki katilimcilar ise calistiklart katilim bankasinda bagl bulunduklari ilk yéneticisinin Islami
finans prensiplerine uygun hareket ettigi yargisi hakkinda kararsiz olduklar1 yoniinde goriis
belirtmistir.

Grafik 30. Calisilan Katilim Bankasinin, Islam Inancina Gore Kullanimi Yasaklamis Olan Uriinlerin
Ticaretini Yapan Kisilerle / Isletmelerle Miisteri iliskisine Girmesi Konusundaki Gortislerin Analizi
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Katilimcilarin %73,4’liik kismu, galistiklart katilim bankasinin Islam inancina gore yasak olan mallarin
tilicaretini yuapan kisilerle ve isletmelerle miisteri iliskisine girdigi yoniindeki yargiya katilmadiklarin
ifade etmistir. %13,8 oranindaki katilimcilar ise calistiklar1 katilim bankasinin Islam inancina gore yasak
olan mallarin ticaretini yapan kisilerle ve isletmelerle miisteri iligkisine girdigi yargisina katildiklarim
ifade etmistir. %12,8'lik kisim ise konu hakkinda kararsiz oldugunu ifade etmistir.

4.2.6.I¢ Tutarlilik Analizi ve Faktor Analizi

Literatiir bulgular1 ve yiiriitiilen miilakatlar sonucu kavramsal cercevede ortaya koyulan 25 Likert
ifadeye ig tutarlilik analizi yapilmistir. Oncelikle, madde toplam korelasyonlar ve herhangi bir ifadenin
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silinmesinde (ifitemdeleted) i¢ tutarlif1 gosteren istatistiksel analizler degerlendirilmis ve herhangi bir
ifadenin elenip elenmeyecegi kontrol edilmistir. Test sonucu 25 ifadeye ait Crobach Alfa degeri ot =0,
772 olarak bulunmustur. Bu deger arzulanan diizeyde oldugundan bir sonraki asamada ifadelere
“temel bilesenler faktor analizi” yontemi “varimax dondiirme metodu” kullamlarak uygulanmistir
(Altunisik vd., 2007, s.116).

Gergeklestirilen analizde, anti-image katsayilar1 dikkate alindiginda ¢ikarilmasi gereken herhangi bir
ifadeye rastlanmamustir. Faktor yiikleri dikkate alindiginda ise, sadece bir ifadenin arzu edilen deger
olan 0,5'ten diisiik oldugu tespit edilmistir. Kesifsel bir ¢alisma oldugu i¢in bu ifade analizden
cikarilmamugtir (Alturusik vd.,2007, s.241). Gergeklestirilen faktor analizi sonucu, tam bir faktore
ayrilmamis ii¢ ifade analizden ¢ikarilmistir.

Analizden c¢ikarilan ifadelerin ardindan gerceklestirilen en son faktor analizinde, uygunlugunu
gosteren KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 6rneklem yeterliligi testi 0,857 olarak tespit edilmistir. Bu deger,
kritik deger olan 0,7’in {izerinde oldugundan dolay: faktor analizi yapilan 6rneklemin yeterli oldugu
kanaatine varilmistir. Analiz neticesinde, toplam varyansin %67,072’sini aciklayan 6 faktor ¢oziimiiniin
kavramsal gerceveye uygun oldugu kanaatine varilmistir.

Faktor ¢oziimiine ait Tablo 4'te, faktorler, faktor yiikleri, Cronbach a ve agiklanan varyans sonuglari
gosterilmistir. Tablo 4 incelendiginde, katillm bankaciliginin gelecegine bakis faktor ¢dziimlerinin,
sosyal bilimlerde arzulanan giivenirlilik diizeyi olan 0,7 alt sinirindan diisiik oldugu goriilmektedir.
Ancak, katilim bankasi caliganlarinin Islami finans ve katilim bankaciligina bakiglarinin incelendigi bu
kesifsel calismada, inceleme tiirii arastirmalarda alt sinir olarak degerlendirilen 0, 5 Cronbach Alpha
gilivenlik degeri dikkate alinarak bu faktér modele dahil edilmistir (Alturusik vd.,2007, s.116)

Tablo 4. Agiklayic1 Faktor Analizi Sonuglar:

Faktor  |Cronbach |[Agklanan

Faktorler Likert Ifadeler Yiikleri o Varyans (%)

L7 - Calhistigim katillm bankasi, islemlerini
[slami finans prensiplerine uygun olarak| 821
gerceklestirmektedir

L8 -  Cabstigim  katihm  bankasi,
konvansiyonel bankalardan farkli olmanin| , 819
tiim gereklerini yerine getirmektedir

L11 - Bankamizin karar mekanizmalarinda
gorev alan kisiler, Islami finans prensiplerinel , 817
uygun hareket etmektedir 0, 890 17, 406
L9 - Calistigim katilim bankasi, personellerine
[slami finans ve katihm bankaciligy
prensipleri  hakkinda  yeterli  egitimi
vermektedir

Calistign Katilim|
Bankasina Bakis

, 742

L12 - Bagh bulundugum ilk yoneticim, Islami
finans  prensiplerine  uygun  hareket] , 692
etmektedir

L22 - Finansman ihtiyacom oldugunda,
maliyeti yiiksek olsa da katilim bankalarmi , 874 0, 803 12, 515
tercih ederim

Katilim Bankasi
Uriinlerini Tercih
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L23 - Finansman ihtiyacom oldugunda,
kattm  bankalar1  ile  konvansiyonel
bankalarin maliyetlerini karsilastiririm ve
hangisi daha diisiikse onu tercih ederim

, 786

L17 - Finansman ihtiyacm oldugunda
oncelikle katilim bankalarini tercih ederim

, 732

L18 - Ciizdamimda birden fazla kredi karti
bulundugu durumlarda alisverislerimde
oncelikli olarak katilim bankalarinin kredi
kartin1 kullanirim

, 627

Katilim
Bankaciligina
Bakis

L19 - Katilm bankalarindaki kar pay: ile
konvansiyonel bankalardaki faiz arasinda
kesin ve anlaml: bir fark vardir

, 738

L20 - Katilim bankalari, Islamin ongordiigii
ekonomik modelin bir parcasidir

, 670

L16 - Birikimlerimi goniil rahatligryla katilim|
bankalarinin  kar  paylh  hesaplarinda
degerlendirebilirim

, 525

L10 - Katilim bankaciligl sistemi ve isleyisi
hakkinda, miisterilerimizden gelecek
sorulara tatmin edici cevaplar verebilecek]
seviyede bilgi sahibiyim

, 523

L21 - Katiim bankalar1 konvansiyonel
bankalardan daha giivenilirdir

,473

0,775

10, 748

Katillm Bankasi
Calisan1  Olarak
Kendine Bakis

L5 - Bana verilen hedefleri gerceklestirmek
icin zaman zaman Islami finans ve katilim
bankaciligi prensiplerine aykir1 hareket
ettigim olur

, 758

L13 - Calistigim katilm bankasindaki kar
pay1 ile konvansiyonel bankalardaki faiz
arasinda kesin ve anlamli bir fark yoktur

, 676

L6 - Bana verilen hedeflerin Islami finans ve
katilim  bankaciligi  prensiplerine bagl
kalarak  gerceklestirilebilmesi ~ miimkiin
degildir

, 659

L14 - Calishgim katihm bankasi, Islam
inancina gore kullanimi yasaklamis olan|
driinlerin  ticaretini yapan kisilerle |/
isletmelerle miisteri iligkisine girer

, 657

0,716

10, 249

L3 - Is yerinde Islam inancimin geregi olan
ibadetleri yerine getirmeye 6zen gosteririm

, 931

islami Degerlere]
Baglilik

L2 - Giinliik yasantimda Islam inancinin
geregi olan ibadetleri yerine getirmeye 6zen|
gOsteririm

, 929

0,914

8, 520
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IL15 - Katilim bankalarinin bankacilik sektorii
icindeki payimun 2025 yilinda %15'e ulasma| , 774

Katilim hedefini gerceklestirebilecegine inaniyorum

Bankaciliginin e 2 & Y 0,577 7,634
.. L25 - Kamu katilim bankalarinin kurulmasi,

Gelecegine Bakis

katillm bankaciiginin - paymun artmasinal , 696

olumlu etki yapacaktir

Faktor analizi sonucu ortaya ¢ikan boyutlar sirasiyla sunlardir;
1.Faktor: Calistigi Katilim Bankasina Bakis

Katilm bankas: ¢alisanlarmin, calistiklar1 katihlm bankasimi isleyis ve yonetimsel agidan nasil
algiladiklaridir. Calistigr katilim bankasina bakis faktorii toplam aciklanan varyansin %17,4’liikkismin
olusturmaktadir.

2 Faktor: Katilim Bankasi Uriinlerini Tercih

Katilim bankas: ¢alisanlari, sistemin uygulayicisi olmanin yani sira diger katilim bankalarmin da
miisterisidirler. Bu agidan bakildiginda, katilim bankasi ¢alisanlarinin katilim bankalarina ait tiriinleri
kullanma konusundaki tercihleri bu faktor yapisi altinda degerlendirilmektedir. Katilim bankas:
driinlerini tercih faktorii toplam agiklanan varyansin % 12’5’lik kismini olusturmaktadir.

3.Faktor: Katiim Bankaciligina Bakig

Katilim bankasi ¢alisanlarinin, genel olarak katilim bankaciliginin isleyisi ve uygulamalar1 konusundaki
algisidir. Katilim bankaciligina bakis faktorii toplam aciklanan varyansin % 10,7’lik kismin
olusturmaktadir.

4.Faktor: Katilim Bankasi Caligan1 Olarak Kendine Bakis

Katilim bankasi ¢alisanlarinin, katilim bankacilig1 uygulamalarini gerceklestirirkenki eylemlerinin yine
kendileri tarafindan nasil algiladig1 ve degerlendirildigi bu aciklayici faktor altinda degerlendirilmistir.
Katilim bankas: ¢alisan1 olarak kendine bakis faktorii toplam agiklanan varyansin % 10,2lik kismini
olusturmaktadar.

5.Faktor: Islami Degerlere Baglilik

Katilm bankasi calisanlarinin, bireysel olarak Islami degerlere baglligi bu faktor altinda
degerlendirilmistir. Islami degerlere baghlik faktdr toplam agiklanan varyansin % 8,5'lik kismim
olusturmaktadir.

6.Faktor: Katilim Bankaciliginin Gelecegine Bakis

Katilim bankast ¢alisanlarinin, katilim bankaciliginin gelecegi hakkindaki goriisleridir. Katihm
bankaciliginin gelecegine bakis faktorii toplam agiklanan varyansin % 7,6'lik kismini olusturmaktadir.

Sonug

Bu galismada Islami prensiplerle hareket etmek iizere kurulmus olan katilim bankalarmin galisanlarinin
hem bireysel olarak Islami finansa bakislari hem de igerden bir bakis ile galigtiklart kurumlari
degerlendirmeleri 6l¢iimlenmeye calisiimigtir.

Oncelikle ankete katilanlarin biiyiik gogunlugunun katilim bankaciligim bilingli bir tercih olarak sectigi
goriilmiistiir. Bu veriyle dogru orantili olarak yine katilimcalarin biiyiik ¢ogunlugu, simdiki ¢alisma
kosullarindan daha iyi imkanlar teklif edilse bile konvansiyonel bankada ¢alismayacag: yoniinde goriis
belirtmis olup katilim bankaciligina olan bagliliklarini ortaya koymuslardir. Daha iyi imkanlar teklif
edildiginde konvansiyonel bankada calismay1 diisiinenlerin orani diisiik olmakla birlikte katiim
bankalar: igerisinde bu yonde fikri olan personellerin sirasiyla en ¢ok olarak bulundugu C, B ve A
katilim bankalarinin personellerinin bagliligi hakkinda aksiyon almalari gerektigi diistiniilmektedir.
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Ankete katilan katilim bankast galiganlarinin biiyiik cogunlugunun bireysel olarak da Islami degerlere
bagl oldugu goriilmiistiir. Islami prensiplere gore islemek {izere kurgulanmis olan finansal sistemin
uygulayicilarinin da Islami degerlere bagli olmasi, sistemin isleyisi noktasinda daha giivenilir olmasini
saglayacag diisiiniilmektedir.

Katilm bankas: c¢alisanlari, sistemin uygulayicisi olduklar1 gibi aymi zamanda diger katiim
bankalarinin ve konvansiyonel bankalarin miisterisi konumunda olmalar1 dolayisiyla sistemin
kullanicisidirlar. Bu agidan katilim bankasi ¢aliganlarinin banka, kredi ve kredi karti tercihleri de
incelenmistir. Ankete katilanlarin tamamina yakini birikimlerini devlete ya da 6zel sektore ait katihm
bankalarinda degerlendirme yoniinde goriis belirtmistir. Ne var ki ¢ok kiigiik de olsa bir kisim katilimci
ise birikimlerini faizli bankalarda degerlendirme yoniinde goriis belirtmis olup bunun altinda yatan
sebeplerin ayrica derinlemesine arastirilmasi ve sistemin uygulayicis1 konumunda olanlarin sistemi
tercih etmemeleri, {izerinde diisiiniilmesi gereken bir konudur.

Ankete katilan katilim bankasi ¢alisanlarinin kredi karti kullanimlarina ait veriler incelendiginde,
konvansiyonel bankalara ait kredi kartlarini tercih edenlerin biiyiik ¢ogunlugunun taksit, puan
uygulamalari, basvuru ve limit tahsis siireclerinin kolaylig1 gibi avantajlar1 dolayisiyla tercih ettikleri
goriilmektedir. Katilim bankalarindan 6nceki donemlerde aldiklar1 kredi kartlarini aligkanlik olarak
kullananlar ve ihtiyag¢ olmas1 durumunda alternatif olusturmas: amaciyla kullananlarin da bulundugu
goriilmiistiir. Ciizdaninda birden fazla kredi kart: bulunmasi durumunda katilim bankasina ait olan
kredi kartin1 kullanacagini ifade edenler de ¢ogunluktadir. Buradan hareketle, katilim bankalarinin
kredi kart1 uygulamalarini, ¢alisanlarini konvansiyonel bankalarin kredi kartlarin1 almaya itmeyecek
sekilde gelistirmeleri gerektigi ifade edilebilir.

Ankete katilan katilim bankasi ¢alisanlarinin kredi kullanimlari incelendiginde, ¢ogunlugun nakit
amagh ihtiyag ve konut ve gayrimenkul dis1 ihtiyaclar1 nedeniyle konvansiyonel bankalardan kredi
kullandig1 goriilmiistiir. Ayrica katilimcilarin biiyiik cogunlugu, maliyetleri yiiksek olsa bile finansman
ihtiyaci durumunda katilim bankalarini tercih edecegini ifade etmistir. Katihm bankasi ¢alisanlarinin
tamamina yakin olan biiyiik ¢ogunlugunun kredi ve kredi kart: 6demelerinde temerriide diismedigi
gorilmiistiir.

Ankete katilan katilim bankasi ¢alisanlarinin, genel olarak katilim bankaciligina bakis1 incelendiginde
biiyiik ¢ogunlugun katihim bankalarim Islam’in 6ngoérdiigii ekonomik modelin bir pargasi olarak
gordiikleri ifade edilmistir. Yine katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu, katilim bankalarimi konvansiyonel
bankalardan daha giivenilir buldugunu ifade etmistir. Ancak yaklasik %20’lik kismin katilim
bankalarinin konvansiyonel bankalardan daha giivenilir oldugu fikrine katilmiyor olmasi, sistemin
uygulayicilarinin sistemi giivenli bulmadigina isaret edeceginden katilim bankacilig1 acisindan kaygt
verici oldugu diisiiniilmektedir.

Katilimcilarin biiytik ¢cogunlugunun kar payi ile faiz arasinda kesin ve anlamli bir fark oldugunu
diisiinmesinin yani sira, bir kisminin kar payz ile faizi arasinda bir ayrim olmadigini diisiiniiyor olmasi
da yine katilim bankacilig1 agisindan tizerinde diisiiniilmesi gereken bir konudur.

Katilimcilarin Tiirkiye’deki katilim bankalarinin iglemlerinin Islami finans prensiplerine uygunlugu
konusundaki goriisleri ise katilim bankaciligi agisindan olumsuz bir tablo ortaya koymaktadir.
Tiirkiye’deki katiim bankalarinda gergeklestirilen islemlerin Islami finans prensiplerine uygun
oldugunu diisiinmeyen yaklasik %30’luk bir kesim s6z konusudur.

Ankete katilan katilim bankasi calisanlarmin yaklasik 1/5’lik kismi gerek sektordeki katilim
bankalarinin ve gerekse calistiklar: katilim bankalarinin islemleri ile konvensiyonel bankalarin islemleri
arasinda, faiz ve kar pay1 arasinda bir fark olmadigmi diistinmektedir. Katilim bankalarmin
konvansiyonel bankalardan farklarini ortaya koymak, faiz ve kar pay1 araindaki farkliligi anlatmak
konusunda personelini dahi ikna edememis olmasi 6nemli bir bulgudur. Ozellikle bu bankalarin
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personellerine islam ekonomisi ve islami finans egitimi vermek konusunda yetersiz oldugu
sOylenebilir.

Bu tablo, miisterileri katilim bankalar1 ile ¢calismaya ikna etmesi beklenen sube personellerinin aslinda
kendilerinin de katilim bankacilifi konusunda icsel olarak yeteri kadar tatmin olmadiklarini ortaya
koymaktadir.

Bu noktada, 2025 yilinda ulasilmasi hedeflenen %15’lik sektor pay1 hedefini gergeklestirmek isteyen
katilim bankalarinin yapmasi gereken en oncelikli isin, personelleri ile acik iletisim kanallar1 kurarak
yaptiklari tiim islemlerin fikhi dayanaklar: ve Islami finansal siireclerdeki karsiliklar1 konusunda ikna
edici sunumlar ve egitimler hazirlamas1 oldugu diistiniilmektedir. Ayrica Tiirkiye Katihim Bankalar:
Birligi tarafindan ve birlik biinyesinde faaliyet gosteren Danisma Kurulu tarafindan yaymlanan goriis,
bildiri, makale gibi kaynaklarin diizenli olarak ¢alisanlarina ulastirilmasin saglamalidirlar.

Calisanlarimin Islami finans ve katilim bankacilig1 alaninda lisansiistii egitim almalari konusunda tegvik
etmeleri ve gerekli finansal destegi saglamalarinin da faydali olacag1 diisiiniilmektedir. Yine katihm
bankalarinin uluaslarasi ¢alismacilarin katilim saglayacagi konferans ve oturumlari organize etmesi ve
bu organizasyonlara galisanlarinin katilim saglamasini tesvik etmesinin olumlu katkilar saglayacagi
diistintilmektedir.

Son olarak, katilim bankalarinin uluslararasi otoriteler tarafindan yayimlanmus Islami finans standartlart
ile uyumlu olacak ve sartlar1 Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi tarafindan belirlenecek i¢ kontrol ve teftis
faaliyetleri ile personelin yaptigi islemlerin Islami finansa uygunlugunu denetlenmesinin faydal
olacag1 goriisiindeyiz.

Ayrica bundan sonra galisma yapacak olan arastirmacilara iki konu tizerinde calismalar1 tavsiye
edilebilir. Bunlardan ilki; katilim bankasi calisanlarinin konvensiyonel bankalardan kredi kullanma
gerekgelerinin, ikincisi ise katilim bankalarinin kendi ¢alisanlarini dahi konvensiyonel bankalardan
farkliliklari, faiz ve kar paymin birbirinden farkli seyler oldugu konusunda ikna edememelerinin
nedenlerinin derinlemesine analiz edilmesidir.
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Extended Abstract
Background

Muslims were triyng to keep away their assets from the conventional financial system because of their
beliefs and the interest ban of the Islam. So the participation banks were emerged from the idea that
bring the Muslim’s saving into the system and also to meet their financial needs through interest-free
ways. When we look at today, there is now a participation banking sector in which the current share of
our country in the banking sector is at the level of 6% and it is aimed to reach the level of 15% in
2025.Participation banks operate in various countries of the world, and these banks have come a long
way in competing with conventional banks with the variety of products they offer.

At first, acting with a cooperative perspective, participation banks had to approach the line of
conventional banks due to the change in market needs, diversification of their products, legal
obligations and other various reasons. However, the main factor that defines this line that separates
participation banks and conventional banks is the participation bank practices of Islam based on the
interest ban. Therefore, participation banks are expected to act within the boundaries drawn by Islam
in terms of policies, practices and even the attitudes of their employees.

Research Purpose

Participation banks' personnel and especially branch personnel are the main persons responsible for the
proper implementation of the policies determined by the decision makers of the participation banks and
therefore keeping the transactions within the Islamic finance lines. Because, although the decisions
taken and the policies determined in the decision mechanisms of the participation banks remain within
the circle determined as permissible and in accordance with the Islamic finance models, the deficiencies
to be made by the practitioners during the implementation of the transactions may take these
transactions out of the halal range. That’s why participation bank employees are expected to be sensitive
about Islamic finance.

The aim of this study, which seeks to answer the question of "What is the sensitivity of the Islamic
finance of participation bank employees", is to have an insight into participation banks with a different
perspective from the studies that have been done about participation banking until today and which
generally focus on the customers' view of participation banks and their reasons for preference. To
examine the views of participation bank employees to the participation banks they work with and to
participation banking in general, and to create a self-critical perspective that will contribute to the goal
of increasing the sector share of participation banking, which has not reached the expected level until
today.

Methodology

The survey method, which is frequently used in social sciences, was used in this study, which was
conducted to investigate the Islamic finance sensitivities of participation bank employees. In addition
to the questions prepared to determine the demographic characteristics of the participation bank
employees and their professional experience about the sector, a questionnaire including 5-point likert
expressions was prepared in order to reveal their view of Islamic finance, personal preferences of
participation banking, participation banking in general, and especially the participation banks they
work with as a customer. The questionnaire forms were sent to the branch employees of the
participation banks operating in the region determined for the purpose of the study by e-mail and the
answers obtained were analyzed with the help of the SPSS program.

The universe of the survey prepared for participation bank employees in order to examine the Islamic
finance sensitivities of participation bank employees is all participation bank employees.However, since
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it is not possible to reach all of the 15,559 personnel working in 1,093 branches throughout the country,
the “easy sampling” method, which is one of the sampling techniques not based on probability
calculation, representing the universe, was chosen as the sample group of participation bank employees
operating in the Marmara Region, where the number of branches and personnel in the banking sector
is the highest.

376 personnel working in the branches of participation banks operating in our research region
(Marmara Region) participated in this study, which aims to reveal the Islamic finance sensitivity of
participation bank employees.

Findings

A total of 376 personnel working in the branches of 5 different participation banks operating in the
Marmara region were reached through the survey study. It has been determined that 95.5% of the
survey participants have a master's degree or higher education level. On the other hand, among the
participants, there are personnel with participation banking experience of 15 years or more for varying
periods.

Participants' reasons for working in the participation bank in order to reveal their "Working Preferences
in Participation Bank" and their opinions about transferring to conventional banks if better
opportunities are offered have been asked and they mostly chose to work in the participation bank with
conscious choices and showed their desire to continue in the participation bank even if better salaryor
the other opportunities were offered.

In order to determine their devotion to Islamic values, the participants were asked questions about their
habits of worshiping during their daily life and at work, and as a result of the answers, it was
determined that they paid attention to their worship with a rate of almost 90%.

As a result of the questions asked to determine the attitudes of participation bank employees towards
the use of banking products such as loans and credit cards, the rate of those who preferred participation
banks to evaluate their assests was 97%.Approximately 35% of the participants stated that they use the
credit cards belonging to both participation banks and conventional banks, and the reason for preferring
the credit cards of conventional banks is 76%, with additional advantages such as installments, prizes
and allocation easies.75% of the participants stated that they prefer the cards belonging to the
participation bank primarily in credit card transactions, and 91% of them stated that they do not go into
default in credit card payments. 75% of the participants stated that they prefer participation banks
primarily when they need financing.

As a result of the questions asked to determine the general view of the participants on participation
banking, 87% of the participation banks consider participation banks as a part of the Islamic economic
system, and 80% find participation banks more reliable, 80% of teh participants stated compared with
the profit share that there is a meaningful difference between the interest, Islamic banks in the accession
process in Turkey compared to 69,4% stated that he acted according to the financial principles.The rate
of those who think that public participation banks will have a positive effect on the sector is 82,5%, and
the rate of those who believe that the sector share of participation banks will reach the target of 15% in
2025 remained at the level of 55,9%.

Questions were asked to determine the views of the participants to the participation bank they work
with, and the rate of those who think that the transactions in the participation bank they work are in
accordance with Islamic finance principles is 79,5%. 75,8% of the participants stated that they think there
is a significant difference between the profit share in the participation bank they work for and the
interest in conventional banks. 77,3% of the participants think that the participation bank they work for
fulfills the requirements of demonstrating that they are different from conventional banks. The rate of
those who think that the participation bank they work for provides sufficient training in Islamic finance
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and participation banking is 76,5%. The rate of those who think that the people who work in the decision
mechanisms of the participation bank they work with act in accordance with the Islamic finance
principles is 73,6%.The rate of those who think that their first manager acted in accordance with Islamic
finance principles is 83,8%. 73,4% of the participants stated that the participation bank they work for
did not build customer relationships with the persons or organizations that trade prohibited products
according to the Islamic belief. However, as it can be understood from that, the rate of those who
disagree with these opinions is at least 25%.

Conclusion

In this study, the definition of participation banking and Islamic finance concepts, the methods they
used, the historical development of the participation banking has tried to explain.And has been tried to
measure both the individual perspective and the oppinions about the companies they work for of the
employees of the participation banks which established to act on Islamic principles.

Participation bank employees' preferences to work at the participation bank, their individual adherence
to Islamic principles, and their use of banks, loans and credit cards did not reveal a very different
situation that should be considered.

However, the rate of those who have a positive view of participation banking in general and their view
of the participation bank they work in, and especially whether there is a significant difference between
interest and profit share is about 80%, but the remaining 20% have a seriously undecided or negative
opinion in this area is an issue to consider.

After that, researchers who will study can be recommended to work on two subjects.The first of these;
to analyze the reasons for participation bank employees to use loans from conventional banks, the
second is to analyze the reasons why participation banks cannot convince even their employees that
they have differencies from conventional banks, and the interest and profit share are different from each
other.

Finally, it can be stated that if the participation banks wants to achieve the sector share target of 15%, in
2025, should be in closer communication with their personnel and provide higher quality trainings in a
way to achieve the expected breakthrough in the field of participation banking.
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