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Gelisen diinya ekonomisi beraberinde bankacilik faaliyetlerinin de gelismesini ve
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kazandirilmasini saglamak adina faaliyette bulunan katilim bankalari, son zamanlarda
devletin de destegiyle birlikte bankacilik sektoériinde 6nemli bir konuma sahip olmustur.
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ABSTRACT

THE PLACE OF THE STATE-OWNED PARTICIPATION BANKS
IN BANKING SECTOR AND A RESEARCH ON THE
MEASUREMENT OF SERVICE QUALITY IN PUBLIC
PARTICIPATION BANKS

The developing world economy has provided the growth of banking activities.
Participation banks expressed in the name of interest-free banking or Islamic banking in
the world; geographical location and religious sensitivities in the last 30 to 40 years in
our country is a type of banking continues to exist. The participation banks, which have
been active in bringing idle funds into the system and bringing the capital surplus of
Islamic geography to the economy of the country, have recently gained an important
position in the banking sector with the support of the state. The target of 2023 of
participation banks whose market shares are around 5% is to have a 15% share. By the
end of 2017, there are 3 private banks and 2 public banks in the sector. The impact of the
state support as well as the impact on the quality of service of the participation banks,
will make a significant contribution to the achievement of the objectives of the
participation banks.
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GIRIS
Banka kelimesinin, italyanca “masa” ya da “tezgah” anlamina gelen “banco”
kelimesinden tiiredigi, zamanla degisiklige ugradigi ve sonucunda “banca” kelimesine
doniistiigii diisiiniilmektedir. Giiniimiiz bankaciligmimn miladimin, MO. 3500°1i yillara
dayandigi bilinmektedir. Tarihteki ilk banka ise, Stimerler zamanindaki bir mabet olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak gercek manadaki bankacilik 1900’1 yillarin baslarinda

goriilmeye baglamistir.

Faizsiz bankaciligin baslangici olarak, ismini M.O. 2000’li yillarda Babil
civarinda hiikiim siiren Hammurabi’den almis olan “Hammurabi Kanunlar”
gosterilmektedir. Katilim bankaciligt fikrini ilk kez 1955 yilinda Muhammed Uzeyr
ortaya atmistir. Ik katilim bankas1 ise Misir’da 1963 yilinda kurulmus olan ve faizsiz
bankaciligin bugiinlere gelmesine katkisi olan Mit Gamr’dir. Bunun akabinde ise
Misir’da 1971 yilinda Nasir Sosyal Bankasi ve Suudi Arabistan’da 1974 yilinda islam

Kalkinma Bankasi kurulmustur.

Diinya’da katilim bankaciliginin hizla yayilmasi ve dikkat c¢eken basarilar
Tiirkiye’de faizsiz bankaciliginin uygulanabilirligi konusunu giindeme getirmistir. Ancak
mevcuttaki kanunlarla Tiirkiye’de katilim bankas1 kurulmasi miimkiin degildi. Bu sebeple
83/7506 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname (KHK) ile bunun 6nii agildi. Diinyadaki
ornekleri “Islami Banka” olarak adlandirilan bu kurumlara Tiirkiye’de “Ozel Finans
Kurumu” adi verildi. 1999 yilinda ise Bankalar Kanunu kapsamina dahil edildikten sonra,
2005 yilinda isimleri “Katilim Bankas1” olarak degistirildi. 5411 sayili Bankacilik

Kanunu ile de faaliyet sinirlar1 belirlenmis oldu.

2017 y1l1 sonu itibariyle 3 adet 6zel sermayeli, 2 adet ise kamusal sermayeli olmak
tizere bankacilik sektoriinde toplamda 5 adet katilim bankas1 faaliyetlerini
siirdiirmektedir. Bankacilik sektoriinden almis olduklari pay %5 olan katilim bankalarinin

2023 hedefleri sektdrden %15 pay almaktir.

Calismada, katilim bankaciliginin bankacilik sektorii igerisindeki yerinin yani sira
katilim bankaciliginda hizmet kalitesinin Olciilmesine yonelik bir arastirmaya da yer

verilmistir.



Calismanin birinci boliimiinde, paranin ortaya ¢ikisi ve bankaciligin tarihsel
gelisimi hakkinda kisaca bilgiler verilmistir. Tiirkiye’de ve diger iilkelerde faaliyet
gosteren bankacilik tiirleri anlatilmis olup, tiir bazinda detay aciklamalar1 yapilmistir.

Buna ek olarak temel bankacilik kavramlarinin genel tanimlamalar1 yapilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde, genel olarak katilim bankaciligina iliskin bilgilere
yer verilmis olup, diinyadaki ve Tiirkiye’deki uygulamalar1 ile uluslararast katilim
bankacilig1 orgiitlerine yer verilmigtir. Katilim bankaciliginin Tiirkiye’deki mevcut

durumu 6zetlenmis olup, ekonomiye olan katkilar1 ve 6niindeki problemler agiklanmastir.

Calismanin ticlincii boliimiinde, katilim bankaciliginda fon toplama yontemi olan
0zel cari hesap, katilma hesab1 ve havuz (fon) sistemi anlatilmigtir. Sonrasinda ise katilim
bankaciliginda fon kullandirma yontemleri olan murabaha, mudarebe, miisareke, icare,

selem, istisna, sukuk ve kredi kart1 hakkinda detayli bilgilere yer verilmistir.

Calismadaki teorik kismin son boliimii olan dordiincii boliimde, kamusal sermaye
ve kamusal sermayeli katilim bankalar1 hakkinda detayli bilgilere yer verilmistir.
Sonrasinda katilim bankaciligr sektoriiniin 6nemli kalemler bazinda son 5 yilina iliskin
Ozet bilgilerine yer verilmistir. Buna ek olarak katilim bankaciliginin gelistirilmesine

yonelik atilan adimlara iligkin bilgilere yer verilmistir.

Calismanin analiz kismini iceren besinci boliimiinde ise katilim bankalarinin
hizmet Kkalitesinin Ol¢lilmesine yonelik arastirma yapilmasi amaciyla bir anket
hazirlanmis, banka olarak ise yeni kurulan bir kamu katilim bankasi se¢ilmis ve 6rneklem
olarak da Istanbul ilindeki goniillii miisterilerinin degerlendirmelerine sunulmus ve ilgili
analizleri yapilarak kamu katilim bankalarindaki hizmet kalitesinin &lglilmesi

amaclanmastir.



BIiRINCI BOLUM
1. BANKACILIGIN TARIHSEL GELIiSiMi

1.1. Para ve Bankacilik

Para; satin alinmis olan mal ve hizmetlerin karsiliginda veya alinmis olan
borglarin geri 6denmesi esnasinda kabul edilen her cesit araca verilen addir.! Paranin 3

temel islevi bulunmaktadir:

Tablo 1: Paranin Temel islevleri

Paranin 3 Temel Islevi

o . Satin alinan mal ve hizmetlerinin karsiliginin
Degisim Araci Olma Ozelligi
O6denmesinde kullanilmasidir.

o . Piyasadaki mal ve hizmetlerin degerlerinin
Hesap Birimi Olma Ozelligi
Ol¢timiinde kullanilmasidir.

. _ Gelirin elde edilmesinden harcanmasina kadar
Degerini Koruma Ozelligi ' o
olan siire boyunca alim giiciinii koruyabilmesidir.

Kaynak:https://kolayekonomi.com/para-nedir-ve-paranin-islevleri-nelerdir/, 31.08.2017

Paranin bu islevleri yerine getirebilmesi i¢in de tagimasi gereken temel 6zellikler

asagidaki gibidir:?

° Genel Kabul Gorme
. Tagiabilirlik
° Bolinebilirlik

o Taklit Edilememe

Para piyasasini ise kisa vadeli fonlar ile kisa vadeli haklarin alinip satilabildigi

piyasa olarak tanimlamak miimkiindiir. Para piyasasindaki katilimcilar; bankalardan,

! Siklar, ilyas. Para Teorisi ve Politikasi. Anadolu Universitesi A.O.F. Yayinlar1. 2004, s. 3.
2 Ozkazang, Onder. Iktisat Teorisi. Anadolu Universitesi A.O.F. Yaynlari, 2003. s. 272.
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banka dis1 mali kesimden, merkez bankalarindan, sirketlerden ve bireysel kisilerden

olusmaktadir.

Para piyasasinda temel hedef; bir fondaki fazlaligi diger fondaki agiga fon
transferi yoluyla yonlendirerek piyasadaki likiditenin etkin sekilde dagilmasini
saglamaktir. Banka ise ¢esitli diizenlemeler kapsaminda para, sermaye ve kredi ile ilgili
biitlin islemleri gergeklestiren, kamu ya da 6zel kisiler ile isletmelerin bu kapsamdaki

biitiin gereksinimlerini saglayan ekonomik bir birimdir.

1.1.1. Bankacilik Tarihi

Diller arasinda kiigiik farkliliklar barindirsa da koken olarak banka kelimesinin,
Italyanca “masa” ya da “tezgdh” anlamma gelen “banco” kelimesinden tiiredigi ve

zamanla degisiklige ugrayarak banca kelimesine doniistiigii diisiiniilmektedir.*

Bankaciligin miladi, M.O. 3500 olarak bilinmektedir. Siimer, Babil ve eski Yunan

medeniyetlerinin var oldugu donemlerde banka benzeri isletmelere ait izlere rastlanmistir.

Bankacilik, paranin icadi, denizcilik, uluslararasi ve ulusal ticaretin gelisimine
paralel sekilde biiylime gostermistir. Bankacilik gercek manada 1900’li yillarin

baslarinda goriilmeye baglanmustir.

Ulkemizde ise bankacilifin ortaya ¢ikisi, ilk kez Osmanli Dénemi ile baslamus,
Tanzimat’in ilan1 ile ivme kazanmig, Cumhuriyetin ilanindan sonra ise gelisme
gostermeye baslamigtir. Bankaciligin ge¢misi, siire bakimindan ticaret kadar eskilere
dayanmaktadir. Tarihgiler, bankalarin ilk ortaya ¢ikis1 olarak yaklasik olarak alt1 bin yil

gerisini isaret etmektedir.

Tarihteki ilk banka, Stmerler tarafindan kurulmus olan bir mabet olarak

bilinmektedir. Sonralarinda bankacilik hizmetleri bu mabetlerin tekelinden ¢ikarak,

3 Uzunoglu, Sadi. Para ve Doviz Piyasalari. ECU Egitim ve Damismanlik Hizmetleri Yayinlar1 2000,
Istanbul, s. 80.
4 Ogal, Tezer ve Omer Faruk Colak. Finansal Sistem ve Bankalar. Nobel Yaymevi. 1999, Istanbul, s. 12.



gecim kaynagi ticaret olan varlikli ailelerin kontroliine ge¢mistir. Ancak bankaciliktaki

en etkili degisim 18.yiizy1l itibartyla baslamis bulunmaktadir.®

Son yiizyil i¢erisinde diinyada yasanmis olan iki biiyiik savasin ardindan tilkelerin
yeniden yapilandirilmasi kapsamindaki biiyiik yatirim projelerinin finansman ihtiyaci,
sirketlerin uluslararas1 boyuta ulagmalar, iilkeler arasi ticaret islemlerinin tiiriiniin ve
hacminin artmasi, buna bagli olarak artan sinir Gtesi fon hareketleri, teknolojinin ve
iletisim araglarinin biiylik oranda gelisim gOstermesi ve bankalarmn bu gelismeleri
bankacilik hizmetlerine dahil ederek daha fazla kazang¢ elde etmek istemesi gibi
nedenlerden dolay1 bankacilik faaliyetleri ve de bankalar, neredeyse diinya ekonomisine

yon verebilecek bir konuma ulagmaistir.

1.1.2. Tiurkiye’de Bankacihigin Tarihi Siireci

Tiirkiye’de bankaciligin  baglangici, 19.yiizy1ll baslarina dayanmaktadir.
19.yiizyilin ortalarma kadar banka adini barindiran hi¢bir kurulus bulunmamaktaydi.
Bankanin yerine, o donemlerde kredi ihtiyaci olan miisteriler i¢in bu hizmeti sarraflar ve

loncalar vermekteydi.®

Osmanli Dénemindeki ilk banka 1847 yilinda kurulmustur. ismi Istanbul Bankas1
olan bu banka, devletin Onciililk etmesiyle Galata Bankerleri tarafindan kurulmustur.

Diger ismiyle “Bank-1 Dersaadet / Banque de Constantinople” olarak bilinmektedir.’

1854 yilindaki Kirim Savasi esnasinda ilk defa dis bor¢ alinmasi ve bu borglarin
O0denmesi gorevini iistlenecek bir devlet bankasina gereksinim duyulmasi sonucu, 1856
yilinda Ingiliz sermayeli ve Londra merkezli “Ottoman Bank (Bank-1 Osméani)”
kurulmustur. 1863 yilinda Ottoman Bank kendini fesh etmis, Ingiltere-Fransa
ortakliginda “Bank-1 Osmani-i Sahane (Osmanli Bankas1)” adini almis ve bir devlet

bankas1 niteligini almistir.®

5 Ogal, Tezer ve Omer Faruk Colak. Finansal Sistem ve Bankalar. Nobel Yaymnevi, 1999, istanbul, s. 17.

bTiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi Resmi Web Sitesi,
http://www.tcmb.gov.tr/wps/iwcm/connect/ TR/ITCMB+TR/Main+Menu/Banka+Hakkinda/Tarihce, (10.08. 2017)

"TMSF. Coziimleme Deneyimi. [stanbul: TMSEF, 2011, s. 41.

8Tiirkiye Cumbhuriyeti Merkez Bankas1 Resmi Web Sitesi,
http://www.tcmb.gov.tr/wps/wem/connect/ TR/TCMB+TR/Main+Menu/Banka+Hakkinda/Tarihce, (11.08.2017)
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Yine aynt donemlerde 6zellikle Mithat Pasa’nin ¢abalar ile bankacilik alaninda
bircok gelisme yasanmustir. Ik milli kredi kurulusumuz olarak kabul edilen Memleket
Sandiklar ile ilk milli tasarruf kurulusumuz olarak kabul edilen Emniyet Sandiklari’nin

kurulus asamasida Mithat Pasa’nin rolii coktur.®

1881°de kurulan Duyun-u Umumiye ile birlikte Osmanli’nin gelir kaynaklar
uluslararasi bir kurumun denetimi altina gegmis ve bunun sonucu olarak yabanci sermaye
sahiplerine gerekli giivence saglandigi i¢in yabanci sermayeli bankalarin sayilar1 hizla

artmistir.

1908 yilinda Ikinci Mesrutiyetin ilaniyla beraber milli bankacilik hareketi hizli
bir ivme kazanmigtir. Yine bu donemlerde milli sermayeye sahip birgok yerel ve tek

subeli bankalar kurulmaya baslamistir.'°

Ulkemizdeki ulusal bankaciligin  gelisimine bakildiginda asil  olarak
Cumhuriyet’le beraber basladig1 goriilmektedir. Yine Cumhuriyet doneminde yapilan
Izmir Iktisat Kongresi’'nde alman kararlara bakildiginda ise bankalarin kurulusundan

gelisimine 6nemli kararlarin alindig1 goriilmektedir.

Kongrede alinan kararlar; ulusal ekonominin gelisimi i¢in ulusal bankalarin
kurulmasinin desteklenmesi, yabanci sermayenin etkisini azaltip milli sermayeye

destegin artirlmasinin dnemi vurgulanmistir. !

Cumhuriyet donemindeki ilk banka Tiirkiye Is Bankasi’dir. Kurulusu 26
Agustos 1924°te tamamlanmig olup, Tiirkiye’deki milli tasarruf ve mevduatlarin

gelisimine katki saglamigtir.!2

1925 yilinda Izmir Iktisat Kongresi’nde alinan kararlara bagli olarak Sanayi ve
Maadin Bankasi adiyla bir devlet bankas1 kurulmustur. Ayni zamanda amaci bakimindan,

ilk kalkinma bankasi 6zelligini tasimaktadir. Ciinkii 6zel sermaye ile kurulacak sanayi ve

9 TMSF. Coziimleme Deneyimi. istanbul: TMSF, 2011, s. 41,

10 Coskun, M. Necat v.dgr. Tiirkiye’de Bankacilik Sektorii: Piyasa Yapisi, Firma Davramslan ve
Rekabet Analizi. istanbul: TBB 2012, s. 4.

11 TMSF. Coziimleme Deneyimi. istanbul: TMSF, 2011, s. 43.

12 Bozdemir, Timur. “Tiirk Bankaciliginin Tarihsel Gelisimi ve Reel Sektdre Katkisina Iliskin Bir Arastirma”,
Doktora Tezi, I. U. Isletme, 2007, s. 14.



madencilik kuruluslarina destek vermek, devlet tarafindan kurulmus olan sanayi
isletmelerini gecici siireli isletmek ve zamanla bu kuruluslan 6zel sektére devretmek

temel amaglar1 arasinda yer almaktadir.

Cumbhuriyetin ilk yillarinda kurulmus ve bankacilik alaninda etkin olan bir diger
banka ise, 1926’da kurulmus olan Emlak ve Eytam Bankasi’dir. Banka’nin amaci;
iilkenin insasin1 hizlandirmak, insaat sektorii i¢in gereken kredi ihtiyaclarini saglamak ve

yetim haklarin1 korumaktir.*®

1929 Biiyiik Buhrani sonras1 Tiirkiye’de para piyasalarinda yapisal reform
anlaminda cesitli adimlar atilmistir. 1715 sayili Merkez Bankasi kanun tasarisi
hazirlanmis, Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi (TBMM)’nde 1930 yil1 haziran ayinda kabul

edilmis ve Resmi Gazete’de yayimlanmistir.**

1930°1u yillarda devletcilik goriisiiniin benimsenmesi sonrast 1933 yilinda
Stimerbank, 1933 yilinda Belediyeler Bankasi, 1935 yilinda Etibank, 1937 yilinda
Denizbank, 1938 yilinda Halk Bankast ve Halk Sandiklari, 1936 yilinda ise Bankalar
Kanunu yiiriirlige girmistir. 1958’de ise bankaciligin gelisimini saglamak amaciyla

Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) kurulmustur.®

1960-1980 yillar1 arast “Planli Donem” olarak anilmaktadir. Bu yillarda
toplamda 7 adet banka kurulmustur. Bunlarin 5 tanesi kalkinma bankasi, 2 tanesi ise

ticaret bankasidir.

Planli donem kalkinma bankalari; 1962 yilinda kurulan T.C. Turizm Bankasi,
1963 yilinda kurulan Sinai Kredi ile Yatinm Bankasi, 1964 yilinda kurulan Devlet
Yatirim Bankasi, 1968 yilinda kurulan Tiirkiye Maden Bankas1 ve 1976 yilinda kurulan

Devlet Sanayi ile Is¢i Yatirim Bankasi’dir. Planli dénemin ticaret bankalarina érnek

13 Coskun, M. Necat Coskun v.dgr. Tiirkiye’de Bankacilik Sektorii: Piyasa Yapisi, Firma Davramslar:
ve Rekabet Analizi. istanbul: TBB 2012, s. 5-6.

UTiirkiye Cumbhuriyet Merkez Bankas1 Resmi Web Sitesi,
www.tcmb.gov.tr/wps/wem/connect/ TR/TCMB+TR/Main+Menu/Banka+Hakkinda/Tarihce, erisim tarihi: 10.09.2017

15 Yagcilar, Gamze G. Tiirk Bankacilik Sektoriiniin Rekabet Yapisinin Analizi, BDDK, 2011, Ankara, s.

98.
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olanlar ise 1964 yilinda kurulan Amerikan-Tiirk Dis Ticaret Bankas1t ve 1977 yilinda

kurulan Arap-Tiirk Bankas1’dir.

Bu donemde bankalarin ¢ogu 1958 yilindaki istikrar programi sonrasi yapilan
devaliiasyondan ve ekonomik belirsizlikten olumsuz etkilenmistir. 1960-1964 yillarinda
15 bankanin faaliyetlerine son verilmis ve tasfiye siirecine girmistir. Buna istinaden 1960

yilinda TCMB nezdinde bir “Bankalar Tasfiye Fonu” kurulmustur.'’

24 Ocak 1980 kararlar1 Tiirk bankacilik sektorii i¢in biiyiik bir doniim noktasi
niteligindedir. Bu kararlar Tiirk bankacilik sektoriiniin piyasa ekonomisiyle tanigsmasini
ve rekabetci bir yapir kazanmasini saglamistir. Tiirk ekonomisi 1994 yilinda biiyiik bir
kriz yasamis ve bu krizden en ¢ok bankacilik sektorii etkilenmistir. Bu donemde bazi
bankalarin faaliyet izni iptal edilmis, Tirkiye’nin kredi notu diigmiis ve bankalarin dig

bor¢lanmalar1 bu durumdan olumsuz etkilenmistir.*®

Gerek iilke ihtiyaglar1 gerekse Avrupa Birligi tyelik siireci kapsaminda
yapilmas1 gereken ekonomik reformlarin etkisiyle beraber bankacilik sektoriini
diizenleme ve denetleme yetkisine sahip 6zerk bir kuruma ihtiya¢ duyulmasi nedeniyle
1999 yilinda kurulan Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) 2000

yilinda faaliyetine ge¢mistir.

Daha Kasim 2000 ekonomik krizi soku atlatilamamis iken Tiirk ekonomisi 2001
yilinda yeni bir krizle daha karsi karsiya gelmistir. Tiirk bankacilik sektdrii agisindan
tarihi bir donlim noktasi olan bu kriz sonucu bir¢ok bankanin faaliyet izni iptal edilmis,
baz1 bankalar birlesmeye gitmis, tiim bankalarin iyilestirilmesi bakiminda ciddi ekonomik
reform paketleri agiklanmistir. Bu donemde kendine ders ¢ikaran Tiirk bankacilik sektorii

yapisal doniisiime tabi tutulmus ve yeniden yapilandirilmastir.

16 Bozdemir, Timur. “Tiirk Bankacihigmin Tarihsel Gelisimi ve Reel Sektore Katkisina iliskin Bir Arastirma”,
Doktora Tezi, I. U. Isletme, 2007, s. 18.

17 TMSF. Coziimleme Deneyimi. istanbul: TMSF, 2011, s. 46.

18 Bozdemir, Timur. “Tiirk Bankaciliginin Tarihsel Gelisimi ve Reel Sektore Katkisina iliskin Bir Arastirma”,
Doktora Tezi, I. U. Isletme, 2007, s. 21.



Mudilerin haklarini korumak ve bankacilik sistemindeki istikrara katki saglamak
amaciyla 1983 yilinda tiizel kisilige haiz bir kurum olan Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu
(TMSF) kurulmustur. Temsili ve idaresi ilk once TCMB’ye daha sonrasinda ise
BDDK’ya verilmisti. 2003’te 6zerk yapiya kavusan TMSF, 2005 yilinda mevduat

sigortacilig1 yapan kurumlarim arasina dahil edilmistir.*®

2005 yilinda yiriirliige sokulan 5411 sayili Bankacilik Kanunu bankacilik
sektoriindeki yapisal reform siirecini devam ettirmis, bu kanunla beraber en biiylik degimi
Ozel Finans Kurumlar1 (OFK) yasamistir. 2005°e kadar “Ozel Finans Kurumu” adiyla
yiriittiikleri faaliyetlerini, 2005 ve sonrasinda “Katilim Bankas1” adiyla siirdiirmeye

baslamislardir.

1.1.3. Giiniimiizdeki Bankacilik

Geleneksel bankalar, gercek ve tiizel kisilerin tasarruf amagli kullanmadiklar
paralar1 toplayarak bu paralari faizden gelir elde etmek maksadiyla kredi seklinde

kullandiran, 6demelere aracilik yapan ve gesitli hizmetler sunan isletmelerdir.?

Bankalarin hedefleri bu islemlerden en fazla kar elde etmek dogrultusundadir.
Elde edilen kar1 normal mal alim satimi yerine kredi vererek, yatirimda bulunarak, ¢ek
0deme gibi hizmetler sunarak elde ederler. Bankalar tiim bu islemlerde faiz bakimindan
mevduat sahiplerine ddediklerinden daha fazlasimi talep ederler. Kar1 bu sekilde elde

etmeye ugrasirlar.?!

1.2. Tiirkiye’deki Banka Tiirleri ile Faaliyet Alanlar:

Banka tiirleri i¢in ¢esitli smiflandirmalar yapmak miimkiindiir. 5411 sayili
Bankacilik Kanunu’nda yer alan siniflandirmaya gore bankalar Tablo 2’deki sekliyle

smiflandiriimaktadir:?

19 TMSF. Coziimleme Deneyimi. istanbul: TMSF, 2011, s. 34.

2 (gal, Tezer ve Omer Faruk Colak. Finansal Sistem ve Bankalar, Nobel Yayinevi, 1999, Istanbul, s. 13.

2L Alkin, Erdogan, Kemal Yildirim ve Mustafa Ozer. iktisada Giris, Anadolu Universitesi A.O.F. Yayinlari,
2003, s. 367.

225411 Sayih Bankacihk Kanunu, md.3., s.2.
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Tablo 2: Yurtici Banka Sayis1

Yurtici Banka Adedi
Aralik 2017
Mevduat Bankalari 33
Kalkinma ve Yatirim Bankalari 13
Katilim Bankalari 5
Toplam 51

Kaynak:https://www.bddk.org.tr/WebSitesi/turkce/Kuruluslar/Bankalar/Bankalar.aspx,
(01/03/2018)

Tablo 3: Sube - Personel Goriiniimii

Tiir Bazinda Sube - Personel Adedi
Doénem: Aralik 2017
Sube Adedi Personel Adedi

Bankacilik Sektorii (Toplam) 11.585 208.280

Kaynak: http://www.tkbb.org.tr/mukayeseli-tablolar, (01.03.2018)

1.2.1. Mevduat Bankalari

I¢inde ticari faaliyet barindiran her banka, ticari ya da mevduat bankas1 seklinde
isimlendirilmektedir. Mevduat bankalari, ¢ok ¢esitli bankacilik hizmetleri sunmasinin
yani sira diinyanin biiyiik bir kisminda ekonomik anlamda da ¢ok 6nemli bir konuma
sahiptir. Mevduat bankalarinin en temel islevi, toplamis olduklar1 vadesiz veya kisa

vadeli mevduatlarini kredi seklinde kullandirmalaridir.?®

1.2.2. Katilim Bankalar1

Katilim bankalari, 6zel cari ve katilma hesaplar1 vasitasiyla topladig: fonlari, fon

ihtiyac1 olanlara kullandirim yaptirma amaciyla faaliyette bulunan kuruluslar ile

2 http://www.finansalgoz.com/2017/03/mevduat-bankalari.html, erisim tarihi: 02.03.2018
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yurtdisinda kurulu bu nitelige sahip kuruluslarin Tiirkiye’de yer alan subelerini ifade

etmektedir.

Katilim bankalar1 bir yandan faiz duyarliligi gerekgesiyle konvansiyonel
bankalara yatirilamayan fonlar1 ekonomiye dahil etmekte ve tasarruf sahiplerinin
birikimlerini degerlendirmelerine imkan saglamakta, bir diger agidan ise sermaye ihtiyact

bulunan girisimciler ile yatirimeilarin finansman ihtiyaglarini karsilamaktadir.

Bu kuruluslarin sunmus oldugu iiriin ve hizmetlerin dini kurallar bakimindan
uygunlugunun yani icazetlerinin olmasi beklenmektedir. Bu sebeple kendi i¢ yapilarinda

verilen uygunluklari denetleyebilecek ¢esitli denetim mekanizmalari da kurulmustur.

1.2.3. Kalkinma ve Yatirim Bankalari

Kalkinma bankalar1 ekonomik bakimdan kalkinmay1 desteklemek ve sermaye,
girisim, idari ve teknik bilgi gerektiren konularda gerekli destegi saglamak iizere kamu,

0zel sektor ya da kamu-o6zel ortakligr seklinde yapilanan kurumlardir.

Yatirim bankalar1 ise vadesi uzun olan kaynagin temini amactyla menkul kiymet
ihrag etmek isteyen isletmeler ile elindeki birikimini menkul degerler iizerinden
kullanmak isteyen yatirimcilar arasinda aracilik gorevi iistlenmektedir. Bu bankalarin

gorevleri arasinda mevduat toplama islevi bulunmamaktadir.?

1.2.4. Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Bankalar

Tiirkiye’de giiniimiiz itibariyla tilkemizde 46 adet banka ile 5 adet yabanci banka
subesi ile toplam 51 banka faaliyet gostermektedir. Bu bankalar faaliyet tipi ve

sahipliklerine gore asagidaki gibi listelenmektedir:?®

Kamu Kalkinma ve Yatirim Bankalari: Tiirkiye Kalkinma Bankas1 A.S., Tiirkiye
Ihracat Kredi Bankas1 A.S., Istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S., iller Bankas1 A.S.

TMSF Biinyesindeki Bankalar: Adabank, Birlesik Fon Bankas1 A.S.

2% Aladag, Ali Semih. “Tiirkiye’de Bireysel Bankacihigin Katilim Bankalarindaki Gelisimi ve Bir Katilim
Bankas1 Uygulamasi”, Yiiksek Lisans Tezi, S. U. Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2010, s. 20-22.
25 http://www.bddk.org.tr/WebSitesi/turkce/Kuruluslar/Bankalar/Bankalar.aspx, erisim tarihi: 15.09.2017
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Ozel Yatinm Bankalari: Tiirkiye Smai Kalkinma Bankas1 A.S., Nurol Yatirim
Bankas1 A.S., GSD Yatirnm Bankasi AS., Diler Yatirnm Bankas1 A.S., Aktif Yatirim
Bankas1 A.S.

Tiirkiye’de Kurulu Yabanci Yatirim Bankalari: Pasha Yatinm Bankasit A.S.,
Standard Chartered Yatirim Bankasi A.S., Bank Pozitif Kredi ve Kalkinma Bankas1 A.S.,
Merrill Lynch Yatirim Bank A.S.

Kamu Mevduat Bankalari: Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O., Tiirkiye Halk
Bankasi A.S., T.C. Ziraat Bankas1 A.S.

Ozel Mevduat Bankalari: Sekerbank A.S., Tiirkiye Is Bankasi A.S., Akbank
T.A.S., Fibabanka A.S., Anadolubank A.S., Turkish Bank A.S., Yap1 ve Kredi Bankasi
A.S., Tirk Ekonomi Bankas1 A.S.

Tiirkiye’de Kurulu Yabanci Mevduat Bankalari: Turkland Bank A.S., Rabobank
A.S., Alternatifbank A.S., Ing Bank A.S., Arap Tirk Bankasi A.S., Citibank A.S.,
Tiirkiye Garanti Bankast A.S., Denizbank A.S., Deutsche Bank A.S., Finansbank A.S.,
Burgan Bank A.S., Odea Bank A.S., HSBC Bank A.S., ICBC Turkey Bank A.S., Bank
of Tokyo Mitsubishi UfjTurkey A.S.

Mevduat Toplama yetkisine Sahip yabanci Banka Subeleri: Habib Bank Limited,

Bank Mellat,JP Morgan Chase Bank National Association, Intesa Sanpaolo S.P.A.,

Societe Generale S.A.,

Ozel Katilm Bankalari: Tiirkiye Finans Katillm Bankasi A.S., Kuveyt Tiirk
Katilim Bankas1 A.S., Albaraka Tiirk Katilim Bankas1 A.S.

Kamu Katilim Bankalari: Ziraat Katilim Bankas1 A.S., Vakif Katilim Bankasi

AS.

1.2.5. Faaliyet Alanlar1

5411 sayil1 Bankacilik Kanunu’nda, banka tiirlerinin (mevduat bankalari, katilim

bankalari, kalkinma ve yatirim bankalar1) faaliyet alanlar1 net bir bigimde sekillenmistir.
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Genel itibartyla bu banka tiirlerinin ortak faaliyet alanlarinin bir hayli genis
oldugu goziikmektedir. Bunun nedeni, piyasa bakimindan bu faaliyet alanlarinda etkin

olan bir rekabet zemininin olugsmasini saglamaktir.

Birtakim noktalarda ise Bankacilik Kanunu her ii¢ banka tiiriine de g¢esitli
smirlandirmalar getirmektedir. Bu farkliligin en belirgin oldugu alanlardan birisi ise

mevduatin toplanmasi islemleridir.

Bankacilik Kanunu’na gore Tiirkiye’de yalnizca mevduat bankalarinin mevduat
toplamaya yetkisinin oldugu, diger iki banka tiiriinde boyle bir yetkinin olmadigi
goriilmektedir. Buna ek olarak katilim fonu kabulii i¢in ise sadece katilim bankalari

yetkilendirilmistir.

Bir diger kisitlama ise finansal kiralama islemlerine yoneliktir. Kanun
kapsaminda katilim bankalar1 ile kalkinma ve yatirirm bankalarinin finansal kiralama
islemleri agisindan yetkisi bulunurken, mevduat bankalarinda boyle bir yetki

bulunmamaktadir.

Bunun diginda her ti¢ banka tiirtinde de Kanun’un kendilerine tanimis oldugu bazi
faaliyet alanlarinda iglem yapabilmeleri igin ilgili faaliyet konusunda SPK’dan yetki
belgelerinin alinmis olmas1 gerekmektedir. Bu faaliyet alanlarinda islem yapmak isteyen
bankalar asgari yiikiimliiliklerini yerine getirmek sartiyla ilgili yetki belgelerini

alabilmektedir.

Bununla birlikte kanunen ilgili iglemi yapabilen, fakat kullanim1 i¢in SPK yetki
belgesi gerektiren bazi faaliyet alanlarinda ¢ogu bankanin bu yetki belgesini alamadig1 ya

da alma yoniinde bir istegi olmadigi durumlar da goriilebilmektedir.

Ornek vermek gerekirse; “vadeli islem ve opsiyon sdzlesmelerinin, finansal
araclari alimi, satim1 ve aracilik faaliyetleri” yoniinden her ii¢ bankacilik tiiriinde de
islem yapabilmelerine kanunen herhangi bir mani bulunmaz iken, katilim bankalarinin
hepsinde, mevduat bankalari ile kalkinma ve yatirim bankalarinin ise bir kisminda ilgili

yetki belgesi bulunmadigi i¢in bu alanlarda faaliyet gdsterememektedirler.
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1.2.6. Diger Ulkelerde Olan Bankacilik Tiirleri

Tablo 4: Ulkelere Gore Bankacilik Tiirleri

I . INCILTFERE | A \
ANGILIERE 4 |  JAPONYA

el Bankalar

—— - . Bankalar Kamu Kuruluslan

.I fcavl Bankatar Sehir Bankalar: ve Valkaf Ul 1 Bankals

Tasarruf Bankalan usal Bankalar
Bankalan

Kredi Kooperatifleri Toptanc: Bankalar

o Bilgesel Bankalar I ve 11
Ozel Bankalar

Banka Holding Sirketleri Internet Bankalars
Morteage Bankalan Valaf Islemleri Yapan ank

\f:ipl ve K‘rcdi. Finansal Kuruluglar \::\klf B:m)kal:n
}’_\oopc.rann_cn Kredi Birlikleri Yabanc: Bankalar
Ozel Fonksiyvonu

Bulunan Bankalar

Bolgesel Bankalar

| MIST | __BREZILYA ,
AR S .| TG X a
Is ve Yatrim Kooperatif Bankalar
Bankalan Bankalars licari Bankalar
Ihtisas Bankalanr Tasarraf Tasarruf Bankalar
Bankalar Kalkinma Bankalan
Yabanc: Kredi Miibadele Bankas:

Kuruluglarmmn
Subeleri

Kaynak: BDDK, Bankacilikta Yapisal Degismeler, 2011, s.11

Bankaciligin yapilis sekli {ilkeler arasinda farklilhik gostermese de iilkelerin
gereksinimleri dogrultusunda farkli banka tiirleri araciligiyla yapilmaktadir. Tablo 4’de
yer alan bilgiler dogrultusunda; Misir’da ii¢ banka tiirii goriiliirken, Japonya’da iilke
ekonomisi ihtiyaglari geregi 7 banka tiirii goériillmektedir. Bu baglamda, tilke gelismisligi
ile banka tiir sayis1 arasinda iligki kurmanin miimkiin olmadig1 goriilmektedir. Yine,

finans piyasasi anlaminda diinyanin en gelismis iilkesi olan ingiltere’deki banka tiirii
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sayisi, Brezilya’daki tiir sayisindan azdir. Bu baglamda, banka tiir sayisini tlilke

gereksinimleriyle iliskilendirmek daha anlamli olacaktir.

1.3. Bankacilik Sistemi

Bankacilik sistemi, 0zii itibariyla fon fazlasi olanlarla fon ihtiyaci olanlarin
bulusturmaktadir. Zamanla bir¢ok degisik format ve bankacilik tiirii olusturulmus olsa da
giintimiizdeki bankacilik sisteminin 06ziinde yatan bu prensip hald gecerliligini

korumaktadir.

Bankacilik sisteminin ilk agsamasi fon toplama islemiyle baglamaktadir. Bankalar
farkli metotlarla kendilerine fon saglamaktadir. Bankalar, bu fonlarin kiigiik bir kismini
0z kaynaklardan saglarken, biiylik cogunlugunu mevduat ve mevduat dist kaynaklardan

saglamaktadir.

Sistemin bir diger agamas1 olan fon kullandirma agamasinda ise fona ihtiya¢ duyan
miisteriler bulunmaktadir. Bu miisteriler, bireyler veya isletmeler olabilmektedir. Fon

kullandirma islemi genellikle kredi yoluyla ger¢eklestirilmektedir.

Bankaya fon saglayan taraflarin bu islemlerden kar beklentisi oldugu kadar
bankalarin da yine bu sistemden kar beklentileri bulunmaktadir. Bu sebepten bankalar fon
sahiplerine 6dediginden daha fazla kar etmek durumundadirlar, aksi takdirde kendileri
kar edemezler. Bu nedenle de bankalar kabul ettikleri fonlari {izerine kar eklemek
suretiyle bu fonlar1 daha yiiksek fiyattan miisterilerine kredi olarak kullandirirlar. Bu
krediler banka tiirline gore cesitlilik gostermektedir. En sik kullanilan kredilere; ticari

kredileri, tiiketici kredilerini ve konut kredilerini 6rnek gostermek miimkiindiir.

Birtakim ulusal ve uluslararasi diizenleyici ve denetleyici kurumlar biitiin bu
islemler yapilirken sistemin giivenligini ve siirdiiriilebilirligini temin etmek i¢in sisteme
dahil olur. Bu kuruluslarin isimleri ve gorev alanlar1 iilkeden tilkeye farklilik
gostermektedir. Ulkemizde ise bu gorevi yerine getiren kuruluslara, Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK), Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) ve Tiirkiye
Cumbhuriyet Merkez Bankasi1 (TCMB) 6rnek olarak gosterilebilir.
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1.3.1. Bankanin islevleri

Bir bankanin 7 temel islevi bulunmaktadir. Bunlarin en basi finansal aracilik
hizmeti sunmalaridir. Ulkelerde olan bankacilik kanunlari ¢ercevesinde farkli tiir isimleri
altinda biitiin finansal islemlere aracilik edebilirler. Bunun disinda likidite saglama
islevleri bulunmaktadir. Esas faaliyetleri kredi vermek oldugu i¢in gelen kredi taleplerini

inceler ve izler.

Bankalar, para politikasinin etkinligine de destek olmaktadir. Yeni hizmetler
sunmak i¢in ve ddeme risklerini ortadan kaldirmak i¢in 6deme sistemlerinde etkinligi
artirmay1 amaglarlar. Dig ticaret kapsaminda saglikli ve giivenli hizmet vermeye

calisirlar. Biitiin bu iglevler sonucu ekonomik istikrar anlaminda dnemli rol oynarlar.
Bu islevleri maddeler halinde asagidaki sekilde 6zetleyebiliriz:

. Finansal Aracilik Yapmak

o Likidite Saglamak

o Kredi Taleplerini Degerlendirmek ve Gozlemek
. Para Politikalarinda Etkinligi Saglamak

e Odeme Sistemlerinde Etkinligi Artirmak

o Dis Ticaret Finansmani Saglamak

° Ekonomik Istikrar1 Korumak

1.3.2. Temel Bankacilik Kavramlanr

Bankacilik sistemini anlayabilmek i¢in Oncelikle bankacilik kavramlarini
ogrenmek gerekir. Clinkii bu kavramlar birbirini tamamlar nitelikte olup, kolay

anlasilmalarina da yardimer olmaktadir.

Mevduat Kavrami

Belli bir vadenin bitiminde veya vadeyi beklemeksizin g¢ekilmek amaciyla
bankaya yatirilan fonlara mevduat denmektedir. Banka tarafindan bakilacak olursa
mevduat, mevduat sahiplerinden alinan borca olarak goriilmektedir. Mevduat sahibi

tarafindan ise mevduat; bankaya verilmis olan krediye karsilik gelmektedir.
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Mevduatlar; vadeli ve vadesiz mevduat olarak ikiye ayrilir. Mevduat sahibi
tarafindan istenildigi anda ¢ekilebilen mevduatlara vadesiz mevduat denmektedir.
Belirlenmis olan bir vade sonunda geri ¢ekilmek suretiyle ve belirli bir faiz oran

tizerinden getirisi bulunan mevduatlara da vadeli mevduat denmektedir.2®

Sendikasyon Kredisi

Son zamanlarda en ¢ok 6ne ¢ikan mevduat dis1 kaynak, uluslararasi piyasadan
temin edilen kredilerdir. Bu kredilerin biiyiik ¢ogunlugu sendikasyon kredilerinden
olugsmaktadir. Sendikasyon kredisi, bir bankanin onciiliigiinde uluslararasi piyasalardaki
cesitli bliyiikliikteki bankalardan olusan grubun bir bankaya vermis oldugu krediye denir.
Kiiresellesme egilimi, disa agilma ve sermaye hareketliginin hizlanmasi sendikasyon

kredilerinin etkinligini artirmaktadir.?’

Kredi Kavram

Bankalarin iistlenmis oldugu en temel fonksiyon, fon transferidir. Bu fonksiyonla,
fon fazlasi olanlardan fonlari fon ihtiyaci olanlara aktarilmaktadir. Burada 2 tiirlii aktarim
mekanizmas1 bulunmaktadir. Birincisi, fon ihtiyaci olanlara kredi vermektir. ikincisi ise
bu birimlerin ¢ikartmis oldugu menkul kiymetleri satin almaktir. Kredi, kullanicisi
acisindan bir borgtur, bun karsin banka agisindan da bir alacak niteligindedir. Kredi,

likiditesi en diisiik finansal varlik olarak kabul edilmektedir.?®
Krediler s6zlesmeleri tiir olarak 4’e ayrilmaktadir:

o Basit Kredi Islemleri: Faizi ve anaparasi, vade sonunda 6denmektedir.

J Sabit Odemeli Kredi Islemleri: Her bir dénemde faizin ve anaparanin
belli bir kismi 6denmektedir.

. Kuponlu Tahvil ihraci ile Bor¢lanma: Faizi her donemde, anaparast ise

yalnizca vade sonunda 6denmektedir.

2 https://bilgihanem.com/mevduat-nedir-cesitleri-nelerdir-ve-nasil-yapilir/, erisim tarihi: 18.09.2017
Z"http://www.tuketicifinansman.net/2008/12/sendikasyon-kredisi-nedir-tanimi.html, (18.09.2017)
28 Siklar, [lyas. Para Teorisi ve Politikasi, Anadolu Universitesi A.O.F. Yayinlari, 2004, s. 254-257.
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. Iskontolu Tahvil Thraci ile Borclanma: Diizenli bir 6demesi
bulunmamakla birlikte satimi nominal fiyatin altindaki bir fiyattan yapilmaktadir. Vade

sonunda ise nominal degeri geri ddenmektedir.?®

Katilma Hesab1 Kavram

Katilim bankalarina yatirilmis olan fonlarin katilim bankalar1 tarafindan
kullandirilmasi sonucu ortaya c¢ikacak olan kar veya zarara katilma sonucunu veren,
karsiliginda ise fon sahibine onceden belirlenmis bir getiri 6denmeyen ve anaparanin
tamaminin da geri 6denmesi garanti edilmeyen fonlardan olusan hesaplara “katilma

hesab1” ad1 verilmektedir.°

Tasarruf Mevduati ve Katihm Fonu Sigortasi

Kredi kurulusu olan mevduat ve katilim bankalarinin Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan faaliyet izinlerinin kaldirilmasi durumunda, hak
sahiplerinin magduriyetinin devlet veya bu amag i¢in kurulan 6zel bir kurum tarafindan
kismi olarak veya tamamen 6denmesinin garanti edilmesi durumuna “tasarruf mevduati

ve katilim fonu sigortas1” denir.!

Faiz Kavram

Iktisadi agidan bakildiginda anlam iiretim faktérlerine ait sermaye getirisi olan
faiz, genel anlamiyla da isletmek amaciyla ddiing verilen paraya denk gelen kar, getiri,
iirem, nema’dir.3? Finansal anlamda bakildiginda ise borcun geri 6denmesi esnasinda
yapilan ek 6demenin anaparaya orani vVeya bor¢lanma maliyeti olarak adlandirilmaktadir.

Genel olarak faiz oranlar1 yillik bazda kullanilmaktadir.®

Paranin Zaman Degeri

Paranin zaman degeri denilince akla iki sey gelir; bunlardan biri bugiinkii deger,
digeri ise gelecekteki deger kavramidir. Gelecekteki deger, bugiin belirli miktarda olan

bir paranin belli bir iskonto oraniyla gelecekte ne kadar degerleneceginin hesaplanmasi

29 Siklar, flyas. Para Teorisi ve Politikasi, Anadolu Universitesi A.O.F. Yaymnlari, 2004, s. 57.
30 Resmi Gazete (2005), 5411 Sayih Bankacihk Kanunu.

31 TMSF Resmi Web Sitesi, http://www.tmsf.org.tr/default.html , erisim tarihi: 19.09.2017

32 Tiirk Dil Kurumu Resmi Web Sitesi, http://www.tdk.gov.tr, erisim tarihi: 20.09.2017

33 Siklar, Ilyas. Para Teorisi ve Politikasi, Anadolu Universitesi A.O.F. Yayinlari, 2004, s. 57.
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sonucu bulunur. Bugilinkii deger ise tam tersine belli bir iskonto orani iizerinden

gelecekteki bir paranin bugiinkii degerinin hesaplanmasi sonucu bulunur.

Buglinkii deger analizinde 2 temel nokta vardir. Bunlardan birincisi, iskonto
oraninin sifirdan biiyiikk olmast durumudur. Bu durumda, gelecekteki deger bugiinkii
degerden daha az olacaktir. ikinci durum ise paranin gelecekteki degerinin bugiinkii
degerinin faiz oraniyla ters orant1 icerisinde olmasidir. Iskonto orami yiikseldikge,

bugiinkii degeri diisme egilimine girecektir.

Basit Faiz

Faiz hesaplamalarinda 2 farkli yontem kullanilmaktadir. Bunlar; basit faiz ve
bilesik faizdir. Genelde kisa vadeli islemlerde basit faiz kullanilirken, uzun vadeli
islemlerde bilesik faiz kullanilmaktadir. Gliniimiizde ise bu genelleme gegerliligini

kaybetmektedir. Kisa vadeli islemlerde de bilesik faiz kullanilabilmektedir.

Eger bir bor¢ para alinmigsa Odenecek faiz basit faizde asagidaki gibi

hesaplanabilir:

I=Pxixn i: Faiz Orani
I: Basit Faiz Oran1 n: Sure
P: Anapara

o Basit faizde gelecekteki deger

Anapara ile faizin toplanmasi ile hesaplanir. Esitlik su sekildedir:
S=P+I

S: Anapara ve faizin toplami

Formiildeki I esitligi biraz daha acilirsa;

S=P+P+i+n seklini alacaktir.
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S=P (1 +ixn) formiili elde edilir.

Burada S ile ifade edilen aslinda P’nin gelecekte ulasacagi degeri ifade etmektedir.
Yine tam tersi S’nin bugiinkii degeri de P’yi ifade etmektedir.
e Basit faizde simdiki deger
Yukaridaki formiilden hareketle paranin simdiki degerini asagidaki sekilde
hesaplayabiliriz:

P=S/(1+ixn)

Bu isleme ayn1 zamanda iskontolama da denmektedir. Ileri bir tarihli paranin
simdiki  degerinin bulunmasinda veya senetlerin vade dolmadan nakde

doniistiiriilmesinde iskontolama islemi kullanilmaktadir.3*

Bilesik Faiz

Basit faizden farki, yalnizca anapara iizerinden hesaplanmamasidir. Bilesik
faizde, kazanilan donem faizleri de anapara iizerine eklenerek degisen sermayeler

tizerinden hesaplanir.

e Bilesik faizde gelecekteki deger

Bu deger hesaplanirken basit faizdekiyle aymi formiil kullanilmaktadir.

Aralarindaki tek fark, basit faizde ¢arpan olan “n”, burada iis olarak kullanilmasidir.
Formiile bakacak olursak;
S=P (1+i)" n: Donem sayist P: Anapara

S: Gelecekteki Deger I: Faiz Oran

3 Aydin, Nurhan, v.dgr. Finansal Yénetim, Eskisehir: Anadolu Universitesi Agik Ogretim Fakiiltesi
Yaynlari, 2003, s. 25.
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e Bilesik faizde simdiki deger:

Donem sonu degeri biliniyorsa, bilesik faize gore simdiki degerini bulmak igin

yukaridaki formiil agsagidaki sekliyle tekrar diizenlenerek kullanilabilir:
P=S/(1+)"

Buglinkii degeri bulma islemi genel olarak iskontolama olarak adlandirilmaktadir

ve faiz oranina da iskonto denir.%®

1.3.3. Faiz Oranin Belirlenme Siireci

Bankalarin kredilere uygulamis olduklar1 faiz orani ile merkez bankalarinin
aciklamis olduklar1 faiz oranlari arasinda deger bakimindan farklar vardir. Bunun nedeni;
merkez bankalarinin agiklamis olduklar1 oranlarin piyasada risksiz kabul edilebilecek
oranlar olmasindandir. Bankalar bu oranlari iistiine, listlenmis olduklari risk oraninda bir
fark eklerler ve olusabilecek tiim riskleri faiz oranini artirmak suretiyle miisteriye
yansitirlar. Merkez bankalarinin agiklamig olduklari primlerin {stiine enflasyon primi,

kredi riski primi, likidite riski primi ve vade riski primi eklenir.*
Formiile bakacak olursak;
K = K* + EP + BRP + LRP + VRP
K: Bankanin Uyguladig1 Faiz LRP: Likidite Riski Primi
K*: Risksiz Reel Faiz VRP: Vade Riski Primi
EP: Enflasyon Primi

BRP: Kredi Riski Primi

3 Coskun, M. Necat, v.dgr. Tiirkiye’de Bankacihik Sektorii: Piyasa Yapisi, Firma Davramslan &
Rekabet Analizi. istanbul: TBB 2012, 5.25-29.

3% Brigham, Eugene ve Joel Houston. Fundamentals of Financial Management. 10. bastm, New York:
South Western Thomson, 2004, s. 137.
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1.3.4. Banka Bilancosu

Bir bankanin bilangosunu incelemek, o bankanin nasil ¢alistigini dair fikir sahibi

olmanin en 1yi yollarindan biridir.
Bilancodaki temel esitlik asagidaki gibidir:

AKTIFLER PASIFLER

VARLIKLAR = BORCLAR + SERMAYE

Esitligin sol tarafinda bulunan aktifler kismi farkli kaynaklardan toplanmis olan
fonlarin nasil kullanildigini ifade etmektedir. Esitligin sag tarafinda bulunan pasifler
kism1 ise bu fonlarin kaynaklarini ifade etmektedir. Fon kaynaklari; 6z kaynaklar ve

yabanci kaynaklar olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.

Bankalar ticari kurulus olduklari i¢in temel fon kaynagi olarak yabanci kaynaklari
kullanmaktadirlar. Fon toplama islemlerini, mevduat toplama ve borglanma yoluyla
gergeklestirirler. Toplanan bu fonlari ise varlik elde etmede kullanirlar. Bu varliklarin en
onemlileri krediler ve menkul degerlerdir. Bankalar bu varliklarla kaynaklar oranla daha

fazla gelir elde ederek karlarini artirmis olurlar. 3’

1.3.5. Bankacilikta Genel Yonetim ilkeleri

Bir banka bilangosunun aktifinin ve pasifinin nasil sekillenecegine karar verilmesi

asamasinda dort temel faktor goz 6niinde tutulmaktadir.

[k asamada, ani mevduat ¢ikis1 halinde miisteri taleplerini karsilayabilmek adia
bankanin elinde ne kadar serbest rezerv tutmasi gerektigine karar verilir. Bu siireg likidite

yonetimi siirecidir.

37 Siklar, Ilyas. Para Teorisi ve Politikasi, Anadolu Universitesi A.O.F. Yayinlari, 2004, s. 253.
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Ikinci olarak, banka yonetiminin elindeki varliklari en diisiik risk diizeyinde

cesitlendirmesi gerekir. Bu siire¢ aktif yonetimi stirecidir.

Uciincii olarak, kaynaklarin en diisiik maliyetle nasil elde edilebilecegine karar

verilmesi gerekir. Bu siire¢ pasif yonetimi olarak adlandirilmaktadir.

Son asamada ise, banka yonetiminin bankadaki sermaye miktarinin ne olacagina

ve bu sermayenin nasil elde edilecegine karar vermesi gerekir. Bu siirece ise sermaye

yonetimi siireci denir.%®

38 Siklar, Ilyas. Para Teorisi ve Politikasi, Anadolu Universitesi A.O.F. Yaynlar1, 2004, s. 259.
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IKINCi BOLUM
2. KATILIM BANKACILIGININ TARIHSEL GELIiSiMi

2.1. Diinya’da Katihm Bankacihigi

Faizsiz bankaciligin baslangici olarak M.O. 2123-2081 yillar1 arasinda Babil
civarinda hiikiim siirmiis olan Hammurabi zamanindaki {inlii “Hammurabi Kanunlar1”

gosterilmektedir.

Faizsiz bankacilik sistemine drnek gosterilebilecek bir kurumun varligina Islam
tarihi de dahil olmak kaydiyla yakin zamanlara kadar rastlanmamistir. Katilim bankacilig
modern fikir olarak ilk defa 1955 yilinda Pakistan’da yasayan Muhammed Uzeyr
tarafindan ortaya konulmustur. Ilk katilim bankasi ise 1963 yilinda Misir’da kurulan Mit

Gamr’dir.°

1960’11 yillar, katim bankaciligimin dogum Oncesi donemi olarak
tanimlanmaktadir. Ciinkii o yillar, katilim bankaciliginin Korfez ile Ortadogu
cografyasinin Gtesine gecemedigi, sunulan iriin ve hizmetlerle temel bankacilik

hizmetlerinin dahi gerekli seviyelerde karsilanamadigi bir 6n ¢alisma evresi olmustur.

1970’11 yillarda, faizsiz finans hizmeti sunan kurulus adedi kisitli olmasina karsin
bu donemdeki {irin ve hizmetlerde biraz artis saglanmis ve buna ek olarak ticari
bankacilik hizmetleri de banka portfoylerine eklenmistir. Bu donemi, gergcek anlamda

faizsiz finansin dogusunun gerceklestigi donem olarak tanimlayabiliriz.

1973 yilinda Cidde’de yapilan bir konferansta Miisliiman iilkeler, ellerindeki
sermaye fazlalarim1 kendi aralarinda degerlendirmeleri gerektigine karar vermis,
sonrasinda ise buna iligkin bir bildiri yayimlamistir. 1975 yilina gelindiginde ise ayni
iilkelerin katilimiyla gerceklesen bir konferansta, temel amaci Miisliiman iilkelerdeki

ekonomik kalkinmaya ve sosyal gelismeye katki saglamak olan ve Islami kurallara uygun

39 Akin, Cihangir. Faizsiz Bankacihik ve Kalkinma, Kaythan Yayinlari, Istanbul, 1986, s. 110.
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olarak calisan bir bankanin kurulmasina karar verilmistir. Kurulan bu bankani ad1 Islam

Kalkinma Bankas1 (Islamic Development Bank) olmustur.*°

1975 yilinda faizsiz bankacilik i¢in baslangi¢ sayilabilecek bir gelisme daha
yasanmis olup, diinyadaki ilk tam donanima sahip katilim bankasi olan Dubai Islam
Bankasi (DIB) faaliyete gegmistir. 19701lerin sonuna gelindiginde ise biiylik sermaye
gruplar1 da konuya ilgi duymaya baslamis ve giiniimiizdeki katilim bankalarinin ilk
ornekleri hep bu yillarda kurulmustur.** Omek vermek gerekirse; bugiinkii faizsiz
bankacilik sektoriinde en yiiksek pazar payina sahip kuruluslarindan biri olmasiyla 6ne

¢tkan Kuwait Finance House (KFH) 1977 yilinda kurulmustur.*?

1980’11 yillar ile 1990’11 yillar ise katilim bankaciliginda gelisme donemi olarak
nitelendirilmektedir. Katilim bankaciligi bu yillarda Korfez ile Ortadogu bdlgelerinin
disina ¢ikmis ve sinirlarini Asya Pasifik’e kadar genigletmistir. Sunulan iiriin ve hizmetler

bakiminda ise herhangi bir ¢esitlenme goriilmemistir.

Islami sigortacilik yani tekafiil de yine bu yillarda ortaya ¢ikmistir. Bu dénemin
eserlerine; sendikasyon, proje finansmani, emtia finansmani, finansal kiralama, Islami
menkul kiymetlendirme 6rnek olarak gosterilebilir. Katilim bankalarina ek olarak, Islami
sigorta sirketleri ile Islami yatirim sirketleri de faizsiz sistem igerisine yine bu yillarda

dahil olmustur.

1990 yilinda Cezayir’de birkag faizsiz finans kurulusu bir araya gelmek kaydiyla
Islami Finansal Kuruluslar Muhasebe ve Denetim Organizasyonu’nu (AAOIFI)
kurmustur. 1991°de Bahreyn’de tescillenen AAOIFI, birbirinden bagimsiz olarak etkinlik
gosteren ve Islami finans alaninda hizmet sunan sirketleri belli standartlarda bir araya

getirerek katilim bankaciliginin gelismesinde 6nemli rol iistlenmistir.*?

2000’11 yillara gelindiginde ise bu donem katilim bankaciligt acisindan bir nevi

olgunlasma donemi olmustur. Katilim bankaciligi, bu doénemde Avrupa’ya ve

4IDB, Thirty Seven Years In the Service of Development, Cidde: IDB-islam Kalkinma
Bankasi, 2011, s. 1.

“Dubai Islam Bankasi Resmi Web Sitesi, http://www.dib.ae/en/index.htm (30.09.2017)

42K uwait Finance House Resmi Web Sitesi, http://www.kfh.com/en (30.09.2017)

BAAOIFI-islami Finansal Kuruluslar Muhasebe ve Denetim Organizasyonu Resmi Web Sitesi,
http://aaoifi.com/our-history/?lang=en, erisim tarihi: 01.10.2017
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Amerika’ya kadar sinirlarini genisletmistir. Faizsiz yatirim bankalar1 ile varlik yonetim
sirketleri de faizsiz finansal ekosisteme dahil olunca, liriin ve hizmet bakimindan daha

yenilikei trtinler ve hizmetler ortaya ¢ikarilmastir.

Bir taraftan yeni kurulan katilim bankalari, diger taraftan mevcut katilim
bankalarinda meydana gelen hizla biiyiime diizenleyici ve denetleyici kuruluslara

duyulan ihtiyaci artirmistir.

Tiim bu ihtiyaglar ger¢evesinde Malezya’da 2002 yilinda bugiinkii adiyla Islami
Finansal Hizmetler Kurulu (IFSB) kurulmustur. Boylelikle kiiresel bakimdan katilim
bankaciliginin standartlasmasinda bir hizlanma yasanmistir. Katilim bankaciliginin
Avrupa’da daha fazla énem kazanmasiyla birlikte 2006 yilinda Avrupa islami Yatirim

Bankas1 kurulmustur.

2.1.1. Faizsiz Finansin Ortaya Cikisindaki Dini Gerekce

Islamiyet’e gére bir Miislimanin yasantis1 giinliik hayattaki biitiin
alanlarda Islam dininin 6ngoérdiigii kurallara uygun olmalidir. Kisi hayatma
bu kurallara gore sekil vermeli ve biitlin hayatini bu sinirlar ¢ercevesinde diizenlemelidir.
Ciinkii Islamiyet, biitiiniiyle hayatin tiim alanlarmni kapsamaktadir. Ekonomik prensipler

ve meslekler de bu yapinin birer parcalaridir.

Islam’da iktisadi konular, diger meselelerden ayr1 ve bagimsiz olarak ele
alinmamakla birlikte insan hayatinin biitiinliigii i¢inde ele alinmaktadir.** Sonug olarak
bir Miisliimanin bankacilik ve finans alaninda gosterecegi faaliyetler de Islamiyet’in

koydugu hiikiimler ¢ercevesinde gerceklesmelidir.

Cinkii Tablo 5’e bakilacak olursa bankacilik ve finansin yani ekonomik
faaliyetlerin Islam dini igerisinde yeri oldugu agik¢a goriilmektedir. Buna bagl olarak da

bankacilik ve finansin dini kurallar ¢ercevesinde yliriitiilme mecburiyeti bulunmaktadir.

44 Zaim, Sabahattin. islam insan Ekonomi, istanbul, Yeni Asya Yaynlar1, 1992, s. 124
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Tablo 5: islam’in Temel Boliimleri

ISLAM
4 ! \
AKIDE SERIAT AHLAK
v \
IBADETLER
DAVRANISLAR

v ! N

Giinliik Faaliyetler | Ekonomik Faaliyetler | Sosyal Faaliyetler

Kaynak: Hassan, Lewis, Handbook of Islamic Banking 2007, s.403

Bankacilik ve finans alaninda Islam dininin belirledigi en 6nemli ilke “faizsizlik”
ilkesidir. Faizsizlik ilkesine gore; bankacilik faaliyetlerinin Islam dinine uygun
gerceklestirilebilmesi i¢in o bankanin isleyisinin de faizsiz olmasi gerekmektedir. Faizin
yasak olmasi sebebiyle Miisliimanlar paralarin1 bankalara yoneltememis, bunun yerine bu
paralan altina ya da gayrimenkule ¢evirmisler, miicevher, kiymetli maden veya para

seklinde ellerinde tutmuslardir.

Bunun sonucu olarak da Islam dininin bir baska ilkesiyle karsi karsiya
kalmuslardir. Ciinkii Islam dinine gére servetin atil hale getirilmesi ve buna bagli olarak
yatirim yapmamak uygun bir davrams degildir.*® Bu nedenle Miisliiman girisimciler

diinyanin ¢esitli yerlerinde faizsiz bankacilik alanina yonelmek durumunda kalmislardir.

2.1.2. Faizsiz Finansin Gelismesindeki Etkenler

Diinya genelinde faizsiz finans ile katilim bankacilig1 alaninda son zamanlarda
asir1 bir biiyiime gerceklesmistir. Bu biiyiime; birden fazla faktér ve etkene

dayanmaktadir. Bunlarm en basinda uluslararas: Islami finans orgiitleri gelmektedir. Bu

% Baggiimiis, Abbas. “Ozel Finans Kurumlarinin Sermaye Piyasasi igindeki Yeri”, Yiiksek Lisans Tezi, S.U.
Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1997, s. 37.
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orgiitler, faizsiz finansin kiiresel olarak denetlenmesini, standartlasmasini ve katilim
bankalarinin hizla gelismesini saglamislardir. Ornek vermek gerekirse; Islami Finansal
Hizmetler Kurulu (IFSB) ile Islami Finansal Kurumlar Muhasebe ve Denetleme
Organizasyonu (AAOIFI) faizsiz finans kuruluslarindaki faaliyetlerin ve muhasebe
politikalarinin standartlastirilmasi amaciyla kurulmustur.*® Bu kuruluslar faizsiz finansal
sistemde karsilasilan bir¢ok engelin ortadan kalkmasina, kalkmasa bile zayiflamasina,

boylelikle de sistemin biiylimesine katkida bulunmuslardir.

Katilim bankalar ile faizsiz sermaye piyasasinda var olan iiyelerin gelismislik
seviyelerinin artmasina bagli olarak katilim bankacilig1 ile konvansiyonel bankacilik
arasindaki rekabet artmaya baslamistir. Pazar’da mevcut olan rekabet, miisterilerin
taleplerinin karsilanabilmesi adina yeni iirlin yapilarinin ortaya ¢ikarilmasina zemin
hazirlamistir. Bu tiir rekabet, faizsiz finansal sistemin varligini koruyabilmesinin,

stirdlirebilmesinin, buna bagli olarak da gelisimine devam edebilmesinin 6n kosuludur.

Kiiresel bankacilik sektdriinde meydana gelen serbestlesme egilimi, katilim
bankaciliginda yeni diisiincelerin uygulanmaya baslanmas1 katilim bankalarinin
biiylimesine biiyiik oranda katki saglamistir. Bunun sayesinde, yeni katilim bankalarimnin

faaliyete baslamasinin yolu kolaylagmistir.

Kiiresellesmenin faizsiz finans sisteminin gelisiminde O6nemli rolii vardir.
Kiiresellesmeye bagli olarak Miisliiman {ilkeler, diger iilkelerdeki katilim bankaciligi
sistemlerinin gelismesini desteklemek ve bunlar1 birlikte gelistirmek konusunda daha ¢ok
firsat bulmuslardir. Buna en iyi ornek sukuk (faiz igermeyen bono) piyasasinda
gerceklesen biiytimedir. Son yillarda gergeklestirilen sukuk islemlerinin adedi ve islem

hacmi 6nemli derecede artis gostermistir.

Bilgi teknolojileri, bankacilik islemlerini kolaylastirmakla beraber bilginin
miisteriye, Sermaye piyasasina ve yatirimciya iletimi konusunda da bir¢ok kolaylik

saglamaktadir. Geleneksel bankacilik ile finans sisteminde oldugu gibi bilgi

4https://arab.org/tr/renber/muhasebe-ve-denetim-organizasyon-i%C3%A7in-islam-mali-instititions/; erisim
tarihi: 24.07.2018
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teknolojilerinin kullanimi faizsiz finansal kurumlarin operasyonel maliyetlerini de biiyiik

oranda azaltmustir.

Bilgi teknolojileri sayesinde faizsiz finans sistemindeki veriler ve bilgiler ayni
anda farkli kaynaklardan {icretsiz ya da diisiik maliyetli olarak temin edilebilmektedir. Bu
gelisme ile daha fazla insanin faizsiz finansi anlamasi ve etkin sekilde kullanmasi

saglanmistir.*’

2.1.3. Katihm Bankacili@ginin Diinya’daki Mevcut Durumu

Giintimiizde faizsiz finansal sisteminin en genis ¢alisma alan1 bankacilik sektorii
olarak goziikmektedir ve faizsiz bankacilik yaklasik 1,5 milyar Amerikan dolart bulan
biyiikliigiiyle faizsiz finans sisteminin yaklasik olarak %75’ini kapsamaktadir. Faizsiz
finansal sistemin baska alt boliimlerine bakildiginda ise bankacilik sektoriine gore kiigiik

islem hacimleri olmasina karsin son yillarda hizla artis gosterdigi bilinmektedir.

Ilerleyen yillarda faizsiz finansal sistemde yeni iiriin ve hizmetlerin devreye
girmesiyle birlikte pay olarak daha homojen bir yapinin olusmasi beklenmektedir. Faizsiz
bankacilik sisteminin Islami kurallara dayanan bir sistem olmasindan 6tiirii Miisliiman
halkin ¢ogunluk oldugu yerlerde faizsiz bankaciligin toplam bankacilik sektori

icerisindeki paymin diger yerlere oranla daha yiiksek olmasi1 normal kabul edilmektedir.

Iran’da faizsiz bankacilik toplam bankacilik sektédrii igerisinde %100 paya
sahiptir. Ciinkii Iran anayasasinda iilkedeki tiim finansal uygulamalarin islami kurallara
gore diizenlemesi gerektigi belirtilmektedir, dolayisiyla iilkedeki bankacilik sistemi
anayasaya uygun sekilde olusturulmustur. Iran’1n faizsiz bankacilik kanununa gére, biitiin

faizli islemler ve faize dayali bankacilik islemleri yasaklanmstir.

Son zamanlarda faizsiz finans sistemi bakimindan en 6nemli merkezlerden biri
haline gelen Malezya’da faizsiz finans varliklarinin rakamsal boyutu siirekli olarak
artmaktadir. Malezya’da faizsiz bankacilik sisteminin bu derece yiiksek bir paya sahip

olmasi, Malezya devletinin ve Malezya Merkez Bankasi basta olmak iizere bir¢ok

47 Shanmugam, Bala ve Zaha Rina Zahari. A Primer on Islamic Finance, The Research Foundation of CFA
Institute, New York, 2009, s. 9-10.
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kurumunun aktif rol almak kaydiyla faizsiz finansal sisteminin gelisimini saglayacak

giiclii bir alt yap1 kurmasindan kaynaklanmaktadir.

Malezya’da faizsiz sistemle calisan bankalar farkli bir kanuni diizenlemeye
tabidir. Tiim denetim amagli diizenleme uygulamalari, likidite, rezerv oran, ticari 6deme

sistemleri ikincil pazarlar goz 6ntinde bulundurularak gelistirilmistir.

Malezya’da faaliyette bulunan faizsiz bankalarin hukuki altyapiya uygunlugunun

saglanmasi amaciyla bir merkezi konsey olusturulmus, buna bagli olarak da Malezya’da

faizsiz bankaciligin niiniin agilmasi saglanmugtir.*®

Grafik 1: Faizsiz Finans Varhk Dagilim 2016

B Faizsiz Bankacihk ® Tekaful  Diger Faizsiz Finans Kurumlan

MW Sukuk ™ Faizsiz Fonlar

Kaynak: TKBB, Katilim Bankalar1 2017, TKBB Yayinlari, s.48

48 Ozgiir, Ersan. “Katilm Bankalarinin Finansal Etkinligi ve Mevduat Bankalar1 ile Rekabet Edebilirligi”,
Doktora Tezi, A.K.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007, s. 46-50.
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Grafik 2: Faizsiz Finans Varhiklar1 Bakimindan ilk 10 Ulke (2016)
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Kaynak: TKBB, Katilim Bankalar1 2017, TKBB Yayinlari, s.48
Miisliiman Niifusun Az Oldugu Bolgelerde Faizsiz Finansal Sistem

Faizsiz finansal sistem ile katilim bankaciliginin, halkin biiyiik ¢ogunlugunun
Miisliimanlardan olustugu {ilkelerde giin gegtikce gelistigi su gotiirmez bir gercektir.
Fakat faizsiz finans sisteminin Miisliiman niifus yogunlugunun az oldugu yerlerde de
oldukga ciddi bir gelisme gosterdigi goriilmektedir. Bu biiyiime oncelikli olarak dini
sebeplerden dolay1r Miisliimanlarin yogun oldugu cografyalarda gorilmistiir. Ancak
giinimiize gelindiginde gerceklesen biiylime ticari ve ekonomik sebeplerden

kaynaklanmaktadir.

Faizsiz finansin muhtemel biiyiime ve gelismedeki potansiyeli Islami
zorunluluktan da 6te giiglii bir etkiyi tetiklemis bulunmaktadir. Avustralya, Cin, Fransa,
Almanya, Hong Kong, italya, Japonya, Kore, Liiksemburg, Singapur ve Ingiltere gibi
Miisliiman niifusun az oldugu iilkelerde de finansal sistemleri igerisinde faizsiz finansin

baslangici ile ilgili birtakim girisimlerde bulunulmustur.
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2009 yilma bakildiginda Ingiltere’de bes adet katilim bankas1 kurulmus iken,
Cin’de katilim bankacilig1 lizerine ilk lisansin ¢ikartildig1 goriilmektedir. Diger taraftan
Fransa, Kore ve Japonya gibi iilkeler faizsiz finansal tiriinlerin kendi i¢ piyasalarina
uygunlugunu saglayabilmek adina kendi kanun ve vergi yapilarinda degisiklik yapmaya
baslamistir. Bu egilimin, ticaret ve yatirim islemlerindeki artisa bagli olarak daha genis
capli bir uluslararas1 akisa, bu sebeple de ekonomik iliskilerin gliclendirilmesine katki

saglamas1 beklenmektedir.*®

2.1.4. Diinya’da Katihm Bankacihiginin Uygulandig1 Modeller

Katilim bankaciliginda kiiresel anlamda {i¢ tiir model bulunmaktadir. Birinci
model “salt katilim bankas1” modelidir. Bu modele gore yerel mevzuatlara uygun bir
katilim bankasi ya bastan yeni bir lisans alinmasi kosuluyla kurulabilir ya da daha
onceden geleneksel bankacilik yapmis olan bir bankanin katilim bankasina

doniistiiriilmesiyle kurulabilir.>

Ikinci model, katilim bankacilig1 penceresi sunma modelidir. Katilim bankacili
penceresini, geleneksel bankanin baska bir geleneksel bankacinin yaptigi
operasyonlardan ayr1 tutan ve Islami prensiplere uygun olarak kurulan, yiiriitiilen ve de

siirdiiriilen bir pargast seklinde tanimlamak miimkiindiir.>!

Katilim bankacilig
penceresinde, bagli olunan geleneksel banka ile maddi kaynaklar birtakim faaliyetlerde
ortak sekilde kullanilabilmektedir. Bu modelde faizsiz bankacilik hizmetleri ile

geleneksel bankacilik hizmetleri ayni sube biinyesinde gerceklestirilebilmektedir.>2

Ucgiincii ve son modelde ise katilim bankasi bir geleneksel bankanimn ortaklig:
olmak kaydiyla ve ona bagh sekilde fakat ayri bir tiizel kisilige sahip olacak sekilde
kurulabilmektedir.>® Bu modelde katilim bankasi ile geleneksel banka biitiin faaliyetlerini

birbirinden bagimsiz olarak gergeklestirmektedir. Ornegin; katilm bankacilig

49 IDB, Thirty Seven Years In the Service of Development, s. 30.

50 1DB, Islamic Financial Services Industry Development: Ten-Year Framework & Strategies, Cidde:
IDB-Islam Kalkinma Bankas1 2007, s. 16.

5lKamaruddin, Badrul Hisham, Mohammad Samaun Safa ve Rohani Mohd. Assessing Production
Efficiency of Islamic Banks and Conventional Bank Islamic Windows in Malaysia, International Journal of
Business and Management Research 1, 2008, s. 32.

52 IFQ, Chartered Institute For Securities & Investments, Londra: IFQ-Islamic Finance Qualification,
2009, s. 19.

%3 IDB, Islamic Financial Services Industry Development: Ten-Year Framework & Strategies, s. 16.
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penceresinde iki hizmet de ayni1 subenin biinyesinde gergeklestirilebiliyor iken itigilincii
modelde iki bankanin da ayr1 subeleri olmas1 gerekmektedir.>* Bagli ortaklik modelinde
ve pencere modelinde her ne kadar geleneksel bankacilik ile bir bag bulunsa da yapilan

islemler katilim bankaciliginin temel ilkelerine uygun olmak zorundadir.

Katilim bankaciliginin uygulanmasi noktasinda ti¢ tiirli model olmasina karsin
bazen iilkelerin yerel mevzuatlar1 biitiin @ modellerin  uygulanmasina izin
vermeyebilmektedir. Ornegin, bazi Islam iilkelerinde geleneksel bankaciligin faaliyette
bulunmas1 yasak oldugu i¢in buralarda katilim bankacilig1 penceresinin uygulanmasi s6z

konusu olmamaktadir.

2.1.5. Uluslararasi Katihm Bankacihg Orgiitleri

Faizsiz finansal sistemin gelismesi, beraberinde c¢esitli diizenlemelere ve
standartlara olan ihtiyaglar1 da arttirmistir. Bunun sonucu olarak da diinyadaki ¢ogu
tilkede uluslararasi faizsiz bankacilik sisteminin denetimine ve diizenlemesine yardimci

olan birgok farkli kurulus kurulmustur.
Islami Finansal Kuruluslar Muhasebe Ve Denetim Organizasyonu (AAOIFT)

1991 yilinda Bahreyn’de kurulan AAOIFI (Islami Finansal Kuruluglar Muhasebe
Ve Denetim Organizasyonu)’nin kurulus amaci, faizsiz finansal kurumlar ve piyasalar
icin muhasebe ve denetim standartlar1 ile idari, etik ve dini standartlar hazirlayan
uluslararasi, bagimsiz ve kar amaci olmayan bir kurulus olmaktir. Cogu profesyonel
yeterlilik programi ve sertifikalari, igletmelerin insan kaynaklari temellerini ve yonetim

yapilarini gelistirmeye ¢alisan AAOFI’nin biinyesinde sunulmaktadir.®
Islami Finansal Hizmetler Kurulu (IFSB)

IFSB, 2002°de Malezya’da kurulmus olup Islami finansal hizmetler endiistrisinin
devamliligini destekleyen ve gelistiren bir uluslararasi standart koyucu bir kuruldur. IFSB

ayrica, endiistri ile ilgili aragtirmalar1 da yonetmektedir ve bu konulardaki girisimlerde de

5 1FQ, Chartered Institute For Securities & Investments, Londra: IFQ-Islamic Finance Qualification,
2009, s. 19.
55AAOIFI Resmi Web Sitesi, http://aaoifi.com/our-history/?lang=en , erisim tarihi: 09.10.2017
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koordinasyonu saglamaktadir. Bu ¢aligmalara ek olarak diizenleyiciler ve finansal piyasa
paydaslar1 i¢in yuvarlak masa toplantilari, seminerler ve ¢esitli konferanslar organize

etmektedir.>®
Malezya Muhasebe Standartlar1 Kurulu (MASB)

1997 yilinda Malezya’da kurulmustur. Kurul’un goérevi muhasebe ve raporlama
standartlarinin kalitesini artirmak ve gelistirmek, standart gelistirme calismalarini ise
desteklemektir. Kullanicilar, finansal tablo diizenleyicileri, denet¢iler ve Malezya’daki
halkin yarar1 i¢in bu standartlarin uluslararasi uygulamalarla birebir uyumlu olmasi

hususuna 6zen gosterilmektedir.

Bir diger deyisle Malezya Muhasebe Standartlar1 Kurulu, kullanicilarin, finansal
tablo diizenleyicilerinin ve denet¢ilerin faydasi i¢in finansal raporlarin uluslararasi

gelisimini dogrudan destekleme amacini giitmektedir.>’
Islami Bankacihik Ve Finansal Kurumlar Genel Konseyi (CIBAFI)

2001 yilinda Bahreyn’de kurulan CIBAFI, katilm bankalarin1 ve finansal
kurumlar kiiresel gapta temsil eden ve biinyesinde kir amaci bulunmayan bagimsiz bir

uluslararasi konseydir. Konsey’in temel amaglar1 agagida yer almaktadir:

-Faizsiz finansal endiistrisinin gelisimi i¢in faizsiz finans kavrami ve kurallariyla

ilgili bilgilerin paylagilmasi, liyeler arasindaki is birliginin desteklenmesi ve arttirilmasi,

-Faizsiz finans kurumlariyla ilgili her tiirli bilginin saglanmasi ve iiyelerin ilgi

alanlarinin desteklenmesi,

-Uyelere sik karsilasilan sorunlar ve zorluklar karsisinda yardim edilmesidir.>®

56]FSB-Islami Finansal Hizmetler Kurulu Resmi Web Sitesi, https://www.ifsbh.org/background.php, erisim
tarihi: 10.10.2017

SMASB-Malezya Muhasebe Standartlar Kurulu Resmi Web Sitesi,
http://www.masb.org.my/pdf.php?pdf=2013janfinancial%20reporting%20act%201997%20act%20558.pdf&file_path
=pdf, erigim tarihi: 14.10.2017

%8 Shanmugam, Bala ve Zaha Rina Zahari. A Primer on Islamic Finance, The Research Foundation of CFA
Institute, New York, 2009, s. 89.
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Islam Kalkinma Bankas1 (IDB)

1975 yilinda Suudi Arabistan’da kurulmus olan uluslararasi bir finansal
kurumdur. Banka, iiye iilkelerin ve Islami kurallar1 benimsemis olan Miisliiman iilkelerin
ekonomik gelisimini ve sosyal olarak ilerlemesini tesvik etmeyi amaglamaktadir.
Bankanin gorevleri arasinda, iiye iilkelere ekonomik ve sosyal gelisim i¢in finansal
damismanlik saglanmasi, basar1 potansiyeli tasiyan projeler ve girisimler i¢in 6zkaynak
saglanmasi ve kredilere istirak edilmesi yer almaktadir. Islam Kalkinma Bankasi, iiye
iilkeler icin sagladigi fonlarin yonetiminin disinda, i¢inde iiye olmayan {ilkelerdeki
Miislimanlara yardim amagli verilen fonlar1 barindiran 6zel amagh fonlar1 da kurup

yonetmektedir.>®
Uluslararasi islami Finansal Piyasa (IIFM)

2002 yilinda Bahreyn’de kurulmustur. Uluslararasi Islami Finansal Piyasa,
kiiresel bir derecelendirme kurulusudur. IIFM’nin nceligi Islami finansal iiriinlerin,

belgelemelerin ve ilgili islemlerin standartlasmasini saglamaktir.®
Islam Ulkeleri Uluslararas: Derecelendirme Ajansi (IIRA)

2002 yilinda Bahreyn’de kurulmustur. Cogunlukla Islami iilkelerde sermaye
piyasalarinin ve bankacilik sektoriiniin ihtiyaclarini karsilamak iizere kurulmus bir
derecelendirme kurulusudur. Yatirnrm ya da kredi riskini belirleyerek, isletmelerin ve
finansal aracglarin risk profillerini degerlendirmek {izere ve bolgesel ve ulusal finansal

piyasalarin gelisimini kolaylastirmak iizere Haziran 2005°te faaliyetlerine baglamigtir.5

2.2. Tiirkiye’de Katihm Bankacilhig

Diinyada katilim bankaciliginin  hizli yayilimi Tiirkiye’de biiyiik yanki
uyandirmugtir.  Ozellikle 1970’lerin sonunda katilim bankalarinin  diinya ¢apinda

gostermis oldugu basarilarin ortaya ¢ikmasi ile birlikte Tiirkiye’de katilim bankaciliginin

59| DB-islami Kalkinma Bankast Resmi Web Sitesi,
https://www.isdb.org/who-we-are, erigim tarihi: 15.10.2017

8011FM-Uluslararasi islami Finansal Piyasas1 Resmi Web Sitesi, http:/iifm.net/about_iifm/corporate-profile,
(15.10.2017)

811 IRA-Islam Ulkeleri Uluslararasi Derecelendirme Ajansi Resmi Web Sitesi,
http://iirating.com/corprofile.aspx (17.10.2017)
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yapilabilirligi daha fazla giindeme gelmeye baslamistir. Fakat mevcuttaki kanunlarla
Tirkiye’de katilim bankas1 kurulmasi miimkiin géziikmiiyordu. Bu sebeple 1983 yilinda
yayinlanan 83/7506 sayil1 ve 16 Aralik 1983 tarihli Kanun Hiikmiinde Kararname (KHK)

ile Tiirkiye’de katilim bankalarmin kurulmasinin 6nii agilmis oldu.

Diinyada bulunan &rnekleri “Islami Banka” olarak isimlendirilirken, Tiirkiye’deki
karsilig1 “Ozel Finans Kurumu (OFK)” olarak belirlenmistir. Kararnamede yer alan ilk
madde, 6zel finans kurumlarina iliskin esaslar1 belirleme yetkisini Tiirkiye Cumhuriyet

Merkez Bankasi (TCMB)’nin goriisiinii almak suretiyle Bagbakanliga vermektedir.

Ozel finans kurumlarmin kurulabilmesi i¢in yasal zemin hazirlanmisti ama bu
kurumlarin faaliyette bulunabilmeleri ig¢in gorevin yetkili bir kuruma devredilmesi
gerekiyordu. Bu nedenle 25 Aralik 1984 tarihinde Basbakanlik Hazine ve Dis Ticaret
Miistesarlig1 tarafindan Resmi Gazete’de yayimlanan bir teblig ile birlikte Ozel Finans
Kurumlar’’nin faaliyete gegebilmeleri igin, gerekli olan beyannamenin igeriginin
belirlenmesi, cari hesaplara iliskin diizenlemelerin yapilmasi, kar ve zarara katilma
hesaplarinda toplanan fonlarin tabi olacagi esaslarin tespit edilmesi gibi konularda

Merkez Bankasi yetkilendirildi.

Ozel finans kurumlarinin hukuki bakimdan statiisii 25 Subat 1985 tarihinde
tamamlanmis oldu.®? Hukuki statiiniin tamamlanmastyla birlikte 1985 yilinda Albaraka
Tiirk ile Faisal Finans kurulmus ve Tiirkiye’de kurulan ilk 6zel finans kurumlari olarak
faaliyetlerine baglamiglardir. Daha sonrasindan birkag 6zel finans kurumu daha faaliyete
baslamistir. 1989 yilinda Kuveyt Tiirk Finans Kurumu, 1991 yilinda Anadolu Finans
Kurumu, 1995 yilinda ihlas Finans Kurumu, 1996 yilinda da Asya Finans Kurumu, 2015
yilinda Ziraat Katilim Bankas1 A.S. ve ardindan da 2016 yilinda Vakif Katilim Bankas1
A.S. faaliyete gecmistir. Bunlara ek olarak 2017 yil1 ve sonrasi i¢in baska yeni katilim

bankalarinin da faaliyete gegmesi beklenmektedir.

Ozel Finans Kurumlarinin (OFK) kurulus ve faaliyetleri 1999 yilina kadar Kanun
Hiikmiinde Kararname (KHK) ile diizenleniyordu. Esas olarak 6zel finans kurumlari

bankacilik hizmeti sunuyordu ama kanunda yer olarak geleneksel bankalardan ayri

62 fstar, Emel. “Katilim Bankacilig1 Tarihi”, Yiiksek Lisans Tezi, Fatih Unv. S.B.E, 2009, s.68-69.
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tutuluyorlardi. Bunun sonucunda yurti¢i ve yurtdist islemlerinde zaman zaman sorunlar
yasaniyordu. Bu sorunlari bitirebilmek adina 1999 yilinda ¢ikartilan 4491 sayili Kanun
ile birlikte 6zel finans kurumlari ilk kez 4389 sayili Bankalar Kanunu kapsaminda

degerlendirilerek resmi banka statiisiine dahil edilmis oldu.

2001 yilinda Faisal Finans Ozel Finans Kurumu, ortaklik yapisii ve ismini
degistirmek suretiyle Family Finans olarak yoluna devam etti. Yine 2001 yilinda bir diger
ozel finans kurumu olan Ihlas Finans Kurumu’nun faaliyet izni Bankacilik Diizenleme ve

Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan durdurularak bankacilik ruhsati iptal edildi.

Ozel finans kurumlar1 her ne kadar Bankalar Kanunu’na dahil gibi gdziikiiyorsa
da isminde banka kelimesinin gegmiyor olmasi birtakim karisikliklara yol agiyordu. Bunu
ortadan kaldirmak adina 2005 yilinda ¢ikartilan 5411 sayili Bankacilik Kanunu ile “Ozel

Finans Kurumu” ifadesi “Katilim Bankas1” olarak giincellenmistir.%®

Bankacilik Kanunu’na gore Katilim Bankasi su sekilde tanimlanmaktadir:
“Katilim Bankalar1 6zel cari ve katilma hesaplar1 yoluyla fon toplamak ve kredi
kullandirmak esas olmak tiizere faaliyet gosteren kuruluslar ile yurtdisinda kurulu bu
nitelikteki kuruluslarin Tiirkiye’deki subelerini ifade eder.” Sonug itibartyla bakildiginda
degisimin yalnizca isimde oldugu, ¢alisma prensibi ile yonteminin tamamen korundugu

goriilmektedir.5

2005 yilinin sonuna gelindiginde Anadolu Finans Kurumu ile Family Finans
Kurumu birleserek faaliyetlerine Tiirkiye Finans Katilim Bankasi A.S. (TFKB) adiyla
devam etmistir. 2006 yilinda katilim bankalar1 arasindaki koordinasyonu ve is birligini
artirmak amaci ile Tirkiye Katilim Bankalar1 Birligi (TKBB) kurulmustur. 2008 yilinda
ise TFKB, kokeni Suudi Arabistan olan The National Commercial Bank (NCB) ’a

satilmustir.

1996 yilinda kurulan Asya Katilim Bankas1 A.S.’nin ise 2015 yilinda faaliyet izni

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan durdurulmak suretiyle

8 Tung, Hiiseyin. Katihm Bankacih@i: Felsefesi, Teorisi ve Tiirkiye Uygulamasi, Nesil Yayinlari,
Istanbul, 2010, s. 185.
645411 Sayih Bankacihk Kanunu, md.3, BDDK, s.2
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bankacilik ruhsati iptal edilmistir. 2015 yilinda yasanan bir diger gelisme ise kamunun
katilim bankacilig1 sektor payimi biiylitmek amaciyla sektdrde bir ilk olacak kamu katilim
bankalari devreye sokmaya baslamis olmasidir. Bunun devami olarak 2015 yilinda
Ziraat Katillm Bankas1 A.S., 2016 yilinda ise Vakif Katilm Bankasi A.S. faaliyete

baslamugtir.®°

2.2.1. Tiirkiye’de Katihm Bankaciliginin Mevcut Durumu

2017 yil1 itibariyla Tiirkiye’de katilim bankaciligr alaninda faaliyet gdsteren bes

banka bulunmakta olup, alfabetik siraya gore ilerleyen sayfalarda kisaca deginilecektir:®®

Albaraka Tiirk Katilim Bankasi A.S. E'IlBEI ra kaoo

Kuveyt Tirk Katihm Bankasi A.5. KUVEYTTURK

SACLAE BANEACILIE

I'E'_ll.- # Fatafd ‘
l

Turkiye Finans Katilm Bankasi A.5. Tﬁfﬁ'ny Finans “

Vakif Katilim Bankasi A.S. Q?}"JMHF KATILIM

Ziraat Katilim Bankasi A.S. EH Zil’ﬂﬂtKﬂtlhm

1. Albaraka Tiirk Katihm Bankas1 A.S.

Albaraka Tirk Katilim Bankasi A.S., ilk defa 1985'te aktif sekilde hizmet
vermeye baglamistir. Banka, Ortadogunun gii¢lii sermaye gruplarindan biri olan
Albaraka Bankacilik Grubu (AGB), Islam Kalkinma Bankas1 (IDB) ve yerli bir sanayi
grubu Onciliigiinde kurulmustur. Albaraka’nin 31.03.2016 itibariyla ortaklik yapisinda

8 Tung, Hiiseyin. Katihm Bankacihigi: Felsefesi, Teorisi & Tiirkiye Uygulamasi, Nesil Yaymlari,
Istanbul, 2010, s. 185.

88http://www.bddk.org.tr/WebSitesi/turkce/Kuruluslar/Bankalar/Bankalar.aspx, erisim tarihi: 20.10.2017
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yabanci ortaklarin pay1 ylizde 66, yerli ortaklarin pay1 yiizde 9, halka agik olan pay ise
yiizde 25°tir.%’

2. Kuveyt Tiirk Katihm Bankas1 A.S.

Kuveyt Tiirk Katilim Bankast A.S., 1989 yilinda 16/12/1983 tarihli ve 831/7506
sayil1 Bakanlar Kurulu Karari’na uygun sekilde faaliyette bulunmak iizere Ozel Finans

Kurumu olarak kurulmustur.

Ozel Finans Kurumlari'nin faaliyetleri, 1999 yiliyla birlikte Bankacilik Kanunu
kapsamina girinceye dek bir yandan Bakanlar Kurulu Karari, diger yandan ise Merkez
Bankasi ile Hazine Miistesarligi'nin tebligleri dogrultusunda faaliyetine devam etmistir.
1999 yil1 Aralik ayi ile birlikte Kuveyt Tiirk de 4389 sayili Bankacilik Kanunu'na tabi

olmustur. 2006 yilinda tinvani, Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 A.S. olarak giincellenmistir.
Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi’nin sermaye yapis1 asagidaki sekildedir:

o %62,24 - Kuveyt Finans Kurumu (Kuwait Finance House / KFH),
o %9 - Kuveyt Devlet Sosyal Giivenlik Kurumu

. %9- Islam Kalkinma Bankas1

° %18,72 - Vakiflar Genel Miidiirliigii

) %1,04 - Diger

Kuveyt Finans Kurumu (KFH), yiizde 62'lik sermaye payi ile Kuveyt Tiirk'in en
giclii ve etkili ortagi durumundadir. Kuveyt'te dev bir finans kurulusu olan KFH,
milyarlarca dolarlik fonunun yani sira sundugu ¢agdas bankacilik hizmetleri ile faizsiz

finans kurumlar arasinda diinya siralamasinda ilk siralarda bulunmaktadir.

2017 yili itibariyla Tirkiye’de 28’inci yilina giren Kuveyt Tirk, kurumsal
yonetim anlayisi, yenilik¢i {riinleri ve yurt disina agilmasiyla Tiirkiye’de katilim

bankaciliginin gelismesine dnemli katkilar saglamaktadir.%

67 Albaraka Tiirk Katilim Bankasi, Resmi Web Sitesi, https://www.albaraka.com.tr/albarakayi-taniyin.aspx,
erigim tarihi: 22.10.2017

6 Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 Resmi Web Sitesi, https://www.kuveytturk.com.tr/hakkimizda/kuveyt-turk-
hakkinda/gecmisten-bugune-kuveyt-turk, erisim tarihi: 23.10.2017
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3. Tiirkiye Finans Katihm Bankasi A.S.

Tiirkiye Finans Katilim Bankasi A.S., sermayesinin tamami yerli olan ilk 6zel
finans kurumudur. 2005 yilinda, 1991 yilinda faaliyete baslayan Anadolu Finans ile 1985-
2001 yillar1 arasinda Faisal Finans Kurumu olarak katilim bankaciligi faaliyetinde

bulunan Family Finans’in birlesmesiyle kurulmustur.

Birlesmeyle beraber kurumsal kimliginde yenilenme ve giiglenme olan Tiirkiye
Finans, hedef kitlesini giderek genisletmis ve katilim bankaciligina farkli bir soluk

kazandirmistir.

2008 yil1 itibariyla, The National Commercial Bank (NCB) ‘in Tiirkiye Finans’in
cogunluk hissesini satin almasiyla birlikte Banka, gelisim ve degisim donemine girmistir.
5 farkli tilkede yatirimlari bulunan Suudi Arabistan’in ilk ve en biiylik sermayeye sahip
bankasi The National Commercial Bank (NCB) yiizde 67.03°lik pay ile Tirkiye
Finans’in en biiyiik pay sahibi konumundadir. Sermayesi 2.600.000.000-TL’dir. Tiirkiye

Finans, katilim bankacilig1 sektdriindeki 6ncii kurumlardandir.%®
4. Vakif Katihm Bankas1 A.S.

Vakif Katilim Bankasi A.S.; 955.000.00.- TL sermayesinin tamami T.C. Kiiltiir
ve Turizm Bakanlig1 Vakiflar Genel Miidiirliigli, Bayezid Han-1 Sani (II. Bayezid) Vakfi,
Mahmut Han-1 Evvel Bin Mustafa Han (I. Mahmut) Vakfi, Mahmut Han-1 Sani Bin
Abdulhamit Han-Evvel (1. Mahmut) Vakfi ve Murat Pasa Bin Abdusselam (Murat Pasa)
Vakfi tarafindan 6denmek kaydiyla Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun
27.02.2015 tarih 6205 sayili kurulus izniyle 25.06.2015 tarihinde bir anonim sirket
seklinde kurulmus, 17.02.2016 tarihinde ise Bankacilik Diizenleme ve Denetleme

Kurumu (BDDK) 'ndan faaliyet i¢in izin almistir.

Katilm bankaciliginin en geng¢ {iiyesi olan Vakif Katilim Bankasi A.S.,

kiiltliriimiiziin 6nemli bir parcgas1 olarak giinlimiize kadar gelen ve bugiin ana kurucusu

®Tiirkiye Finans Katihm Bankasi, Resmi Web Sitesi, https://www.turkiyefinans.com.tr/tr-
tr/hakkimizda/turkiye-finansi-taniyin/Sayfalar/turkiye-finansi-taniyin.aspx, erisim tarihi: 25.10.2017
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T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Vakiflar Genel Miidiirliigii tarafindan yasatilan “Vakif

Kiiltiiri” niin 6nemli bir kurumu olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Vakaf Kiiltiirii ile faizsiz bankacilik ilkelerini bir araya getiren Vakif Katilim, bu
onemli misyonla ¢aligmalarin1 sadece ortaklar1 ya da miisterileri i¢in degil tiim topluma

faydali olma ilkesi ¢ergevesinde yiiriitmeyi hedeflemektedir.”®
5. Ziraat Katihm Bankas1 A.S.

Ziraat Katilim Bankasi A.S.; sermayesinin tamami T.C. Hazinesi tarafindan
O0denmek kaydiyla Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun 10/10/2014 tarih
ve 6046 sayili izniyle kurulmus ve yine Bankacilik Diizenleme ve Denetleme

Kurumu’nun 12/05/2015 tarih, 6302 sayili karari ile faaliyet izni almistir.

Tiirkiye’nin kamu sermayesi ile kurulan ilk katilim bankasi olma 6zelligini tasityan
Ziraat Katilim, sadece Tiirkiye’de degil bolgesinde de katilim bankaciligina gii¢ vermek

ve lilkemizin biiylimesine katki saglamak gayesiyle yola ¢ikmistir.

Banka sermayesi 2016 Olagan Genel Kurul toplantisinda alinan karara istinaden
1.250.000.000-TL'ye yiikseltilmistir.”*

2.2.2. Istatistiklerle Tiirkiye’de Katilim Bankacilig

Katilim bankaciligi 2016 yilinda, kiiresel ¢apta dalgalanmalar, yurt iginde
ekonomik ve siyasi olaylar yasanmasina ragmen istikrarl bir sekilde biiylime egilimi

sergilemistir.

2016 yili, Tiirk katilim bankaciligr bakimindan hareketli bir y1l olmustur. Ziraat
Katilim’dan sonra Vakif Katilim’in da sisteme katilmasi ile birlikte sistemdeki varliklar

ve taban biraz daha saglamlagmustir.

OVakif Katilim Bankas1 Resmi Web Sitesi, https://www.vakifkatilim.com.tr/tr/hakkimizda, erisim tarihi:
24.07.2018

Ziraat Katilim Bankast, Resmi Web Sitesi,
http://www.ziraatkatilim.com.tr/bankamiz/Sayfalar/hakkimizda.aspx, erisim tarihi:24.07.2018
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Tiirkiye’de faaliyette bulunan 5 katilim bankasi, 2017 yili sonu itibariyla ulasilan
toplam biiylikliik ve pazar payi ile katilim bankaciliginin diger bankacilik tiirlerine oranla
daha kisa bir ge¢misi olmasina ragmen elde edilen basariy1 bir defa daha gozler 6niine

sermistir.

Sektor 2017 yilinda, Albaraka Tiirk Katilim Bankasi A.S., Kuveyt Tiirk Katilim
Bankas1 A.S., Tiirkiye Finans Katilim Bankas1 A.S., Ziraat Katilim Bankas1 A.S. ve Vakif

Katilim Bankas1 A.S.’ den olusan bes piyasa oyuncusuyla faaliyetlerine devam etmistir.”?

2017 sonu itibartyla katilim bankaciligindaki toplam aktifler rakami %20,5
biiylime ile 160,1 milyar TL olarak, pazar pay1 ise %4,9 olarak gergeklesmistir. 2017
yilinda, sektorde faaliyet gosteren oyuncularin sergiledigi basarili performans

neticesinde, toplanan fonlar %29,2 artisla 105,3 milyar TL’ye ulagmustir.

Katilim bankalar1 daha tedbirli politikalarla faaliyette bulunduklar1 2017 yilinda,
tiim ekonomik sartlarda reel sektdrdeki en biiyiik destek¢inin kendileri olduklarini bir kez
daha gozler oniine sererek reel sektdrdekilere kullandirdiklart fonlarin toplamini %25,7

artisla 106,7 milyar TL’ ye ulastirmislardir.

Toplanan ve kullandirilan fonlarin 2016 yilinda sektordeki paylar sirasiyla %6,1
ve %5 olarak gerceklesmistir. 2017 yilinda, kullandirilan fonlarin toplanan fonlara orani

%101 olarak gerceklesmistir.

Diger taraftan, TMSF’ye devri yapilan Bank Asya’nin 2016 yilinda faaliyetine
son verilmesi ve tasfiyesine baglanmasi sonucunda bankanin subelerinin kapanmasiyla
birlikte sube basina diisen toplanan fonlar %24, kullandirilan fon miktarlar1 ise %22

seviyesinde artig gostermistir.

2 https://www.bddk.org.tr/websitesi/turkce/kuruluslar/bankalar/bankalar.aspx, erisim tarihi: 24.07.2018
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Tablo 6: Tiirkiye’de Katim Bankacihiginin Bashca Gostergeleri (2017 Yil
Sonu itibariyla, Bin TL)

Eatlim Bankalar
Finansal Bashklar

Ara 2017 Ara 2016 Degisimi%)
TP 57.494 42,313 5.0

P 43120 29.324 440

TOPLAMAM FOMLAR ==

YP-MADEM 4636 3 208 445

TOPLAM 105,210 21.505 =

KULLANDIRILAN FOMNLAR =% 106 733 24.820 357
TASFIYE OLUMACAK ALACAKLAR (MET) 992 1.236 BT
TOPLAM AKTIF 160,136 132874 205
OF VARLIK 13,645 11.494 187
MET KAR 1.583 1.106 431
PERSOMEL SA¥ISI 15.029 14,455 33
YURTICI 1.029 956 TE

SLFBE SAYISI YURTDHSI 3 3 0.0
TOPLAM 1.032 Q53 76

Kaynak: http://www.tkbb.org.tr/mukayeseli-tablolar, (30.10.2017)

Tasfiyesi yapilan s6z konusu bankanin subelerinin kapanmasiyla birlikte
sektordeki sube ve personel sayilarinda diisiis ve sonrasinda kamu katilim bankalarinin
faaliyete gegmesiyle bir artig gdzlenmigstir. 2017 y1l sonu itibartyla Tiirkiye’de faaliyette
bulunan 5 katilim bankasinin, 3 tanesi yurt disinda olmak tizere toplamda 1.032 subesi
bulunmaktadir. Normal sekilde biiylimeye devam eden sektor bankalari, 2017 yilinin yurt
dist ve yurt i¢i makroekonomik gelismelerinin meydana getirdigi olumsuzluklara bagl

olarak subelesme hizinda da yavaglamislardir.

2017 yil1 sonu itibartyla, katilim bankacilig1 toplam sube sayisi, toplam sektor
sube aginin %38,9’unu temsil etmektedir. 2017 yil sonu itibariyla katilim bankaciliginda
toplam personel sayist 15.029’a ulasmis olup, bu say1 toplam bankacilik sektorii

istthdaminin %7,2’sini olusturmaktadir.
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Tablo 7: Katihm Bankalar1 Sube-Personel Sayis1 Gelisimi (2004-2017)

Yillar Sube Sayisi Biiyiime (%) Personel Sayisi Biiyiime (%)
2004 255 36 4.789 36
2005 290 14 5.740 20
2006 355 22 7.114 24
2007 422 19 9.215 30
2008 530 26 11.022 20
2009 569 7 11.802 7
2010 607 7 12.677 7
2011 685 13 13.851 9
2012 828 21 15.356 11
2013 966 17 16.763 9
2014 990 2 16.270 -3,1
2015 1.080 9 16.554 1,7
2016 959 -11,2 14.467 -12,6
2017 1.032 8 15.029 4

Kaynak: TKBB, Katilim Bankalar1 2016, TKBB Yayinlari, s.33

Sektoriin toplam 6z kaynak rakami 2017 yilinda da saglam yapisini koruyarak
biiylimesini siirdiirmiistiir. Katilim bankalarinin toplam 6z kaynaklar1 %18,7 artigla 13,6
milyar TL olmustur. Bankacilik sektoriinde toplam 6z kaynaklar icerisindeki pay: ise

%3,8 olarak ger¢eklesmistir.

Kurlarda yasanan oynaklik ve Basel III diizenlemelerinin negatif etkilerine karsin
2017 yilinda katilm bankalarinin Sermaye Yeterlilik Rasyosu (SYR) bankacilik

sektoriiniin lizerinde bir performans sergilemistir.
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Katilim bankacilig1 sektorii, 2017 yilinda net karda %43,1 artis gerceklestirmis ve
1.583 milyon TL ile yili kapatmistir. Buna bagli olarak katilim bankalarinin net karmin

toplam sektor icerisindeki pay1 da %2,9’dan %3,2’ye yiikselmis bulunmaktadir.”

Grafik 3: Katihm Bankalarinda Aktif Gelisimi ve Sektor Icerisindeki Paylar
(Bin TL, 2013-2017)
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Kaynak: TKBB, Katilim Bankalar1 2017, TKBB Yayinlari, s.45

Katilim bankaciligi konusunda 2008 yilindan beri yiiksek bir biiyiime ivmesi elde
eden Tirkiye, en ¢ok biiyllyen ilk 10 iilke siralamasi listesinde daha da yukarilara
cikmustir.

Sektoriin son zamanlarda gerceklestirdigi projelerle birlikte pekistirilen giiglii

yonlerini asagidaki sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

e Istikrarli bir biiyiime, faiz icermeyen iiriin ve hizmetlere olan miisteri taleplerinde

artis,

e Orta 6l¢ekte bankalara oranla asir1 6z kaynak ve aktifte karlilik saglanmasi,

8 TKBB, Katilim Bankalar1 2016, TKBB Yayinlari, $.32.
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e MENA bélgesinde kuvvetli bir muhabir banka ag1 bulunmasi, MENA bolgesi ile

Islam iilkeleri arasinda artan dis ticaret hacmi,
e Kiymetli maden igeren iirlinlerde faizsiz kazang ile farklilik olusturma imkana,

e KOBI’lere 6zel Anadolu’da artis gdsteren devlet destegi, kayitli ekonomiyi tesvik

gayesiyle strateji ve vergi diizenlemelerinde ilerleme yasanmast,
e Bankacilik sisteminde miisteri farkindaliginin artmasi,
e Bankacilik hizmetlerinde farklilasarak faizsiz getiri saglamak.”

Tirkiye’de katilim bankaciligi sektoriindeki makroekonomik gostergeler ile
bankacilik sektoriindeki biiylime oranlar1 géz 6niine alindiginda, 2025 yili i¢in %15 pazar
payt hedeflenmektedir. Tiirkiye Katillm Bankalar1 Birligi’nin yaymladigi strateji
belgesinde 2025 vizyonu i¢in belirtilen hedef pazar payina ulagabilmek i¢in sektoriin daha

saglam bir biiylime ivmesi yakalamasi1 gerekmektedir.

Katilim bankaciliginin bankacilik sektorii igerisindeki pay1, dniinde potansiyel bir
bliylime imkam1 olduguna dikkat c¢ekmektedir. Glniimiizde katilim bankaciligi
sektoriinden diinya {lzerinde yalnizca %5-6 paya sahip olan Tiirkiye, katilim
bankaciliginin daha fazla yaygin oldugu iilkeler arasinda heniiz hak ettigi yere bile
gelememistir. Katilim bankacilig1 sektoriindeki biiylimeyi artirmak i¢in alinmasi gereken

bir dizi aksiyon bulunmaktadir. Bunlardan bazilarini su sekilde siralamak miimkiindjir:

e Kredi kartinda gelinen pazar payinda artis saglanabilmesi i¢in daha etkili bir yol

izlenmesi,

o internet bankaciligi ile mobil bankacilik kullanim oranmin geleneksel

bankalardaki seviyeye ¢ikartilmasi,

e Likidite oranlarinda artirim yapilmasi,

74 TKBB, Katilim Bankalar1 2016, TKBB Yayinlari, s.33.
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e (Cografi erisim standartlarinin artirtlmast,
e Mevzuatsal ve iirlin bazinda diizenlemelerle tirtinlerdeki ¢esitliliginin artirilmasi,
e Kira sertifikas1 ve murabaha kullaniminin yayginlastirilmasi,

e Islami sigortacilik alaninda yeni firmalarin faaliyete gecmesi ve bu alandaki

bliylimenin tesvik edilmesi,

e Miisterilerin katilim bankacilig1 iirtin ve hizmetleri hakkindaki mevcut bilgi

eksikliginin giderilmesi ve {iriin ve hizmet bilinirliginin daha fazla artirilmasi.

Yeni kurulan katilim bankalari, sektdr acisindan ¢ok dnemli bir gelisme olarak
goriiliirken, son donemde Tiirkiye’de katilim bankaciliginda yasanan gelismeler ve devlet
girigimleri sektdriin biiylimesi agisindan énemli bir rol oynayacaklarin1 géstermektedir.
S&P aciklamalarina bakildiginda, Tiirkiye’de bankacilik sektdriindeki biiylime oraninda
2016-2019 donemleri arasinda gerileme beklenmekte, kredi biiylimesinin ise katilim
bankalarinda geleneksel bankalara oranla oldukga yiiksek gerceklesmeye devam etmesi

diistiniilmektedir.”

2.3. Katihm Bankaciigimin Ekonomiye Katkilar:

Genel olarak bakildiginda katilim bankalarinin ekonomiye katkilarini su sekilde

ozetleyebiliriz:

. Katilim bankalari; ¢esitli sebeplerden sistem disindaki atil fonlar1 sisteme

kazandirmaktadirlar.

° Katilim Bankalari, kar / zarara katilma esasina dayali olarak calistiklar

i¢cin ekonomik krizlerden oldukca az etkilenmektedirler.

. Tasarruf sahiplerine beklentilerini karsilayacak getiri dagitirlar.

S TKBB, Katilim Bankalar1 2016, TKBB Yayinlari, 5.34.

76 TKBB, Tiirk Finans Sisteminde Katihm Bankacih@i 2016, TKBB Yayinlari-Genel Sunumlar, Aralik
2016, s.20.
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o Ticari kesime rekabet ettiren ve ekonomik bir maliyetlerde fonlama

yaparlar.

J Diizenli sekilde yapilan kamu denetimleri sistemin gelisimine ve

dolayistyla ekonomiye katki saglamistir.

J Katlim bankalar1, Devlet i¢ Borglanma Senetleri (DIBS)’ne yatirimi tercih
etmedikleri i¢in kaynaklarini iilkedeki firmalara fon seklinde kullandirmay1 esas alan bir

yapiya sahiptir.

o Katilim bankalar kira sertifikasi ihraclariyla birlikte Korfez sermayesinin

Tiirkiye’ye ¢ekilmesinde 6nemli rol oynamaktadir.

J Katilim bankalar1 yine Korfez bolgesinden Sendikasyon yoluyla temin
edilen ve giin gectikce daha yaygin hale gelen “Murabaha” finansmaninda 6nemli rol

oynamaktadir.”’

Ozetleyecek olursak:

-Bilangonun pasifinde yer alan tasarruflarin yer aldigi yiikiimliiliikklerde; kar ve
zarara katilma yontemi katilim bankalarina krizlerin asilmasinda yardimer olmaktadir.

Faiz riskine girmeyen katilim bankalari, ayn1 zamanda kur riskini de yiiklenmemektedir.

-Bilangonun aktifinde bulunan kredilerde; katilim bankalarinin ¢alisma kurallari
geregince bir proje ya da emtia ile ekipman karsilig1 kullandirim yapilmasi ve finansman
maliyetinin satictya Odenmesi bu fonlarin risk igeren ve spekiilatif alanlarda
kullanilmasimi O6nlemektedir. Bu yontem kullandirim yapilan fonun ve dolayisiyla
firmanin kontrolii hususunu kolaylastirmaktadir. Fonlarin taksitli sekilde kullandirilmast
emniyeti artirmaktadir. Fonlarin fatura karsiligi kullandirilmasi ihtiya¢ fazlasi fon
kullanimin1 ve irrasyonel davranislari dnlemektedir. Bir diger yandan, fon kullandirma

yontemlerinden olan finansal kiralama yontemi, yatirimin uzun vadeli finansman sekliyle

" TKBB, Tiirk Finans Sisteminde Katiim Bankacili§i 2016, TKBB Yayinlari-Genel Sunumlar, Aralik
2016, s.21.
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yapilmasi ilkesine uygun olmasini saglamaktadir. Bu yontemler sonug itibariyla, katilim

bankalarinin aktif kalitesini artirmaktadir.

Katilim bankalar1 biitiin finansman yontemlerini faturaya veya bir belgeye
dayandirdiklar1 i¢in kayit disi ekonomi ile miicadele hususunda devlete yardimeci

olmaktadir.

Netice itibariyla katilim bankaciligi; sadece faizsizlik 6zelligi bulunan bir
bankacilik tiiri olmanin 6tesinde bilangonun pasifindeki ylikiimliiliiklerin riskini azaltici

ve aktif kalitesini artiric1 6zelligi bulunan bir bankacilik tiiriidiir.”

2.4. Katihm Bankacihiginin Oniinde Yer Alan Problemler

Kurulusundan bu yana, Miisliiman niifusun yogun talebinin de etkisi ile birlikte
katilim bankaciligi ciddi sekilde biiyiimiis ve bitylimeye de devam edecegi goriilmektedir.
Sayilart 300°den fazla olan faizsiz bankalarin kiiresel anlamda Miisliman niifusun
yalnizca %10’luk kismina isabet eden bir pazar payma denk geldigi gbz Oniinde
bulunduruldugunda pazarin yavas sekilde gelistigi ve yillik %10-15 bandinda bir biiyiime
potansiyeli tasidig1 goriillmektedir. Artan biiyiime egilimiyle beraber faizsiz bankalarin
birtakim problemler ile karsilastigi goriilmektedir. Bu problemlerden bir kismi dogal
yapilarindan, bir kismi sistemlerinin yeniliginden ve bir kismi da hizli sekilde

biiyiimelerinden kaynaklidir.”
Yasal Engellerin Olusu

En sik karsilagilan sorun, finans yasalarmin ve ticaret yasalarmin genelde
temelinde faiz barmdiriyor olmasidir. Islami esaslara gore faaliyette bulunan kurumlar
yasal diizenlemelerde bulunan faizden uzak durma hususunda sorun yasarken, Islami
uygulamalarin da kanunlarda yer almamasi ayr1i bir problem olarak karsilarina

cikmaktadir. Yerel hukuk kurallarma uygun olarak yapilan bir sézlesme Islam hukukuna

8 TKBB, Tiirk Finans Sisteminde Katihm Bankaciligi 2016, TKBB Yayinlari-Genel Sunumlar, Aralik
2016, s.22.

™ Erdogan, Doga, Katilim Bankaciligi ve Tiirk Ekonomisine Katkilari, Marmara Unv. Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2011, s.79.
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aykir olabiliyorken, Islami esaslara gore yapilan bir sézlesme de faaliyette bulunulan

iilkenin yasalariyla uyumsuzluk gosterebilmektedir.
Yetismis Personel Konusunda Karsilasilan Zorluklar

Katillm bankalarinda c¢alisacak  personelin, konvensiyonel bankalarda
calisanlardan farkli olarak birtakim bilgi, yetenek ve uzmanliga sahip olmasi buna ek
olarak da Islami prensiplere adaptasyonu ve bagliliginin olmasi gerekmektedir. Bu da
katilim bankaciliginin konvensiyonel bankacilikta var olan olgulardan farkli diisiinmeyi

gerektiren alternatif bir sistem olusundan kaynaklanmaktadir.

Katilim bankalari ihtiya¢ duyulan personel agiklarini konvensiyonel bankalardan
kargilamaya caligmaktadirlar fakat bu durumda konvensiyonel bankalarda calisan
egitimli kigilerin katilim bankaciligina gegmeleri uzun vadeli Kkariyerlerinden

vazge¢meleri seklinde algilanmaktadir.
Sistemin Ge¢cmisinin Uzun Olmayisi

Yaklasik elli yildan olusan bir uygulamaya sahip olmasiyla katilim bankaciligi
sistemi c¢ok yeni bir sistemdir. Bu siirenin yeterli olmayisi, yatirimeilara yeteri kadar
gliven saglayamamakta, hatta bu kurumlara siipheyle yaklagmasina yol agmaktadir. Bu
sistemin yeteri kadar taninmamis olmasi, katilim bankalarinin payini etkileyen bir faktor

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Destekleyici Kurum Eksikligi

Bir bankanin sisteminin kurulmasi ve basarili olabilmesi i¢in destekleyici
kuruluglarin ve baglhi kurumlarin gelistirilmesi sarttir. Katilim bankaciliginin
faaliyetlerinde basarili olabilmesi icin de ayn1 sekilde; ekonomistlere, hukukculara, Islam
hukukgularina, denetgilere, danismanlara ve finansal analistlere ihtiyacit bulunmaktadir.
Bu alanda bulunan eksiklik Katilim bankaciligin ge¢misinin olduk¢a yeni olusuna

baglanabilir

Tiirkiye’de katilim bankalarinin bir birlige kavusmasi ancak kuruluslarindan 15

yil sonra gerceklesebilmistir. Ozel Finans Kurumlar1 Birligi 2001 yilinda yasal bir
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diizenleme ile olusturulmustur. Zaman ilerledikge bu kurumlarin mazisi, birikimleri
pratik ve bilimsel ¢alismalarla artacak ve buna bagli olarak {ist kurumlarin da sayisi

artacaktir,%
Temerriit Sorunu ve Gelirde Yasanan Kayiplar

Faizsiz finans kurumlari kredilerinin borg¢larin1 zamani geldiginde 6deyemeyen
miisterilerine yapilar1 geregi temerriit faiz oran1 uygulamamakta, temerriit faizi yerine bir
sonraki kredi taksit 6demelerinin ge¢ 6denen miktar1 ve siiresi kadar erkene almak
kaydiyla yeni diizenleme yapmakta, sonraki proje vadesinin ge¢ 6demeden kaynakli
zarar telafi edecek sekilde 6ne ¢ekmekte ya da borcunun dovize gevrilmesi kaydiyla
doviz lizerinden takip etmekte ve bunun gibi farkli yontemlerle her iki tarafin da
ekonomik bakimdan sikintiya diismesini engelleyerek 6demenin gecikmesinden kaynakli

zarar1 telafi etmesi yolunu segmektedir.®!

Islami bankalarin temerriit faizi uygulamiyor olmalarini, temerriit faizi seklinde
saglanacak gelirler icerisinde mahrum kalman bir gelir olmasi sebebiyle Islami
bankalardaki problemler bashig: altinda incelense de aslinda bu uygulama, s6z konusu
Kuruluglarin temel esaslariyla ayni sekilde ortiisen bir durum ve 6deme niyetinde olan
borglular i¢in ise bir kolaylik seklindedir. Islami bankalarin, ticari herhangi bir kaygi
tasimadiklar1 konusundaki bir diger 6rnek de bu bankalarin yurtdisindaki 6érneklerinde
sosyal servisler ile zekat fonlarina yer verilmesi gosterilebilir. Diger yandan iilkemizde
zekat fonuna sahip olmayan katilim bankalarinin ¢esitli alanlarda sosyal yardimlarda

bulunduklar1 ve katilim bankalarinin dgrencilere burs vermeleri 6rnek gosterilebilir.®2

Faiz hususunda din yasaklayici bir yaklasim izlerken, laik hukuk sistemi faizin
serbest olmasina izin vermistir. Bu yiizden laik hukuk sistemi ile dini hukuk sisteminin
faize verdigi anlam tamamen ayridir. Islamiyet ugranilan zararin telafisi konusunda

tazminatin talebi hakkini serbest birakmistir ve bunu faizden ayri tutmaktadir. Tiirk

80 Logman, Muhammad. “Islamic Banking and Business Laws With Economic Development”, Islam &
Development in Asia, Institute of Islamic Understanding Malaysia, Kuala Lumpur, 1998, s.39.

81 Budur, Erdem. Tirkiye’de Ozel Finans Kurumlarinin Yeniden Yapilandirilmasi, Yiiksek Lisans Tezi,
Marmara Unv. S.B.E. Iktisat Ana Bilim Dali, istanbul, 2003, s. 112.

82 Ersoz, Halis Yunus. Tiirkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumluluk Anlayisinin Gelismesinde Meslek ve
Sivil Toplum Kuruluslari, Istanbul Ticaret Odas1 Yayini, 2007, Istanbul. S.36.
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Hukuku’nda ise para borcunun ifas1 durumunda gecikmis bir borg i¢in tazminat talep
edilmekte ve buna temerriit faizi denmektedir.2® Islam hukukcularinin temerriit faizi ile
ilgili gortsleri, uygulama adi ne olursa olsun faiz igermedigi ve alacaklinin, bor¢ludan
ugradig1 zarar kadar tazmin hakkinin bulundugu (enflasyon oranini agmayan kismi igin)
ve bunun bir nevi tazminat oldugu yoniindedir. Fakat yukarida yer verildigi lizere bu
hakkin kullanilmamasi ve ger¢ek anlamda zor durumda olan borg¢lu kisiye kolaylik
gosterilmesi dini bakimdan tercih edilmesi gereken bir davranistir. Nitekim Islami
bankalardaki tutum, o6demesinde gecikme yasayan miisteriye kolaylik saglanmasi

yoniindedir.

Klasik bir bankaya bakildiginda, kredi kartina ait borcun gecikmesi durumunda
belli bir oranda faiz tahsil edilmektedir. Hatta bu oranlarin yiiksek olmasi ve bu yiiksek
oranlarin sebep oldugu aile dramlar1 ve iflaslara iliskin yasanan olaylar bir¢ok gazetede
ve televizyon kanalinda haber olmustur. Biitiin bu agiklamalarin temelinde yatan temel
husus, bor¢lunun borcunu ddeme niyetinde olmasidir. Elbette Islami bankalar da kendi
menfaatlerini gozetmek gibi, misterilerinin ¢ikarlarini1 da korumak gibi sorumluluklara
sahiptir. Her ne kadar alacaklarini tahsil etmeleri hususu yerine miisterisinin temerriide
diismesini firsat bilip bundan menfaat saglamaya calisma tutumunun yanlis oldugu
konusunda Islami bankalarin sergiledikleri net tavir elde edilmesi miimkiin olan gelirden
mahrumiyet olarak goriilse de etik agisindan ve kendi imajlart agisindan bahsi gegen

mahrumiyetten daha biiyiik kazanimlar saglamalarina imkan saglamaktadir.8*

8 Battal, Ahmet. Bankalarla Karsilastirmah Olarak Hukuki Yonden OFK, BTHAE Yayinlari, Ankara,
1999, s.10.

8 Erdogan, Doga. Katilim Bankacihi@i ve Tiitk Ekonomisine Katkilari, Marmara Unv. Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Yiiksek Lisans Tezi, 2011, s.82.
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UCUNCU BOLUM

3. KATILIM BANKACILIGINDA KULLANILAN
YONTEMLER

3.1. Katihm Bankacihiginda Fonun Toplanma Yoéntemleri

Katilim bankalar1 da faizsiz bankalardaki gibi iki farkli hesap sekli kullanarak fon
toplamaktadirlar ve bu fonlara katihim fonu denmektedir. Bunlardan birincisi vadesiz
hesaplardan olusan 6zel cari hesaplar, ikincisi ise vadeli hesaplardan olusan kar ve zarara
katilma hesaplar1 olarak adlandirilmaktadir. Katilma hesaplarina bazi {ilkelerde yatirim

hesab1 da denilebilmektedir.

Katilim bankalarinin g¢alisma esaslari Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (BDDK) tarafindan hem diizenlenmekte hem de denetlenmektedir. Ozel cari
hesaplar i¢in ve katilma hesaplar1 i¢in BDDK c¢alisma esaslar1 belirlemis olup, katilim
bankalarina faaliyetlerini bu esaslara uygun sekilde gergeklestirme zorunlulugu
getirmistir. TCMB ve BDDK’nin hazirlamis oldugu ve Resmi Gazete’de yayimlanan

yonetmelikler kapsaminda katilim fonlarina iliskin genel kosullar su sekildedir:®°

o Ozel cari hesaplar ile katilma hesaplar1 karsiliginda, hesap sahibine belli
bir getiri garantisi verilememesine ek olarak, katilma hesaplarinda, yatirilmis olan

anaparanin miisteriye eksiksiz sekilde geri 6denmesi de garanti edilemez.

o Katilim fonu hesaplarindaki miisterinin talepte bulunma hakki ve bankanin
O6deme yliklimliiliigii; 6zel cari hesaplara yatirilmis olan tutar kadar, katilma hesaplarinda

ise vade sonundaki birim deger kadardir.

. Katilma hesaplarinin isletilmesi sonucu ortaya ¢ikan kar veya zarar, para
cinsi bazinda her vade grubunun toplam katilma hesaplar1 icerisindeki agirlig1 oraninca

bu hesaplara dagitilir.

8 Resmi Gazete, 01.11.2006, 5.26333, Mevduat ve Katihm Fonunun Kabuliine, Cekilmesine ve
Zamanasimina Ugrayan Mevduat, Katillm Fonu, Emanet ve Alacaklara lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik.
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J Kanunun 144’iincii maddesinde yer alan hiikiimlerin sakli kalmasi
kosuluyla, katilim bankalari, katilma hesaplarinin igletilmesi sonucu olusacak kar / zarara
katilma oranlarini, zarara katilma oraninin kara katilma oraninin yiizde 50’sinden az
olmamasi kosuluyla, para cinsi, tutar ve vade gruplart bazinda ayr1 ayr

belirleyebilmektedir.

J Katilma hesabinin ag¢ildigi zamanda gegerli olan kar ve zarara katilma
orani miisterinin hesap ciizdanina kaydedilmektedir ve bu kayit, Kanunun 144’ {inci
maddesinde yer alan hiikiimler sakli kalmak kaydiyla vade bitimine kadar

degistirilememektedir.

3.1.1. Ozel Cari Hesap

Katilim bankalarinda agilabilen, istenildiginde bir kism1 veya tamami her zaman
geri g¢ekilebilen ve karsiliginda hesap sahibine herhangi bir getiri saglamayan hesaplara
“dzel cari hesap” denmektedir. Ozel cari hesaplar Tiirk Lirasiyla, herhangi bir yabanci

para birimiyle veya kiymetli maden (altin, platin, giimiis) olarak agilabilmektedir.

Katilim bankalarinda bulunan 6zel cari hesaplar diger bankalardaki vadesiz
hesaplarla ayn1 hizmeti sunmaktadir. Katilim bankalarinda cari hesaplarda bulunan tutar,
hesap sahipleri tarafindan istendigi takdirde kismi olarak ya da tamamen geri
¢ekilebilmektedir.

Ozetleyecek olursak dzel cari hesaplarin 6zellikleri su sekildedir:

J Katilim bankalarindaki vadeli hesap niteliginde olan katilma hesabindan

ayn sekilde izlenirler.
. Agcilis i¢in herhangi bir alt limit yoktur.
. Hesabin isletilmesinden dogan kar veya zarar tiimiiyle bankaya aittir.
. Farkli muhasebe hesaplarinda izlenmektedirler.

. Ozel Cari hesap sahibi olanlar, katilim bankasi tasfiye oldugunda mevzuat

geregince devlet ve personelden sonra alacaklilar arasinda oncelige sahiptirler. Ticari
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hesaplar hari¢ olmak iizere cari hesabin 100 Bin Tiirk Lirasi’na kadar olan kismi

“Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu” kapsamindadir.

Uygulamaya bakildiginda tasarruf sahiplerinin bu hesap tiiriinii segme nedenleri
arasinda; paralarini giivenilir ve inandiklar1 esaslara uygun sekilde bankacilik faaliyetinde
bulunan bir sistemde korumak, bu hesap vasitasiyla 6deme islemlerini ve para

transferlerini yapabilmelerine olanak saglamak gibi nedenler sayilabilir. &

Cari hesaplarda vade bulunmaz ve bu hesaplardaki tutarin isletilmesinden
dogacak olan risk ve getirilerin tamamin1 katilim bankasi {istlenir. Cari hesaplar, katilim
bankalarinda kaynak maliyetini minimize, karlilig1 ise maksimize eden hesaplar seklinde
de diisiiniilebilir.2” Bu sebepten katilim bankalar1 cari hesap bakimidan pazardan daha
cok pay alabilmek adina ciddi bir rekabet igerisinde bulunmaktadirlar. Kisacasi cari
hesaplar istendigi zaman kismi olarak veya biitlin olarak ¢ekilebilir, anaparanin garantisi

bulunmaktadir ama herhangi bir getirisi bulunmamaktadir.®

3.1.2. Katilma Hesab1

Katilma hesaplari, katilim bankalarma yatirilmis olan tasarruflarin yine bu
bankalar yoluyla isletilmesi sonucu ortaya ¢ikacak kar veya zarara ortak olma sonucunu
veren, karsiliginda tasarruf sahibine dncesinde belli olan herhangi bir kazang 6denmeyen
ve yatirtlan anaparanin da eksiksiz sekilde geri 6denmesini garantilemeyen fonlardan
olusan hesaplara denmektedir. Bu hesaplar esasinda katilim bankaciligi sisteminin
temelini olustururlar ve katillm bankalar1 bakimindan en ¢ok tercih edilen fon

kaynaklaridir.

Tasarruf sahibi hesaba para yatirmak suretiyle sermayeyi saglamakta, katilim
bankas1 ise emegini ortaya koymaktadir. Iki taraf arasinda olan bu sdzlesmeye kar ve

zarara ortak olma sozlesmesi denmektedir.®® Kar payr temelinde calisan finansal

8(Ozulucan, Abitter ve Fevzi Serkan Ozdemir. Katihm Bankacihigi: Muhasebe Organizasyonu,
Uygulamalar, Finansal Tablolar & Bagimsiz Denetim, Istanbul: Tiirkmen Kitabevi, 2010, s. 26.

8’Kagcmaz, Ahmet. “Katillm Bankalarinin  2005-2008  Yillar1  Arasinda  Tiirk  Bankacilik
Sektoriindeki  Gelisimi®,  Yiiksek Lisans Projesi, Fatih Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisii,
2009, s. 3.

8 Yilmaz, Osman Nihat. Faizsiz Bankacilik ilkeleri, stanbul: TK BB Yayinlari, 2010, s. 33-37.

89 Sahin, Ekrem. “Tiirkiye’de Diinden Bugiine Katilim Bankalar1”, Yiiksek Lisans Tezi, Kadir Has Unv.
S.B.E. Isletme Ana Bilim Dal1, 2007, s. 65-75.
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sistemlerde, yatirim yapilan projede zarar edilme ihtimali de bulunmaktadir. Bu sebeple
parasini katilma hesabina yatiran bir miisterinin vade bitiminde hangi oranda kar payi
alacaginin kesinligi bulunmamaktadir. Buna ek olarak hesap sahibinin vade sonunda
anaparanin tamamini geri alabileceginin de garantisi yoktur. Tasarruf sahibinin talep etme
hakki ve katilim bankasmin geri ddeme yiikiimliliigii birim hesap degeri tutarina gore

hesaplanmaktadir.*
Katilma Hesaplarinda Kar ve Zararin Paylasim

Faizsiz bankacilik esaslari, icerisinde risk unsuru barindiran ortakligi tesvik
etmektedir. Bu ortaklik kimi zaman mini yatirim kimi zaman da biiyiik yatirim seklinde
olabilmektedir. Ortakligin sekli ve ortaklarin kar veya zarardan alacaklar1 paylar biiyiik
onem arz etmektedir. Sermayesi olan ya da elinde tasarrufu bulunan gercek ya da tiizel
kisiler, bir katilim bankasina bagvurmak kaydiyla bunu degerlendirmeyi isteyebilirler.
Sonrasi katilim bankas1 "isletmeci ortak" sifatiyla vade ve tutar bazinda belirlemis oldugu
kar ve zarara katilma oranlarinca fonu kabul eder ve isletir. Elde ettigi kar veya zarari1 ise
bastan belirlenmis olan oranlarda fon ile paylasir ve bunu fon sahiplerine kar payi

seklinde dagitir.

Katilma hesaplar ile alakali en ¢ok sorulan sorulardan biri de hesap sahibinin
vadeden dnce parasini gekmesi durumudur. Katilim bankasinin onayi olmasi sartiyla vade
oncesinde g¢ekilen katilma hesaplarinda miisteriye, hesabin ait oldugu vade diliminin
hesabin kapandigi tarihte kar gdstermis ise o giline kadar hesap sahibi tarafindan yatirilmis
olan tutar kadar, zarar gOstermis iSe de birim hesap degeri miktarinca odeme

yapilmaktadir.

Havuz (Fon) Sistemi

Katilim bankalarinda, yapisina ve isletilmesine gore birden fazla hesabin bir arada
oldugu hesap gruplarina havuz veya fon denmektedir. Katilim bankalar1 déviz cinsleri

bazinda gesitli havuzlar olusturabilmektedir.

OKacmaz, Ahmet. “Katilm Bankalarinin  2005-2008  Yillar1  Arasinda  Tiirk  Bankacilik
Sektoriindeki ~ Gelisimi”, Yiiksek Lisans Projesi, Fatih Universitesi Sosyal Bilimleri  Enstitiisi,
2009, s. 3.
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Havuz (fon) sisteminde yer alan fon sahiplerinin o havuza yatirdiklart fonlar
birlikte yonetilmektedir. Boylece bazi hesaplarin atil kalmasinin, birtakim hesaplarda
fazla kar elde ederken diger hesaplarda zarar edilmesinin de oniine gegilmistir. Her bir
fon sahibine, kullandirilan fonlardan dogan kar veya zarar, havuzdaki agirligina bagh

olarak paylasim oranina gore yansitilir.%!

Katilim bankaciligi uygulamalarinda iki tiirli havuz yapisi bulunmaktadir.

Bunlardan ilkine genel fon havuzlari, ikincisine 6zel fon havuzlari denmektedir.

a) Ozel Fon Havuzlan

Katilim bankalari, TMCB tarafindan tespit edilmis hesap vadesine ve hesap tiiriine
bagli kalmadan 6nceden belirli olan proje ve yatirim finansmanlarinda kullanilmak tizere
6zel hesaplarda fon toplamak kaydiyla vadesi ti¢ aydan az olmayacak sekilde 6zel fon

havuzlar olusturabilmektedir.%2

Bu fon havuzlarina “6zel fon havuzlar1” denmektedir. Bu fonlar genel fon
havuzlarina oranlar daha statik bir formdadir. Fon girisi ve ¢ikig1 sadece belirli tarihlerde
yapilabilmektedir, bu nedenle bu hesaplara giinlik bazda herhangi bir kar payi
dagitilmamaktadir. Bu sekilde toplanan fonlara ait katilma hesaplari, vadeleri itibariyla
diger katilma hesaplardan ayri hesaplarda isletilir ve toplanan fonlardan diger vade
gruplarina bir aktarim s6z konusu degildir. Finansman siiresinin sonunda ise, 6zel fon

havuzlar tasfiye edilmektedir.

b) Genel Fon Havuzlan

Genel fon havuzlarinda daha dinamik bir form s6z konusudur. Fon havuzuna
siirekli olarak fon girisi ve ¢ikis1 yapilabilmektedir. Ozel fon havuzlarina gore daha esnek
bir yapis1 vardir. Havuz bakiyesi siirekli degismektedir, buna bagl olarak da kar pay1

hesaplamalari glinliik olarak takip edilmektedir.

9 Tung, Hiiseyin. Katihm Bankacih@i: Felsefesi, Teorisi ve Tiirkiye Uygulamasi, Istanbul, Nesil
Yayinlari, 2010, s. 196.

92 Resmi Gazete, 01.11.2006, s.26333, Mevduat ve Katihm Fonunun Kabuliine, Cekilmesine ve
Zamanasimma Ugrayan Mevduat, Katihm Fonu, Emanet ve Alacaklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik.
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Cari Hesaplar ile Katilma Hesaplarimin Havuz Sistemi I¢erisindeki Isleyisi

Boliim basinda belirtildigi gibi katilim bankalarinda cari hesaplara herhangi bir
sekilde kar payr édenmemektedir. Ancak bu kuralin, fon kaynaklarinin atil olarak
bekletilmesi anlamma geldigi de diisinilmemelidir. Ciinkii katilim bankasinin cari
hesaplar istedigi sekilde kullanma hakki bulunmaktadir. Katilim bankalarinin ¢ogu bu
hakkin1 kullanmakta olup cari hesaplar1 isletmek kaydiyla ya gelir elde etmekte ya da

likidite amaciyla kullanmaktadir.

Siiregte oncelikle fon sahipleri cari hesaplara fonlarin1 yatirmaktadirlar. Katilim
bankalar: cari hesaplarda olusan parayi kendi 6zkaynagiymis gibi degerlendirerek kredi
seklinde kredi miisterilerine kullandirmaktadir. Fon kullandirim isleminin sonunda elde
edilen karlar fonu kullanan tarafin payma diisen kisim diisiildiikten sonra tekrar katilim

bankasina donmektedir.

Katilim bankasi eger bu islemden kar elde etmisse fonun kaynagi olan cari hesap
miisterilerine bu kardan herhangi bir kar payr 6demesinde bulunmaz ¢iinkii kullandirim

asamasinda cari hesap fonlarini kullandig1 igin aslinda tiim riski kendisi tistlenmistir.

Katilma hesaplarinin havuz sisteminde ise baslangigta fon sahipleri katilma hesabi
actirdiktan sonra ilgili hesaba fonlarini yatirirlar. Daha sonra bu fonlar katilim bankasi
tarafindan kredi basta olmak tizere g¢esitli finansman yontemleriyle miisterilerine
kullandirir. Kullandirilan fon sonucu dogan kar veya zarar katilim bankasi ile fon arasinda
paylasim oranlarina gére paylasilir. Daha sonrasinda fon payina diisen tutardan, fon ile
ilgili diger giderler (TMSF primi, genel karsilik v.s.) diisiildiikten sonra kalan kar ise fona
istirak eden katilma hesaplari sahiplerine katilim ve paylasim oranlar1 nisabinca dagitilir.
Yalniz katilma hesabi1 sahiplerinin kar pay1 alabilmeleri igin vade bitimini beklemeleri

sarttir.

Katilma Hesaplariin Isleyisi ve Kar Dagitim Metodu

Katilma hesaplarinin nasil isledigini ve ilgili hesaplara kar dagitimmin nasil
gerceklestirildigini anlayabilmek icin Oncelikle bazi temel kavramlarin anlagilmasi
gerekmektedir. Bu nedenle ilk olarak birim deger, hesap degeri ve birim hesap degeri

kavramlarin tanimlar Uizerine durulacaktir.
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Birim Deger
Katilma hesaplarinda isletilen fonlardaki kar veya zarar degisimini gosteren
birime “birim deger” denmektedir. Birim deger, kar ve zararin kaydedildigi giin, tlirlerine

gore ayrilmis fonda bulunan aktif toplaminin mevcut hesap degerine boliimiiyle

bulunmaktadir.

Birim deger giinliik olarak hesaplanmaktadir. Bankanin hesaplarina fon kabul
ettigi ilk giin icin birim deger 100 olarak kabul edilmektedir.%® Fonlarm isletilmesi sonucu

ortaya cikan giinliik gelir, banka ile fon arasinda paylasim oranlarina gore paylasilir.

Fon gelirinden fon giderleri (6zel ve genel karsilik gideri, TMSF primi gideri)
cikarildiktan sonra kalan dagitilabilir tutar, bir O6nceki giine ait toplam birim hesap
degeriyle toplanir ve hesap degeri toplamina boliinerek yeni birim deger hesaplanmis

olur.
Hesap Degeri

Katilma hesaplarina fon kabul edilen ilk giin hesap sahibinin yatirmis oldugu
miktarin, 100 olarak kabul edilen birim degere bolimii sonucunda hesap degeri elde
edilmis olur. Kisacas1 hesap degeri, mevduat sahiplerinin fon mevcuduna katilma oranini

gostermektedir.®*
Birim Hesap Degeri

Birim hesap degeri; fon bakimindan valor nedeniyle kar/zarar hesaplamasina dahil
edilmeyen hesaplar hari¢ olmak {izere katilma hesaplarinin herhangi bir tarihteki toplam
bakiyesini gostermektedir. Birim hesap degeri, ilgili tarih itibariyla hesaplardaki anapara

ile dagitilmis ve dagitilacak kar pay1 toplamindan olusmaktadir.

9 Tiirkmenoglu, Riiveyda Ebru. “Katilim Bankacilig1 ve Tiirkiye’de Finansal Yap1”, Yiiksek Lisans Tezi,
Kirikkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, 2007, s. 47.

9 Coskun, Alper. “Katilim Bankalarmin Bankacilik Sektoriindeki Yeri ve Onemi”, Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul Unv. S.B.E. Iktisat Politikas: Bilim Dali, 2008, s. 39.
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Ozetleyecek olursak, denklik su sekilde olacaktir:

Hesaplarda
bulunun
anapara (+)

Katilma hesaplari
toplami (+)

Birim
g':g:ﬁ = Valor nedeniyle - I‘)Daay%l?f)m kar
kar/zarar hesaplamasina
ﬁg?;;fﬁlh(r_l; yen katilma DAagltllacak
kar pay1 (+)

Birim hesap degeri, bireysel hesap sahibi agisindan herhangi bir zamandaki
bireysel hesap durumunu gosterir. Birim deger ile hesap degerinin ¢arpimi sonucunda

olusmaktadir. Formiilii asagidaki sekildedir:*®
Birim Hesap Degeri = (Birim Deger) x (Hesap Degeri)
Bir Havuz (Fon) i¢in Kar Dagitim Hesaplama Siireci

Katilim bankalarindaki birim deger ve kar payr hesaplamalari, Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) 'nun mevduat ve katilim fonu kabuliine
iliskin yonetmeligine uygun sekilde ve giinliik olarak yapilmaktadir. Buna ek olarak
katilma hesaplarina para yatiran hesap sahipleri kar paylarini hesabin vadesinde
alabilmektedirler. Ozetlemek gerekirse bir havuz icin kir dagitim siireci su sekilde

olmaktadir:

Ik olarak her bir fonun isletilmesi sonucunda ortaya cikan giinliik fiili gelir
hesaplanir. Sonrasinda bu fiili gelir her bir hesap grubunun agirligina ve paylasim oranina

gore fon ile kurum arasinda paylastirilir.

Ikinci asama olarak fondaki arizi gelir ve gider artiglar1 hesaplanir. Arizi gelirler;
daha 6nce terkin edilmis olan yani bankanin aktiflerinden silinmis olan alacaklarin tahsil
edilen fon paylarindan, gecikmis olarak tahsil edilmis alacaklardan dolay1 yazilan

zararlarin (6zel karsilik) tahsilat dolayisiyla iptalinden ve normal kredilerin belli bir oran1

9 https://www.albaraka.com.tr/pdf/Katilim_Bankaciligi_Sistemi_Nedir _.pdf, erisim tarihi: 24.07.2018
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kadar (1. Grup %1, 2. Grup %2) mevzuat dolayisiyla yazilan zararlarin (genel karsilik)

kredi hacmindeki diislis dolayisiyla azalmasindan meydana gelmektedir.

Anizi giderler ise gecikmis alacaklardan dolay1 yazilan zararlarin (6zel karsilik)
fon pay artis1 ve genel karsilik gideri fon pay1 artisi ile Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu
(TMSF) ’na katilma hesaplari igin 6denecek prim artis toplamindan olugmaktadir.

Uciincii ve son olarak da katilim bankasi, fonun giinliik geliri ile arzi geliri
toplamindan arizi giderleri diistiikten sonra kar paylarinda hizli bir dalgalanma olmamasi
ve katilma hesabi sahipleri igin giiven zedeleyici bir durum meydana gelmemesi i¢in fon
adina ihtiyati karsilik gideri ayirabilir veya daha 6nce ayrilmis bir tutar1 da kullanabilir.

Bu sekilde giinliik dagitilacak kar veya zarar hesaplanmis olur.

Son olarak bir 6nceki giiniin birim hesap degerleri ile dagitilacak kar veya zarar,
her hesap grubu bazinda ayr1 ayr1 toplanir ve ¢ikan sonu¢ her grubun hesap degerleri
toplamina boliiniir, boylelikle fonun bir giin sonra gecerli olacak birim degerleri de

hesaplanmis olur. Ozetle;*

1. Giinliik fiili gelir hesaplanir. Banka ile katilma hesaplari sahipleri arasinda gelir
paylagimi yapilir.

2. Fona iliskin arizi gelir ve giderler hesaplanir.

3. Giinliik olarak dagitimi yapilacak kar veya zar hesaplanir.

4. Fon i¢in yeni birim deger hesaplanir.

5. Fondaki hesap sahipleri i¢in ayr1 ayr1 yeni birim deger hesaplanir.

% TKBB, Katilim Bankacilig Nedir? Nasil Cahsir? ,2011.
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Katilma Hesaplarnn ile Konvansiyonel Bankaciik Vadeli Hesaplarinin
Karsilastirilmasi

Konvansiyonel bankalarin gelir modelinin temelinde faiz sistemi, katilim
bankalarinin gelir modeli temelinde ise kar pay: sistemi yer almaktadir. Her iki bankacilik
tiriinde de fon kullandirim iglemlerinin saglikli igleyebilmesi i¢in, toplanan fonlarin fon
kullanan miisterilere belirli bir siireligine tahsis edilmesi gerekmektedir. Bunun igin de
fon sahiplerinin sagladiklar1 fonlar1 ilgili siire igerisinde geri ¢ekmemeleri arzu

edilmektedir.

Bu sebepten her iki bankacilik tiiriinde de fon sahiplerinin fonlarini bankadan geri
cekmemeleri icin bu kigilere kazang elde etme imkani sunulmakta olup, parasini
bankadan ¢ekmemesi hususunda ikna edilmesi gerekmektedir. Konvansiyonel bankalar
bu islemleri miisterilerine vadeli mevduat hesabi agarak, katilim bankalar ise katilma

hesab1 agarak gergeklestirmektedirler.

Birbirinden farkli olan bu iki bankacilik sisteminin kullandigi hesap tiirleri ve
miisteriye sunduklar1 gelir modelleri arasinda asagidaki tabloda da &zetlendigi gibi

birtakim farkliliklar bulunmaktadir.

Oncelikle katilma hesaplarinda miisterinin aldig1 gelir kar pay: geliri iken vadeli
hesap misterilerinin aldig1 gelir faiz geliridir. Katilma hesaplarindan elde edilecek kar
payt geliri vade sonunda belli olurken konvansiyonel bankacilik vadeli hesaplarinda

misterinin kazanacag faiz geliri bastan belirlenmektedir.

Sonug olarak vadeli hesaplarda, miisterinin anaparasi ve faiz geliri bastan garanti
altindadir. Bu para ile elde edilecek karin veya zararin miisteriye etkisi bulunmamaktadir.

Fakat katilma hesaplarinda miisteri ile banka arasinda kar-zarar ortaklig esastir.
Kar Pay1 ve Faiz’in Karsilastirilmasi

Kar pay1 ve faiz, halk arasinda ayni gibi algilanan ama aslinda birbirinden ayr1 2
farkli kavramdir. Aralarindaki onemli ve belirgin farkliliklara ilerleyen sayfalarda

deginilecektir.
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Tablo 8: Kar Pay1 — Faiz Karsilastirmasi

Katilma Hesaplar1 ve Kar Payi Vadeli Hesap ve Faiz
Miisteriler kar payi getirisi elde eder. Miisteriler faiz getirisi elde eder.
Vade sonunda belli olur. Vade basinda bellidir.

Vade sonundaki bakiye {izerinden kar pay1
elde edilir. Vade basindaki bakiye esas alinir.

Vadeden once para c¢ekildigi takdirde vade
Vadeden 6nce para gekilisine izin verir. bozulur.

Anapara ve kar pay1 getirisinin garantisi | Anapara ve faiz getirisi garantisi vardir.
yoktur. Getiri sabittir ve dnceden bellidir.

Odenecek kar payi, toplanan fonlarmn
kullanilmas1 sonucu elde edilen kardan|Odenecek faiz, bankanin kéirma bagh
odenir. degildir.

Kaynak:https://www.albaraka.com.tr/pdf/Katilim_Bankaciligi_Sistemi_Nedir_.pdf,
(24.07.2018)
Faiz orani ile kar payi oran1 genelde birbirlerine yakin oranlarda seyretmekle

beraber piyasa sartlarina gére kimi zaman faiz orani1 kimi zaman da kar pay1 orani yiiksek
olmaktadir. Ornekte kullanilan tarih araliginda faiz oran1 kar pay1 oranindan daha yiiksek
gergeklesmistir. Onemli olan hangi sistemin daha fazla getiri sagladig1 degil, iki sistem

arasindaki “bastan belirlilik” ve “sonradan belirlilik” 6zelliklerinin vurgulanmasidir.

Konvansiyonel bankacilik sisteminde faiz orani “bastan belirli” dir. Ornegin;
miisteri konvansiyonel bankaya geldiginde 1 ay sonra kazanacagi faiz geliri daha o

giinden belirlidir.

Ancak katilim bankasina gelen miisteri i¢in o giin bile kazanacag kar pay1 orant
belirli degildir. Banka yetkilileri sadece ge¢mis aylarda diger miisterilere kazandirdiklari

kar pay1 oranlarmi gostermek suretiyle miisteriye bir 6rnek basari1 sunarlar.

Miisterinin 1 ay sonra kazanacagi kar pay1 geliri ancak vadenin bitimini izleyen
ilk is giinli sonunda belli olur. Valor uygulamasi nedeniyle yatirilan para ertesi giin isleme
alinmaktadir. Bu nedenle katilim bankaciligindaki kar payr geliri “sonradan belirlilik”

ozelligine sahiptir. iste bu nedenle katilim bankaciliginda ticaretin helalligini saglayan
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risk unsuru devreye girmektedir. Kar pay1 sistemi ise kar ve zarar ortaklig1 prensibine

gore islemektedir.®’

Katihm Bankalarinin Kar Pay1 Oranlari ile Konvansiyonel Bankalarin Faiz

Oranlarmmin Birbirlerine Yakin Olmasi

Hem konvansiyonel bankalar hem de katilim bankalar1 kullandiklart yontemlerde
farkliliklara sahip olsalar da sonug itibartyla aymi ekonomik sektér iginde yer

almaktadirlar. Bu ekonomik sektoriin baslica tiriinii, fon kullandirma yani kredidir.

Fon kullandirmada katilim bankalar1 kar payr sistemini benimserken,
konvansiyonel bankalar faiz benimsemektedir. Farklilik olmasina ragmen {iriin ve
hizmetlerin miisterilere cazip gelebilmesi icin rekabet gostermekte ve fiyatlarin
birbirlerine yakin olmasina 6zen gostermektedirler. Fiyatlarin birbirinden uzaklastigi
zamanlarda ise miisterinin diger sisteme gegisini 6nlemek i¢in rekabet kosullar1 geregi

fiyatlarini piyasa normallerine ¢ekmek i¢in fiyat ayarlamasi yapmaktadir.

Fakat bu fiyatlardaki yakin seyretme durumu ve katilim bankalarinin bu konudaki
gayreti kamuoyunda yanlis algiya sebep olmustur. Konvansiyonel bankalarin uyguladigi
faiz sistemini kullandiklar1 yoniinde yorumlanmuistir. Bir dnceki paragrafta da aciklandig:
lizere fiyatlardaki bu yakinlik ayni pazarda rekabet edilmesinden kaynaklanmaktadir.
Faiz orani ile kar pay1 orani genel itibariyla birbirlerine yakin oranlarda seyretmekte olup
piyasa sartlarina gore bazen faiz oram1 bazen ise kar payr orant daha yliksek

olabilmektedir.

3.2. Katihm Bankaciliginda Fonun Kullandirilma Yoéntemleri

Katilim bankaciliginda fon toplandiktan sonraki ilk agsama ilgili fonlarin fon
kullanmay1 bekleyen misterilere uygun bir sekilde kullandirilmasidir. Katilim
bankalarinda fon kullandirma islemleri faizsiz finansal metotlara uygun sekilde
yapilmaktadir. Katilim bankalarindaki iiriin ve hizmet adedi ne kadar cesitlenirse

cesitlensin, miisterilerine siirekli yenilik sunuyor olsa da sistem altyapisindaki metodoloji

9 TKBB, Katihm Bankacihigi Nedir? Nasil Calisir? ,2011.
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aslinda bellidir. Yeni iiriin ve hizmetler bu metotlarin gelistirilmesiyle ancak ortaya

¢ikmaktadir.

Katilim bankaciliginda fon kullandirma yontemlerine isim verilmesi konusunda
karsilagilan en 6nemli sorun katilim bankaciliginda yaygin sekilde kullanilan Arapga
iIsimlendirme ile Tiirkiye mevzuatinda belirlenen isimlendirmenin farkli olmasidir. Bu
bakimdan Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK), Tiirk mevzuatini

sekillendiren en 6nemli kurumdur.

Ik olarak fon kullandirmanin Tiirk mevzuatinda yer alan isimlendirme yapisini
incelemek gerekir. Ancak mevzuattaki isimlendirme ile katilim bankaciliginda yer alan
global isimlendirmeler arasinda birebir eslesme bulunmamaktadir. Bazen mevzuatta yer
alan bir yontem, katilim bankaciliginda yer alan birden fazla yontemin karigimi seklinde

yorumlanabilmektedir.

Bankacilik Kanunu’na Gore Fon Kullandirma Yontemleri

19.10.2005 tarihli ve 5411 sayili Bankacilik Kanunu kapsaminda hazirlanmis olan
“Bankalarm Kredi Islemlerine iliskin Yénetmelik” in 19.Maddesi ve yine Kanun’un
48’inci maddesinin ikinci fikrasina gore kredi sayilacag belirtilen finansman yontemleri

ve onlara iliskin usul ve esaslar asagida detayli olarak yer almaktadir:®

Kurumsal Finansman Destegi: Katilim bankasi ve fonu kullanicisi isletme

arasinda yapilacak sozlesme cercevesinde, isletmenin ihtiya¢ duymus oldugu her tiirlii
emtia, menkul kiymet, gayrimenkul, hak ve hizmet bedelinin satictya 6denmesi sartiyla

isletmenin borg¢landirilmast islemine denmektedir.

Bireysel Finansman Destegi: Bireysel ihtiyaglar kapsaminda, gercek kisilerin

dogrudan saticilardan almis olduklar1 mal ya da hizmet bedelinin, katilim bankasi
tarafindan dogrudan saticiya Odenmesi sartiyla alicinin borglandirilmast islemine

denmektedir.

Bhttps://www.bddk.org.tr/websitesi/turkce/mevzuat/Bankacilik_Kanununa_lliskin_Duzenlemeler/1701ban
kalarin_kredi_islemlerine_iliskin_yonetmelik.pdf, erisim tarihi: 24.05.2018
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Kéar-Zarar Ortaklign Yatirnmi: Katilim bankalar1 tarafindan gergek veya tiizel

kisilerin biitiin faaliyetlerinden ya da belirli olan herhangi bir faaliyetinden ya da belli bir
mala iliskin alim satimdan dogacak kar veya zarara katilmak tizere bu kisilere fonun

kullandirilmasina denmektedir.

Bu yonteme gore fon kullandirmak i¢in, fonu kullanan gergek veya tiizel kisilerle
"Kar-Zarar Ortakligi Yatirim Sozlesmesi"®® diizenlenmesi gerekmektedir. Bankalar, fon
kullandirmis oldugu ger¢ek veya tiizel kisilerin karina ve zararina, sozlesmede
belirlenmis olan oranlara istinaden katilir. "Kar-Zarar Ortaklig1 Yatirim Sozlesmesi" nde,
bankalarin kar ve zarardan alacagi paylar ve varsa da alacagi teminatlar agik bir sekilde
belirtilir. Bu sozlesmede, onceden belirlenmis tutarda kar garanti edilmesine dair

hiikiimler higbir sekilde yer alamaz.

Finansal Kiralama: Taginir ve tasinmaz mallarin 10.6.1985 tarihli ve 3226 sayili

Finansal Kiralama Kanunu’nun ilgili hiikiimleri ¢er¢evesinde, katilim bankasi tarafindan

temin edilmek suretiyle kiraya verilmesi islemidir.

Mal Karsiligi Vesaikin Finansmani: Katilim bankas: ile fon kullanan arasinda

diizenlenecek yazili bir sozlesme cercevesinde, mal karsiligi vesaik mukabilinde fon

kullandirilmasi islemidir.

Ortak Yatinmlar: Kanun’un 56’nc1 maddesinin birinci fikrasindaki sinirlamalar

dikkate alinmak suretiyle, gelisme potansiyeli bulunan ve kaynak ihtiyaci olan sirketlerin
sermayelerine, taraflar arasinda diizenlenecek sozlesme hiikiimleri cergevesinde
edinilecek ortaklik paylarinin en ¢ok yedi yil icinde halka arz yoluyla elden ¢ikarilmasi
kosuluyla, katilm bankalarinca istirak edilmesi veya belirli bir yatirrmin finansmani

amaciyla olusturulacak fonlara katilmasidir.

Sermayeye istirak seklindeki yatirimlar i¢in diizenlenecek sozlesmelerde ise,

sermayesine istirak edecek olan sirketin yonetimi hususu basta olmak tizere taraflarin hak

9http://katilimfinansdergisi.com.tr/kar-zarar-ortakligi-yatirimi-karli-ve-ogreticidir/, (24.05.2018)
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ve yiikiimliiliikleri ile sermayenin halka arz1 siirecine iliskin tiim hiikiimlere yer verilmesi

zorunludur. 100

Katihhm Bankacihiginda Bulunan Temel Fon Kullandirma Yontemleri

Katilm bankaciliginda yer alan fon kullandirma yontemlerinin isimlerine
bakildiginda Islam hukuku alanindan alindiklari ve Arapca kokenli olduklari
goriilmektedir. Ilerleyen sayfalarda murabaha, mudarebe, miisareke, icare, selem, istisna

ve sukuk yontemleri hakkinda 6zetleyici bilgilere yer verilecektir.

3.2.1. Murabaha

Murabaha (murabaha), “bir mali karli sekilde satmak” anlamina gelmektedir.
Bankanin, miisterisinin ihtiyaglari ¢cer¢evesinde bir mal ya da hizmeti saticisindan pesin
olarak alip tizerine karin1 eklemek suretiyle o miisteriye vadeli sekilde satmasi islemi,
katilim bankaciliginda murabaha seklinde adlandirilmaktadir. Bu nedenle murabaha
islemi genelde “pesin alinan malin vadeli satim1” iglemi olarak bilinmektedir. Katilim
bankalari murabaha islemiyle miisterilerine gesitli iiriin ve hizmeti faizsiz bir sekilde satin

alma imkani1 sunmaktadir.

Vadeli iiriin satma islemi ¢ok eskilere dayanmaktadir. Ticaretin dogasi geregi
miisterilerin maddi imkanlari, satin almay1 istedikleri iirtin ve hizmetlere her zaman
yetmez. Bu nedenle bu iiriin ve hizmetleri vadeli olarak almak giiven esasina
dayanmaktadir. Eger bu giiven saglanamazsa iiciincii bir kisi olan tarafin girmesiyle bu

islemin gilivenli bir sekilde gerceklestirmesi ihtiyaci ortaya c¢ikar.

Ticaret sahasinda vadeli satis islemleri ge¢gmis zamanlarda Islam diinyasinda da
yaygin olarak uygulanmistir. Yerli tiiccarlarin yan1 sira yabanci tiiccarlar da tirtinlerini
vadeli sekilde satmistir. Bu vadeli satiglarda noterlik gorevi kadilar tarafindan

istlenilmistir. Vadeli satan kisi ya da 6diing veren kisi, bu satis ya da 6diing verme

100Bankacilik Kanunu, Kabul Tarihi: 19.10.2005, Kanun Numarast: 5411,
Resmi Gazete Tarihi: 01.11.2005, Resmi Gazete Sayisi: 25983 Miikerrer.
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islemini mahkemede tescil ettirir ve bu tescili belgeleyen belgeyi alirdi. Bu sekilde vadeli

satisin giivenligi saglanmis olurdu. 1%

Katilim bankacilig1 sistemi, giliniimiizde murabaha islemiyle satis giivenligini
daha degisik bigimlerde saglamaktadir. Miisterinin mali vadeli olarak temin etmesine
olanak saglar, ayn1 zamanda malin bedeli de saticisina pesin sekilde ddenir. Saticinin
parasmin 6denmesi islemi ise bankanin giivencesiyle gerceklestirilmektedir. Ayrica her
sey kayit altina alinarak resmi kurumlara bildirimleri yapildigindan katilim bankacilig

sistemi, devlete kayit dis1 ekonomiyle miicadelede 6nemli derecede katki saglamaktadir.
Murabaha islemi Oncesinde Yer Alan Arastirma Cahsmalari

Murabaha yonteminden yararlanmak isteyen kisi ya da kurumlarin basvuru
isleminde sonra katilim bankalarinin yaptigi ilk is, finansman konusu islemin katilim
bankacilig1 kurallar1 agisindan uygunlugu ile ilgili 6n c¢alisma yapmaktir. Bu asamada

sunlara dikkat edilmektedir:

. Katilim bankalari, konvansiyonel bankalardan ayri olarak, taksitle
O0denmesi istenen malin veya mali hakkin gergekte var olup olmadigini denetler. Mal veya
mali hak kapsaminda girmeyen ceza, vergi, harg, vize iicreti, bor¢ bedeli ve buna benzer
bedeller murabaha yontemi ile satilamaz.

. Varlig: tespit edilen mallarin satilabilir olup olmadigini kontrol eder. Eger
mal kamuya zararli veya satilamaz konumda ise bu islemi gerceklestiremez. Katilim
bankalar1 i¢cin murabaha yontemi ile satilamayacak mallara; icki, sigara, domuz eti,
kumarhane malzemeleri, kisacasi yalnizca haram islerde kullanilan driinler vb. drnek
olarak gosterilebilir.

o Satisinda sorun ¢ikmayan mallarin vadeli satima uygunlugu kontrol edilir.
Para niteliginde olan mallar, faizsiz bankacilikta taksitli olarak satilamaz. Ornegin, déviz
ve kiilge altinin taksitli sekilde satilmalari birer faizli islem olarak nitelendirilir.

. Katilim bankasi, satic1 ile murabaha islemini yapmadan once mal veya

mali hakkin misterisinin sorumlulugunda olup olmadigina bakar. Ciinkii sz konusu mal

101 Albaraka Tiirk Yaymlari, Tiirkiye’de Ozel Finans Kurumlari: Teori ve Uygulama, Istanbul, 2000, s.
157.
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veya mali hakki, katilim bankas1 satin aldiktan sonra miisteriye satacagindan, satici ile
miisteri arasinda daha oncesinde herhangi bir satim sdzlesmesi hazirlanmamis olmasi
gerekir. Bir degerlendirme yapilacak olursa, miisteri satici ile aligverisi tamamladigini
beyan ediyorsa, miisteri katilim bankasina gelmeden once fatura miisterinin adina
kesilmis ise ve satictya bir pesinat 6denmisse mal miisterinin sorumluluguna gecer. Bu
asamadan sonra katilim bankasi mali hi¢bir sekilde satin alamaz ve murabaha islemi
gerceklesemez.

. Katilim bankasinin bir alim satim islemine taraf olabilmesi igin ilgili
islemin Oncelikle gercek olmasi gerekmektedir. Bu sebepten ilk 6nce islemin gergekligi
kontrol edilir, sahte olmasi muhtemel olan islemler reddedilir. Katilim bankasinin,
gercekte var olan ilgili mali saticidan almasi ve o mali vadeli olarak almak isteyen
miisteriye taksitli sekilde satan bir kurum olmasi gerekir. Bu nedenle konvansiyonel
bankaciliktan ayrilan bu 6zelliginin korunabilmesi amaciyla sahte olan alim satimlara

aracilik etmemesi ve suistimallere karsin temkinli olmas1 gerekmektedir.

Yukaridaki hususlarda herhangi bir soruna rastlanmadigi durumda ikinci asamaya
gecilir. Bu agsamada miisteri hakkinda detayli bir arastirma yapilir. Miisteriden 6deme
giictine iligkin belgeler, borcunu ddeyecegine dair de belirli teminatlar istenir. Sonrasinda
miisteriye malin taksitli satis fiyat1 sdylenir. Eger yapilacak islem malin bir kismi i¢in
yapilacak ise malin ne kadarlik kisimlarinin fonlanacagi konusunda miisteri ile katilim

bankasi arasinda bir anlasma yapalir.192
Murabaha Isleminin Uygulamasi

Murabaha igleminin uygulamasi iilkeden iilkeye degisiklik gostermekle birlikte
ayni lilke igerisinde de ticari Orfe gore degisiklik gosterebilmektedir. Bu farklilik genel
uygulamay1 degistirmemektedir ancak bazi spesifik konularda kendini gostermektedir.

Murabaha isleminin uygulamasi 6zetle su asamalardan gegerek gergeklesmektedir.

Ilk 6nce murabaha ile bir satin alma islemi gerceklestirmek isteyen miisteri ile

satict arasinda 6n anlagma saglanir. Daha sonra miisteri katilim bankasina gelip satin alma

102 Aktepe, ishak Emin. islam Hukuku Cercevesinde Finansman ve Bankacihk, TKBB Yayinlari,
Istanbul,2010, s. 85-87.
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talebini belirtir, miisteri ve katilim bankasinin arasindaki hedef kar orani ile 6deme plani
hesaplanir. Bu asamadan sonra katilim bankasi saticiya siparis formu gonderir veya
katilim bankasi miisteriye satin alma i¢in vekalet de verebilir. Satict mali ve faturayi
miisteriye gonderir ve katilim bankasi da saticiya paray1 pesin olarak déder. Daha dnceden
belirlenen sartlarla malin miisteriye satis1 tamamlanir. Miisteri vadesi geldiginde malin

bedelini katilim bankasina geri 6der.
Murabaha Isleminin Asamalari:

. Satici ile miisteri arasinda 6n bir anlagsma (vaad) yapilir. Bu asamada
sadece fiyat belirlenir. Miisteri bu asamada mali1 satin almamaktadir, saticiya ise herhangi
bir pesinat 6dememektedir.

o Sonraki asamada kar orani ile 6deme plani belirlenir. Bu da katilim bankasi
ile miisteri arasinda yapilan bir 6n sézlesme niteligi tasir.

J Katilim bankasi tarafindan malin saticisina siparis formu gonderilir.
Katilim bankas1 mali bdylelikle mali satin alabilir ve miisteriye anlasilan kar orani ile
vadesi {izerinden satar. Bu satim, mal kullanilip tiikketilmeden hemen Once
gergeklesmektedir. Sonunda mal ve fatura miisteriye gonderilir ve katilim bankasi
satictya malin bedelini pesin olacak sekilde dder.

o Miisteri ise vade bitimi geldiginde katilim bankasina paray1 geri der.
Murabaha Islemlerinde Fiyatlandirma

Murabaha islemleri fiyatlandirilirken katilim bankalar1 agisindan i¢in en 6nemli
adim, hedef kar oraninin belirlenmesi siirecidir. Clinkii bu siiregte dikkate alinmasi
gereken birden ¢ok etken bulunmaktadir. Bunlarin en baginda ise piyasa aragtirmasi

gelmektedir.

Bunlarin en basinda finansal piyasalarda alternatif sistemlerin ve firmalarin
uyguladiklar1 kar oranlarina bakmak gelir. Clinkii piyasa kar oranlari olarak bakildigindan
diisiik bir oran bankanin daha az kar etmesine neden olmakta, daha yiiksek kar orani ise
miisterinin diger alternatiflere yonelmesine neden olabilmektedir. Bu yiizden diger

alternatif sistemlerin ve firmalarin kar oranina yakin bir kar orani belirlenir.
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Kar orani belirlenirken dikkat edilmesi gereken bagka bir husus da bankaya
fonunu getiren katilma hesab1 sahiplerinin katilim bankasindan bekledikleri sey olan
hedeflenmis karlilik diizeyidir. Ciinkii katilim bankasinda bastan belirli bir kar pay1 orani
mevcut degildir ve piyasa sartlar1 agisindan katilma hesabi sahibi miisterilerinin memnun
olacaklar1 bir kar pay1 dagitabilmesi igin bankanin, kullandirdig1 fonlardan hedefledigi
kar orani diizeyini tutturmasi gerekmektedir. Bu sebepten bu hedeflerini de murabaha

islemi miisterilerine uygulayacagi kar oranina yansitmaktadir.

Fiyatlandirma asamasinda kar orami belirlendikten sonra murabaha islemi
dolayistyla ortaya ¢ikacak resmi kesintilerin miisterinin payina diisen kisimlarinin toplam
satig bedeline eklenmesi gerekmektedir. Bu eklemeler sonrasinda murabaha isleminin

fiyat1 belirlenmis olur.
Murabaha Finansmaninda Kullamlan Formiiller
Kurum Kar1 = Alig Tutar1 x Kar Orant

Toplam Satis Bedeli = Alig Tutar1 + Kurum Kéar1 + Resmi Bedeller (Vergi ve
Harglar)

Ornegin bir insaat firmasi, kullanmak iizere yeni bir insaat makinesi almaya karar
vermis olsun. Bu firma alinacak makinenin finansmanini i¢in murabaha yontemini segmis

olsun. Satin alinacak makinenin bedeli 400.000 TL (KDV dahil), istenen vade de 12 ay

olsun. Katilim bankasi ise bu vadedeki islemden %25 kar getirisi hedeflesin.

Biitiin bu islemler sonunda miisterinin 6demesi gereken resmi bedellerin 30.000
TL oldugu varsayilsin. Bu durumda kurum kar1 ve toplam satig bedeli su sekilde

hesaplanacaktir:
Kurum Kar1 =400.000 x 0,25 = 100.000 TL

Toplam Satis Bedeli = 400.000 + 100.000 + 30.000 = 530.000 TL olacaktir.
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Murabahanin Ozellikleri ve Ekonomiye Sagladig1 Katkilar

Murabahanin 6zelliklerini ve ekonomiye sagladigi katkilart su sekilde

Ozetleyebiliriz:

. Mal veya hizmetlerin iizerine belli oranda kar konulmak suretiyle yapilan
satig tlriidiir. Geri 6deme bitene kadar ilgili satis fiyat1 degismez.
J Tiim doviz cinsleri tizerinden uygulanabilmektedir.

. Yurti¢i ve yurtdist mal veya hizmet alim1 seklinde uygulanabilir.

o Alim satima aracilik esastir, miisteriye herhangi bir para 6denmez.
o Islemler faturaya dayandigindan &tiirii kayit disi ekonominin Oniine
gecilmektedir.

. Fatural1 islem oldugu icin KDV kagagi olmaz.

o Mallarin arz ve talebindeki dengeyi saglamaya katki sunar.

e Uretimi artiric1 etkisi séz konusudur.

. Islem sona ermeden malin maliyetinde meydana gelen degisiklikler
miisteriye yansitilir. Mal bedelinde indirim olursa, miisteriden diisiiliir veya tam tersi de

miimkiindiir.1%3
Murabahanin Banka Kredisinden Ayristig1 Noktalar

Katilim bankaciliginda sik  kullanildigi i¢in  Murabaha, konvansiyonel
bankaciliktaki kredinin yerini almistir. Birbirinin yerine kullanilmasinin yani sira
murabaha ve kredi arasinda onemli farklar mevcuttur. Bunlar1 su sekilde siralamak

mumkindur:

o Kredide iki (banka, miisteri), murabaha da ise ii¢ (banka, miisteri, satic1)
taraf mevcuttur.
. Murabaha gercek bir alim satima dayanmaktadir, kredi ise 6diing para

verme (ikraz) islemi olarak nitelendirilmektedir.

103 Atic1, Mahmut. Sorularla Ozel Finans Kurumlari ve Bankacilik, Istanbul: Asya Finans Yaynlar1, 2000,
s. 218.
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J Murabahada alim satim islem sona erince finansman yapilmig olur,
kredide ise bir 6diing verme islemi bulundugu i¢in finansman saglanmis olmaz.

o Kredi verilince faiz, murabaha verilince kar elde edilmis olur.

o Murabaha isleminde para saticiya 6dendigi i¢in miisteri bu finansmani
baska amacla kullanamaz, kredi de ise baska amagc i¢in kullanabilir.

o Murabahada gergeklesen finansman ihtiya¢ kadardir, kredi de ise ihtiyag

olanin az ya da ¢ogu igin kullanilabilmektedir.1%
Dis Ticaret Finansmaninin Murabaha Yoluyla Yapilmasi

Katilim bankaciliginda ig ticarette gergeklesmesi ile aynidir. Konuyla ilgili 6rnek
verilecek olunursa; A iilkesinden mal alim1 yapmak isteyen B iilkesinin ithalatgisi, katilim
bankasina bagvurur. Malin alimina iliskin bir taahhiitte bulunur. Banka A iilkesindeki
ihracat¢idan B iilkesi ithalatgisinin istemis oldugu mali satin alir. Sonrasinda {izerine kar
koyarak B iilkesindeki ithalatciya satar. Ithalat¢i, sonraki asamada ddeme planma gore

paray1 6demeye baslar.1%
Murabaha ve Katihm Bankacilig: Sistemine Yonelik Genel Elestiriler

Murabaha yontemi katilim bankalar1 tarafindan en sik kullanilan finansman
yontemidir ve konvansiyonel bankalardaki kredi islemine ¢ok benzemektedir. Ozellikle
katilim bankalar1 agisindan diger yontemlere gore daha risksiz gelmektedir ve uygulanma
kolayligr gibi nedenlerden dolayr murabahaya gore her zaman daha g¢ok ragbet
olmaktadir. Buna ek olarak; katilim bankaciligi sistemi ve 6zellikle murabaha yontemine,
krediye benzerliginden dolay1 diger yontemlere oranla daha fazla elestiri yapilmaktadir.

Bu elestirileri iki farkli kategoriye ayirmak miimkiindiir:

Birinci grup elestiriler, katilim bankacilig1 ve murabaha islemleri hakkinda yeterli
diizeyde bilgiye sahip olmayan kisilerden gelmektedir. Elestirilerin odaginda
konvansiyonel bankalarinin sundugu faiz oranlariyla katilim bankalarinin dagittiklart kar

pay1 oranlarinin birbirine yakin seyretmesi yatmaktadir.

104 y1lmaz, Osman Nihat. Faizsiz Bankaciik ilkeler_i, Istanbul: TKBB Yaynlari, 2010, s. 11-14.
105 Ozsoy, Ismail. Tiirkiye’de Katilim Bankacihg, istanbul: TKBB Yayinlari, 2009, s. 37.
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Her iki bankacilik tiirii de ayni ekonomide ayni fon kullandirim pazarinda
bulunduklarindan, iiriin ve hizmetlerinin tercih edilebilir kilinmasi adina misterilerine
elde ettirecekleri getirilerin birbirine yakin olmasina 6zen gostermektedirler. Getirilerin

ayni olmasi, uygulanan yontemlerin ayni oldugu anlamina gelmemelidir.

Ikinci grubu ve elestirilerini 6zetleyecek olursak; elestiriler Islami kurallari cok
iyi bilen alimler ve akademisyenler tarafindan yoneltilmektedir. Bu elestirilerin
merkezinde murabaha kurallarinin dogru olarak uygulanmadigi iddias1 yatmaktadir.
Buradaki en 6nemli sorun meselenin ince detaylarinin bile kamuoyu oniinde tartisiliyor
olmasi ve yeterli bilgiye sahip olmayan kisilerce katilim bankaciliginin siipheli konuma
itilmesidir. Oysaki bu ve bu tarz konularin tartisildigi yerler akademik goriislerin

paylasildig: yerler olmalidir.

Isaret edilmesi gereken bir diger nokta ise faaliyet gdsteren her bir katilim
bankasinin, yaptig1 uygulamalarinin islami prensiplere uygunlugunu kontrol eden birer
danigsma kurulunun bulunmasidir. Danisma kurullarina alaninda yetkin olan kisiler

alinmakta ve her tiirlii uygulamada goriisleri alinmaktadir.

Sonug olarak danigsma kurulunun onayindan gegmis bir uygulama bakimdan tiim
sorumluluk danisma kurullarinin {izerine kalmaktadir. Ancak burada Islam alimlerinin

itiraz ettikleri ¢ok ince bir detay vardir.

Danisma kurullar1 sonu¢ olarak bankada {icretli olarak c¢aligmaktadirlar yani
bankadan menfaat sagladiklar1 i¢in banka yoneticilerinin ve hissedarlarinin baskisina
maruz kalabilmektedirler. Bu da Islami kurallara uygun olmayan islemlere onay

vermeleri riskini ortaya ¢ikarabilmektedir.

Tiirkiye’deki katilim bankalarina iliskin yapilan elestiriler bu bakimdan oldukca
haklidir ¢linkii mevzuat bakiminda katilim bankalarimi denetleyen ulusal bir kurulus
yoktur. Bu konudaki yiikii de kismen uluslararasi kuruluslar iistlenmektedir. Ancak bu

kuruluslarin da yaptirim giicti sinirh diizeydedir.
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Sonug olarak hakli ya da haksiz, dogru ya da yanlis murabahanin yontemine ve
katilim bankacilig1 sisteminin geneline birgok elestiri gelmektedir. Bu konudaki
elestirilerin dikkate alinarak iyilestirmelerde bulunulmasinda yalniz katilim bankalarina
degil Tiirkiye’de katilim bankalarinin faaliyetlerinden sorumlu diizenleyici ve denetleyici

kuruluglara da ¢ok 6nemli gorevler diismektedir.

3.2.2. Mudarebe

Mudarebe, Arapga olan darb kelimesinin kokiinden gelmekte olup, “bir yandan
sermaye, bir yandan da emek konulmak suretiyle kurulan ortaklik” anlamina
gelmektedir.% Ingilizcede “profit sharing agreement” olarak adlandirilan mudarebe,

katilim bankaciliginda emek-sermaye ortakligina karsilik gelmektedir.

Bir finansman yontemi olarak katilim bankaciliginda kullanilsa da mudarebe
islemi tarih olarak ¢ok eskilere hatta Islam 6ncesi dsnemlere kadar uzanmaktadir. Gegmis
donemlerdeki toplumlar igerisinde elinde sermayesi olan fakat ticari bilgi ve deneyim
bakimindan yoksun olan kisilerin, ticari liyakata sahip olan ancak elinde yeterli sermayesi
bulunmayan kisilerle bir araya gelmek suretiyle olusturduklari ticari orgiitlenme

sistemine mudarebe denmektedir. 17

Bu uygulama, giintimiizde de ayn1 sekilde devam etmektedir. Kisacas1 mudarebe,
bir proje yatirimini baslatmak i¢in bir tarafin sermayesini diger tarafin ise uzmanlhigini

ortaya koydugu yatirim sézlesmesi esasina dayanan bir finansman yontemidir.
Mudarebenin Finansman Asamalari

. Katilim bankas1 sermayesini, girisimci ise emegini ortaya koyar.
o Elde edilen kar, ortaklik sdzlesmesi oraninca dagitilmaktadir. Proje
sonunda ortaya cikan zarar yalnizca bankanin zararidir, proje sahibi ise bu asamada

yalnizca emek kaybina ugramaktadir.

106 Ak, Cihangir. Faizsiz Bankacihk ve Kalkinma, Kaythan Yayinlari, istanbul, 1986, s. 83.
107 Eskici, Mustafa Miirsel. “Tiirkiye’de Katilim Bankaciligi Uygulamas1”, Yiiksek Lisans Tezi, Siileyman
Demirel Universitesi, 2008, s. 59.
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Mudarebe yonteminde iki taraf mevcuttur:

1)  Rabbiilmal: Sermayedar
2)  Amil: Sermayeyi kullanacak olan girisimci
Bu yonteme istinaden katilim bankasi, miisterisinden yaptigi alim-satim
islemlerine ait diizenli bir sekilde hesap tutmasini talep edebilir. Ayrica miisterilerin
suiistimal ihtimallerini ortadan kaldirmak igin, beklenen diizeyde kar elde edemeyen
kisilere fon kullandirmama yolunu segebilir.'® Bu kapsamda yetenegini ve basarisini
ispatlamig, giiven tazeleyen kisiler katilim bankalarindan mudarebe usuliiyle fon
kullanabilirler.1%°
Bu yontemde, rabbiilmal yani sermayedar, koymus oldugu sermayeyi faizsiz
yontemle ¢alisan sigortalarla teminat altina alabilir. Mudarebede taraflar sozlesmede sart
kosmadig1 miiddetge ti¢iincii kisiler, mudarebe sermayesine kendiliginden kefil olabilir
veya garantOrliik Gistlenebilirler. Sermayedar, girisimcinin ihmal, kasit, kusur ve sdzlesme
sartlarina aykirt davraniglar: sebebiyle dogacak zararlarin temini igin ve bu tiir zararlarda
kullanilmak tizere teminat (kefil, rehin, ipotek vs.) talep edebilme hakkina sahiptir.
Ulkemizde katilm bankalari mudarebeyi fon kullandirmada pek tercih
etmemektedir. Clinkii ilkemizde mudarebenin 6niinde baz1 engeller (vade uyumsuzlugu,

yasal alt yapi, teknik nedenler, kayit dis1 ekonomi) bulunmaktadir.'
Mudarebe ve Risk Sermayesi Arasindaki Benzerlikler ve Farkhiliklar

Mudarebe yontemi, bazi temel 6zellikler yoniinden risk sermayesi finansman
yonetimi ile benzer Ozellikleri barindirdigl igin, ¢ofu eserde ayni bashk altinda
diizenlenmektedir.

Risk sermayesi, adindan da anlasildigi gibi, birtakim riskleri goze alarak,

yapilacak olan isten yiiksek getiri bekleyen kisilere sermaye saglayan, yeni bir teknolojik

108 Dogan, Mustafa. “Siyasal A¢idan 1980 Sonrast Islami Sermaye Birikim Modelinin Analizi: Tiirkiye’de
islam Bankacilig1”, Yiiksek Lisans Tezi, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006, s. 41.

109 TK BB, Katilim Bankalar1 2009, s. 15.

110 Arabaci, Nihat. “Katilim Bankalarinin Tiirkiye’de Bankacilik Sektériindeki Yeri, Isleyisi ve Performans
Analizi”, Yiiksek Lisans Tezi, Eskisehir Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007, s. 47.
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gelismeyi hayata gecirmek i¢in kurulmus ya da kurulma asamasinda olan isletmelere bu
sermayeyi ileten bir finansman yontemidir.

Global gercevede bakildiginda en ¢cok ABD’de uygulama alani bulmaktadir.
Bunlara en iyi 6rnekler olarak Google, Facebook, Microsoft gibi firmalar gosterilebilir.
Mudarebe yonteminde sermayenin saglanmasi asamasinda dini hassasiyetler
gozetildiginden risk sermayesi sirketlerine oranla katilim bankalarinda mudarebe igin
kullanilabilecek sermaye siirli tutulmustur.

Risk sermayesinde fon kullanirken faiz konusundaki hassasiyet goz ardi edildigi
icin fon kaynagi olarak kamu emekli sandiklari, yatirrm fonlari, 6zel sermayeler ve
vakiflar dahil bircok secenegin sinirsiz sekilde kullanilabilme imkani bulunmaktadir.!'?

Yapilan agiklamalar, bu iki finansman yonteminin ayrildigi noktay1 bize agikca
gostermektedir. Ayrildig1 yonler kadar bu iki yontemin sistem isleyisi bakimindan ortak
yanlari da mevcuttur. Son yillarda yapilan c¢alismalarda iki yontem arasinda birgok
basligin birbirine uyum gosterdigi ortaya konulmustur.!'3

Ornegin bu iki finansman ydnteminde kar dagitim oranlari birbirine oldukga
yakindir. Her iki yontemde de karin %20-25’1ik kismu girisimcilere, %75-80’lik kismi1
sermayedarlara verilmektedir.1** Birbirlerine en fazla benzeyen yani, risk seviyesinin
yiiksek oldugu projelere finansman imkan1 saglamalar1 gosterilebilir.

Girisimci Oncesinde ticari tecriibeye sahip degilse, sirketinin gegmis yillara ait
finansal verileri olamaz. Bu durum ise yiiksek risk seviyesine agik olma durumu olarak
gosterilmektedir. Ayrica ticari tecriibe olsa bile genellikle bu finansman yontemine
teknoloji firmalar1 ragbet gostermektedir ve ilgilendikleri konular yeni bir teknolojiye ait
oldugu i¢in piyasada konuyu arastiracak kadar imkanin bulunamamakta, bunun sonucu

olarak da belirsizlik ve risk yiizdesinin oranin1 artirmaktadir.!*®

11 Ay, Sema. “Risk Sermayesi ve Kobi’lerin Finansmamnda Risk Sermayesinin Onemi”, Sosyoloji ve
Politika Dergisi 2, 2008, s. 3.

12 yigit, Mehmet ve Umit Giiner. “Dis Ticaret ve Girisimcilik Perspektifinden Tiirkiye’de Risk
Sermayesi”, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 20, 2008, s. 264.

113 Durrani, Mansoor ve Grahame Boocock. Venture Capital, Islamic Finance and SMEs: Valuation,
Structuring and Monitoring Practices in India, New York: Palgrave Macmillan, 2006, s. 166.

114 Kymas, Mehmet Salih. “Faizsiz Bir Finans Yontemi Olarak Venture Capital Sistemi ve islam
Bankacilig1 ile Mukayesesi”, Uludag Universitesi ilahiyat Fakiiltesi Dergisi 1, 2007, s. 296.

115 Ay, Sema. “Risk Sermayesi ve Kobi’lerin Finansmaninda Risk Sermayesinin Onemi”, Sosyoloji ve
Politika Dergisi 2, 2008, s. 3.
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3.2.3. Miisareke

Miisareke (Ar. el-Miisareke!!®; Ing. musharakah!'?), ortaklik demektir. Hem
sermaye bakimindan hem de ydnetim bakimindan ortakli§i 6ngdren bir faaliyet tiirii
olmakla beraber iki tarafin da fon sagladigi ortak bir girisim seklindedir. Kar-zarar

taraflar arasinda katkida bulunulan oran nispetinde paylastiritlmaktadir.

Miisareke’nin Finansman Asamalari

° Katilim bankas1 ile miisteri arasinda is ortakligma iligkin sézlesme
imzalanir.
o Katilim bankas1 miisarekeye yalnizca sermaye saglar, is ortagi ise projeye

emege ek olarak sermaye de saglar.
o Projenin sonunda kar elde edildigi takdirde ilgili kar ortakliga iliskin
sOzlesmede yer alan orana gore dagitilirken, zarar edildiginde ilgili zarar baslangictaki

sermaye oranina gore dagitilir.

Miisareke’de iki kisinin ortaklig1 s6z konusu oldugu i¢in fonu kimin yonetecegi

konusunda asagidaki ihtimallerden biri gerceklesmektedir:

o Taraflardan biri yonetici olursa, yonetici ortak daha fazla kar pay: alabilir
fakat bir yandan yonetici olarak ek iicret bir yandan da ortak alarak kar pay1 almasi katilim
bankasi prensipleriyle uyugsmamaktadir.

o Taraflarin yonetime katilmak istememesi durumunda yonetimi tiglincii bir

taraf iistlenir. Uciincii tarafin {icretlendirilmesi ise su iki yontem ile yapilabilir:
Miisareke Yontemi:

Miisareke fonunu yonetecek kisi olan tiglincii taraf emek sahibi seklinde fonu
yonetir ve karin belli bir kism1 olarak belirlenen bir yonetici {icreti alir. Eger fon kar

etmezse licret verilmez. Burada fonu yoneten iigiincii taraf aslinda emek sahibi sifatiyla

118 http://www.tkbb.org.tr/faizsiz-finans-sozlugu , erisim tarihi: 01.03.2018
17 http://www.albaraka.com/default.asp?action=article&1D=301 , erisim tarihi: 01.03.2018
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ortak konumundadir; bu sebeple elde edilecek net kardan anlasmada belirlenen orana gore

pay alir, kar elde edilmezse de yalnizca emek kaybi olur.

Musareke fonunda bulunan ortaklar da s6zlesmede belirli oranlar ¢ercevesinde kar
pay1 alirlar. Taraflar arasinda paylasimi yapilacak olan kar paylarinin, sermaye paylari
kadar olmasi sarti bulunmamaktadir. S6zlesme imzalanirken, kar paylasim oranlar
serbestce belirlenebilir. Ancak zararin paylasiminda ayni serbestlik s6z konusu degildir.
Zarardaki zarar paylasim orami sabit bir orandir ve bu oran, taraflarin faaliyet igin
ayirdiklari sermayenin faaliyette kullanilmis olan toplam sermayeye boliinmesi yoluyla

bulunmaktadir.1®

Tiim bu kosullar g6z 6niinde bulunduruldugunda ¢ogunlukla dogrudan yatirima
yonelik olan projeler, kar ve zarar ortakligi yontemiyle yapilmaktadir. Dogrudan
yatirimlar, milli gelir ile toplam istihdama katkida bulunmaktadir. Bu yiizden katilim
bankalarinin kar-zarar ortakligi yontemi iizerinde daha fazla durmalari1 ve bu yonteme

iliskin calismalara daha ¢ok agirlik vermeleri gerekmektedir.®
Ucretli Vekalet Yontemi:

Bu yontemde, {igiincii kisi olan taraf fonu yonetmesinin karsiliginda anlasilan
miktarda bir licret almaktadir. Bu ticret ile diger giderler ¢ikartildiktan sonra geriye kalan

net kar, fondaki ortaklar arasinda anlasilmis olan orana gore dagitilmaktadir.
Azalan Miisareke (Miisarake Miitenakisa)

Miisareke olarak baslatilan ortaklik belli bir siire boyunca miisareke olarak devam
eder. Bu siire zarfi sona erdiginde miisteri ilgili projeye veya miilke sahip olmak

istediginde katilim bankasina ait paylar1 boliimler halinde satin alir. Ortakliktaki hissesi

18 Kaya, Omer. “Katilim Bankaciligmin Gelisimi ve Tiirk Bankacilik Sistemi Icerisindeki Etkinliginin
Arastirilmas1”, Yiiksek Lisans Tezi, istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Bolumi Finans Anabilim
Dali, 2010, s. 39.

119 Coskun, Alper. “Katilim Bankalarinin Bankacilik Sektériindeki Yeri ve Onemi”, Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Iktisat Politikas1 Bilim Dali, 2008, s. 46.
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giderek azalan katilim bankasimin gelir igerisindeki pay1 da ayni oranda azalir. Sonug

olarak ortaklik konusu proje diger tarafin miilkiyetine ge¢mis olur.*?°

iki tarafin sermayeleri ayn1 olmasina ragmen elde ettikleri kar paylar1 farkli
olabilir veya tam tersi de miimkiin olabilir. Bu farkliligin sebebi ortaklardan bazilarinin
daha ¢ok is yapmasiyla veya bu konuda liyakatli olmalariyla agiklanabilir.'?! Bankalarin
isin i¢inde yer aldiklar ticari ortakliklar, belli bir kisim islerin tamamlanmasiyla sona
erer. Banka ve miisteri arasinda Kkurulan ortakligin mal alim satimi, iiretimi veya
pazarlanmas1 gibi ¢ogunlukla kisa siireli olan ve tek bir islem halinde kurulmasi

durumunda is bitince ortalik da bitmektedir.*??

Mudarebe ile Miisareke’nin Farklar

Bu iki yontem, finansman yontemleri bakiminda birbirlerine benzemelerinden
dolay1 kar ve zarar ortaklig1 gercevesinde bir arada incelenmekle birlikte aralarinda

birtakim degisiklikler bulunmaktadir. Bu farklar genel olarak su sekilde siralanabilir:

o Miisareke’de sermaye tiim taraflarca saglanir, mudarebe de ise sermaye
yatirime1 (rabbii’l-mal) tarafindan saglanir.

° Miisareke’de yonetime tiim taraflar katilabilir, mudarebede ise yalnizca
yatirimel yonetime katilamaz.

o Taraflarin  sorumlulugu miisareke’de sinirsizdir. Mudarebede ise
yatirimeinin sorumlulugu yatirdigi sermaye ile sinirhidir.

. Miisareke’de zarar taraflarca sermayeleri oraninda karsilanmaktadir.
Mudarebede ise zarar1 yalnizca yatirimer karsilamaktadir. Clinkii; girisimcinin getirdigi
bir sermaye bulunmamaktadir. Bu durumda girisimcinin kaybi yalnizca emek

olacaktir.13

120 Sahin, Ekrem. “Tiirkiye’de Diinden Bugiine Katihm Bankalar1”, Yiiksek Lisans Tezi, Kadir Has
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dali, 2007, s. 55.

121 Dogan, Mustafa. “Siyasal Ac¢idan 1980 Sonrast Islami Sermaye Birikim Modelinin Analizi: Tiirkiye’de
islam Bankacilig1”, Yiiksek Lisans Tezi, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006, s. 42.

122 Bayindir, Abdiilaziz. Ticaret ve Faiz, Istanbul: Siileymaniye Vakfi Yaynlari, 2007, s. 258

123 TKBB, Katilim Bankalar1 2009, s. 29.
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3.2.4. icare

Icare (icare), anlam bakimindan kiralamaya karsilik gelmektedir ve dzellik olarak
leasing/kiralama modeli seklinde de ifade edilebilmektedir. Katilim bankaciligi terimi
olan icare, bir kurulusun satin aldig1 veya sahip oldugu bir varlig1 periyodik kira geliri
elde etmek suretiyle miisterisine kiralamasina denmektedir. Icare, Islam hukukunda
menkullerin ve gayrimenkullerin kiralanmasinin yani sira is ve hizmet sdzlesmelerini de

iceren bir kavramdir.

Kira konusunun éncelikle Islam hukukuna uygun olmas1 gerekmektedir. Katilim
bankalari, faizsiz bankacilik ilkelerine uyan tiim kira finansman segeneklerini
miisterilerine saglayabilir. Burada dikkat edilmesi gereken en 6nemli nokta, miisterinin
kiralamak istedigi ya da almak istedigi mali ya da hizmeti ilk 6nce kurum kiralamali ya

da almalidir.'?*

Katilim bankalarinin finansman yo6ntemlerinden olan leasing yani finansal
kiralama da esas itibariyla bir kira soézlesmesi niteligindedir. Leasing’de, kiralama
sOzlesmesinin siiresi ile kira ticreti taraflar arasinda belirlenmek suretiyle bir s6zlesme
saglanmaktadir ve mal kiraya veren tarafin yani bankanin malidir. Malin kiracis1 yani
miisteri yaptig1 faaliyetler sonucunda zarar bile etse kira s6zlesmesindeki sartlara uymak

zorundadir.

Kira sozlesmesi bittiginde, kiracinin mali satin alma gibi se¢imlik bir hakki
bulunmaktadir.!?® Bu konuya iliskin Bankacilik Denetleme ve Diizenleme Kurumu’nun
bir hiitkmii bulunmaktadir. Bu hiikiim, katilim bankalarinin leasing islemlerini “tasinir ve
tasinmaz mallarin 3226 sayili Finansal Kiralama Kanunu hiikiimleri etrafinda, katilim
bankasi tarafindan temin edilmek suretiyle kiraya verilmesi” olarak tanimlamakta, leasing

isleminin sinirlarini bu sekilde ¢cizmektedir.*?®

124 Odabasi, Mehmet. Faizsiz Bankacilik ilkeleri ve Katilim Bankaciligy, istanbul: TKBB Yayinlari, 2010,
s.27.

125 Giinal, Vural. Ozel Finans Kurumlari, Ankara: Tiirkiye Bankalar Birligi Yaymlari, 1984, s. 13.

126 Arabaci, Nihat. “Katilim Bankalarmin Tirkiye’de Bankacilik Sektdriindeki Yer, Isleyisi ve Performans
Analizi”, Yiiksek Lisans Tezi, Eskisehir Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007, s. 50.
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Finansal Kiralama Kanunu’nda ise kiralayanin, kiracinin se¢imine ya da talebine
bagl olarak, iigiincii kisiden satin almis oldugu ya da baska sekilde temin ettigi malin
zilyetligini, her tiirlii yarar1 saglamak ve belli bir siire i¢in feshedilmemek kosulu ile Kira

bedeline karsilik kiractya devretmesi olarak tanimlanmustir.*?’

Leasing isleminde kisi almay1 diisiindigii bir mali, ilk 6nce Katilim bankasinin
almasini ve sonrasinda kendisine normalin tizerinde bir bedelle kiralamasini istemektedir.
Katilim bankasinin gérevi ise miisteriyi detayli olarak arastirmak ve mali aldiktan sonra
miilkiyetini miisterisine devretmeksizin, belirli vadelerle 6denecek olan kira bedellerine

karsilik miisteriye mali kullandirmaktir.

Anlagma bitince katilim bankasi s6z konusu varligi miisteriye ya hibe etmektedir
ya da temsili bir ticret karsiliginda satmaktadir. Bu yontemin temeli suna dayanmaktadir.
Bir mal ya vadeli ya da pesin olarak satilsa, isleme konu olan maldaki miilkiyet her zaman
misteriye ge¢mektedir. Mal, vadeli sekilde satildiginda mali teslim alan miisteri
belirlenen vadelerde 6deme yapmak zorundadir. Fakat bu durum satict bakimindan risk
dogurmaktadir. Clinkii burada malin miilkiyeti aliciya gegmis olmasina karsin satici

alacag licreti karsi taraftan tahsil edememis olacaktir.

Iste bu durum, malin bedeli tamamiyla 6deninceye dek malin miilkiyetinin
saticida kalmasii garanti edecek bir finans yonteminin uygulanmasi ihtiyacini ortaya
koymustur. Bunun sonucu olarak leasing yani finansal kiralama, bu ihtiyag¢ iizerine

kullanilan bir yontem haline gelmistir.*?®

Bir leasing isleminin finansal kiralama Ozelligi gosterebilmesi igin su g

durumdan birinin olusmasi gerekmektedir:

. Leasing sozlesmesinin bitiminde, malin miilkiyetinin kiraciya devrinin
sart kosulmasi,
. Leasing sozlesmesinde, kiractya vade sonunda mali o giinkii degerinin

altinda satin alma hakki taninmasi,

127 Resmi Gazete, Finansal Kiralama Kanunu, 28.06.1985, sy. 18795.
128 Odabasi, Mehmet. Faizsiz Bankacilik ilkeleri ve Katilim Bankacilig, istanbul: TKBB Yayimlari, 2010,
s.28.
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J Kira stiresinin sézlesme konusu malin ekonomik dmriiniin en az yiizde
75’ine esit olmasi ve kira toplaminin kira konusu malin baslangictaki piyasa degerinin en

az yiizde 90’1ma esit olmasidir.'?°
Icare’de Finansman Asamalari:

. Kiraci ve satici arasinda satisa dair bir 6n anlasma yapilir. Burada sadece
fiyat belirlenir, miisteri mali satin almaz.

. Katilim bankas1 miisterinin miiracaati lizerine mal1 saticidan alir, satici
miisteriye mali yollarken faturasini da katilim bankasina yollar.

o Katilim bankas1 saticiya malin bedelini pesin olarak dder, malin miilkiyeti
bu asamada katilim bankasina ge¢cmis olur. Katilim bankasi sonrasinda ise bu mali
misteriye kiralar.

° Miisteri taksitleri katilim bankasia o6der. Kira siiresince malin kullanim
hakk1 miisteride olur.

o Odemeler bittiginde ise malin miilkiyeti, finansal kiralama s6zlesmesinden

ayr1 olarak yapilan bir hibe veya satig akdi yoluyla kiraciya geger.

Icare’deki Kar
Ticari hayatta yer alan fiyat belirleme Olgiitleri burada da ayni1 sekilde dikkate

alinir.

Katilim bankalar1 kullandirdiklar1 fonlardan alacaklar1 kar miktarini su hususlari

dikkate alarak belirler:

o S6z konusu malin piyasadaki kar orani, pesin veya vadeli olarak alim satim
fiyati

. Katilim bankalarinin ellerinde bulundurduklar1 paranin miktari

o Miisterilerinin pazarlik imkan1 ve seviyesi

o Enflasyon oram

. Calisilan sektorlerdeki genel durum

129 Eskici, Mustafa Miirsel. “Tiirkiye’de Katilim Bankaciligi Uygulamas1”, Yiiksek Lisans Tezi, Siileyman
Demirel Universitesi, 2008, s. 66-67.
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o Tasarruf sahiplerinin beklentileri

Kar hadleri genel bir degerlendirme sonucunda belirlenir ve her donem ilgili
donem sartlarina uygun olarak degistirilmektedir. Ulke ekonomisi tamamen bir biitiin
olarak algilandigina gore, burada piyasada olusan kar oranlarinin asir1 altinda ya da asir1
iistiinde bir kar haddinin tespit edilmesi miimkiin géziikmemektedir. Sonug itibariyla reel
sektorde faaliyette bulunulmakta, buna bagli olarak ise kar oranlarin1 piyasa
belirlemektedir.**°

3.2.5. Selem

Selem, nitelikleri belli olan bir malin bedelinin daha onceden 6denmesini, malin
ise ileri bir vadede teslim edilmesini igeren bir so6zlesme tiiriidiir. Selem, bir baska deyisle
vadeli satigin tam tersi bir isleme karsilik gelmektedir. Selem, aslinda Islamiyet’in ortaya

ciktig1 ve yayilmaya basladigi donemde de kullanilmistir.

Ciftgiler hasat doneminde elde edecekleri triinlerini mahsullerini ekme
zamaninda selem ile satar, buna bagli olarak tohum ve giibre ihtiyaglarini elde ettikleri
gelirden kargsilarlardi. Selem, yalnizca ciftgilerin drettigi bugday, arpa gibi tiiketime

yonelik zirai iiriinleri icin degil, biitiin mal gesitleri i¢in uygulanabilmektedir.!3!

Cok uzun zamandir kullanilmakta olan selem, giiniimiiz bankaciliginda da
miisterinin ihtiyacina yonelik olarak kullanilmaktadir. Ornegin; selem yolu ile banka,
satic1 ile arasinda gerceklestirecegi anlasmada ileri bir vadede kendisine teslim edilecek
olan mali, bedelini nakit 6deyerek satin alabilmektedir. Bankanin, giivenilir ve ihtiyag
sahibi olan bir ¢ift¢iye kendi sermayesinden pesin kaynak saglama yoluyla, belirlenen
vadede teslim almak {izere mahsuliinii satin almasi1 ve aldig1 mahsulil piyasada satmasi

selem igin 6rnek teskil edebilir.t32

130 yylmaz, Osman Nihat. Faizsiz Bankacilik ilkeleri, TK BB Yayinlari, [stanbul, 2010, s. 15.

181 Sahin, Ekrem. “Tiirkiye’de Diinden Bugiine Katilm Bankalari®, Yiiksek Lisans Tezi, Kadir Has
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dali, 2007, s. 58.

132 Coskun, Alper. “Katilim Bankalarinin Bankacilik Sektériindeki Yeri ve Onemi”, Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Iktisat Politikas1 Bilim Dali, 2008, s. 53.
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Selem’de Finansman Asamalari:

. Katilim bankas1 ve miisteri arasinda s6zlesme yapilir.

. Saticiya katilim bankast malin {iretimine iliskin siparis adedini iletir.

o Katilim bankast mal bedelinin tamamini saticiya pesin olarak oder ve
malin miilkiyeti katilim bankasinin olur.

J Mal iiretiminden sonra katilim bankast mali miisteriye teslim ettirir.

Selemde banka ile satict arasinda sézlesme yapilirken malin tiiriiniin, nevinin,
ozelliklerinin, miktarinin, fiyatinin, teslim edilis yeri ile teslim edilis tarihinin s6zlesme
tizerinde belirtilmesi gerekmektedir. Belirlenen sartlar ¢cergevesinde selem ile ileri vadede
tiretilecek olan mallarin satilmasi ve ihtiyag duyulan paranin elde edilmesi saglanmis olur.
Miisteri de bunun sayesinde ileri vadede gereksinim duymus olacagi mali 6nceden almis,

taraflar ise faize bulasmadan ihtiyaclarini gérmiis olur.!3

Selem islemini daha detayli bir sekilde 6grenmek ve kolayca uygulayabilmek

icin selem iglemini temel 6zelliklerini ve sartlarini incelemekte fayda bulunmaktadir:

. Malin bedeli so6zlesme aninda saticiya pesin olarak 6denmektedir. Bu
sayede miisteri, malin bedelini 6demek i¢in ii¢lincii bir kisiyle veya kurumla borg iliskisi
kurmadigin1 gdstermis olur. Bu durum, borcun borgla kapatilmasi bakimindan 6nemlidir.
Selem, malin saticisina mali satin alabilmek igin bastan likidite temin etmesine yarar.

o Selem islem yalnizca kalite ve miktar olarak kesin ifade edilebilen seyler
icin miimkiindiir. Tarifi ve miktarinda tereddiit uyandiracak mallar, mesela degerli taslar
selem islemine konu edilemez. Ciinkii her bir tasin degeri, dlciisii ve agirligr degisiklik
gostermektedir.

J Bir ¢iftligin ya da agacin mahsulii de bu isleme konu edilemez. Ciinkii
teslimden Once iiriin ya da iriiniin ait oldugu alanin zarar goérmesi ya da tahrip olmasi
olasidir. Bu durum, teslimi belirsiz bir noktaya getirmektedir. Bu kural, teslimi belirsiz

hale gelebilecek tiim ticari sozlesmeler i¢in uygulanmaktadir.

133 Bayindir, Abdiilaziz. Ticaret ve Faiz, Siileymaniye Vakfi Yayinlari, Istanbul, 2007, s. 261.
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. fleriki bir zamanda belirsizlik sebebiyle anlasmazlik ¢ikmasini énlemek
amaciyla, isleme konu edilen malin 6zellikleri miimkiin oldugunca sézlesmede ayrintili
olarak ifade edilmelidir.

. Ayni sebeplerden 6tiirli miktar1 da agikga belirtilmelidir.

. Teslim yeri ve tarihi de agikga belirtilmelidir.3*

3.2.6. istisna

Istisna (1stisnd), iireticinin 6zelliklerini miisterinin belirlemis oldugu bir iiriinii
anlasilmis olan bir fiyata imal etmesini taahhiit ettigi sozlesme tiirline denmektedir. Selem
ile karsilastirildiginda ortaya ¢ikan fark; istisna s6zlesmesinde malin ve bedelin ileri

tarihte 6denmesinin miimkiin olusu ve malin standart olmayisidir.**®

Selemde bedel isin baslangicinda 6denmektedir, mal ise ileri bir vadede teslim
alinmaktadir. Orneklendirecek olursak; masa, sandalye, dolap gibi esyalar iiretip teslim
etmek lizere pesin veya veresiye ile O6demek istisna akdi olmakta ve gegerli
sayllmaktadir.'® Istisna yontemi en sik insaat sektoriinde ve ticaretin finansmaninda
tercih edilmektedir.’®” Ciinkii bilindigi iizere istisnada mal, selemdekinin aksine standart

olmamaktadir.

Paralel istisna sozlesmesi, katilim bankalarinin dahil edildigi istisna
sozlesmelerinde ikinci bir s6zlesme tiiriidiir. Birinci sozlesme banka ile miisterisi arasinda
gerceklesirken, ikinci s6zlesme banka ile liretici arasinda gergeklesmektedir. Burada
banka, temin etmekle sorumlu oldugu mali, bagka bir alt yiikleniciye yaptirmak igin
ticiincii bir sahisla yani malin iireticisi ile s6zlegsme imzalar. Bu sézlesmeye dayanarak da

yaptirmis oldugu mali miisterisine satar.*

134 Tung, Hiiseyin. Katiim Bankacih@i: Felsefesi, Teorisi ve Tiirkiye Uygulamasi, Nesil Yaymlari,
Istanbul, 2010, s. 150.

185 Qahin, Ekrem. “Tiirkiye’de Diinden Bugiine Katim Bankalar®, Yiiksek Lisans Tezi, Kadir Has
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dal1, 2007, s. 55.

136 Odabasi, Mehmet. Faizsiz Bankacilik ilkeleri ve Katilim Bankacilig, istanbul: TKBB Yayinlari, 2010,
s.13.

137 Imran, Muhammed. Islamic Banking Current Scenario & WayAhead, Karagi: Standard Chartered
Bank, 2005, s. 33.

138 Tung, Hiiseyin. Katihm Bankacihi@i: Felsefesi, Teorisi ve Tiirkiye Uygulamasi, Istanbul: Nesil
Yaymlari, 2010, s. 151.
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Katilim bankasinin iireticiyle yaptigi bu sdzlesme, miisteriyle yaptigi sozlesmeden
bagimsiz bir sézlesme olmalidir. Burada sozlesmelerin bagimsizligindan kasit sudur:
Uretici katilim bankasina karsi sorumlulugunu yerine getirmedigi takdirde bile katilim
bankasi kendi miisterisine kars1 sorumlu olmaya devam etmektedir. Sonug olarak banka,
miisterisine “Ureticiden mali temin edemedigim igin sana kars1 olan bu sorumlulugumu

yerine getiremiyorum” diyemez.**°

Selem ve Istisna’nin Karsilastirllmasi:

o Selem’de mal bedelinin pesin verilmesi gerekir, oysaki Istisna’da boyle bir

sart yoktur.
. Her ikisinde de mal teslim tarihinin belirlenmesi gerekmektedir.
o Selem’de malin standart olmasi gerekirken, Istisna’da bdyle bir gereklilik

bulunmamaktadir.
Istisna’da Finansman Asamalari:

. Katilim bankasi ile miisteri arasinda anlasma yapuilir.

. Saticiya katilim bankasi mal {iretim siparis adedini iletir.

o Katilim bankas1 malin bedelini saticiya pesin olarak dder.

. Mal iiretildikten sonra katilim bankasi mali miisteriye teslim eder.

° Miisteri bu islemden kaynakli borcunu vade sonunda katilim bankasina

oder.

3.2.7. Sukuk

Sukuk, Arapca’da finansal sertifikaya karsilik gelmektedir. Ayni zamanda
sertifika, vesika, enstriiman gibi anlamlara gelen sakk kelimesinin ¢ogulu anlaminda da

gelmektedir. Sukuk’u “faizsiz bono” olarak tanimlamak da miimkiindiir.

139 Aktepe, Ishak Emin ve Mehmet Odabasi. Faizsiz Bankacihk Standartlari, Istanbul: TKBB Yayinlari,
2012, s. 250-251.
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Genellikle para ve sermaye piyasalarinda yer alan bono ile tahvil, senet seklinde
ifade edilmektedir. Katilim bankaciliginda ise bonolar sukuk adiyla ifade edilmektedir.'4°
Sukuk ihrag islemleri 6zel arac1 kuruluslar vasitasiyla yapilmaktadir ve ingilizcesi Special
Purpose Vehicle (SPV) olarak adlandirilmaktadir. Bu sirketler sukuk alicisi ile saticisi

arasindaki koordinasyonu saglarlar.

Varliga dayali menkul degerler ile gelir ortakligi senetleri de bazi1 yonleriyle sukuk
islemi ile benzerdir. Ancak onlarda miilkiyet ile bor¢ senedi alanlarin ilgisi
bulunmamaktadir. Onlar yalnizca senedin gelirlerine sahip olmaktadirlar. Buna ek olarak
gelir ortaklig1 senetleri igerisinde mevcut bulunan ve enflasyonun istiinde bir gelir elde
etme vaadi, sukuk isleminde bulunmamaktadir. Sonug itibariyla, sukukta varliklarin
miilkiyeti yasal otoritede kalmakta, kira sertifikasi sahibi olan yurti¢i ve yurtdisi

yatirimcilar, faiz niteliginde olmayan bir getiri elde etmektedirler.

Sukuk genellikle bonoyla karistirilabilmektedir. Her ikisi de yapilandirilmisg
finansmana araci olmakla birlikte aralarinda birgok farkli yon de bulunmaktadir.
Oncelikle bono, ihrag edenin faiz ddemeyi kabul ettigi ve belirli bir vadede bono sahibine

anapara 6demesini taahhiit ettigi bir borg sertifikasi tiirtidiir.

Sukuk ise bir bor¢ enstriimani olmamakla beraber temeli bir dayanak varliga bagh
bulunmaktadir. Sertifika sahibine dayanak varliktan elde edilen gelirden istifade etme
hakki tanimaktadir. Gelir, gayrimenkulii kiralanmasi islemi gibi faizsiz bankacilik
kurallarina uygun sekilde olan varliklardan elde edilmektedir. Sukuk isleminde ise
yatirim yapanlar bir yatirnm projesine katilmakta ve belli bir risk tistlenmektedirler.
Ikisinin birbirine benzeyen yonleri; fiyatlandiriimasi, kote edilmesi ve derecelendirme

notu almasidir.
Sukuk ile bono arasindaki farklar maddeler bazinda asagidaki gibidir:

Ozii = Sukuk bir borg degildir, yatirimcilarin béliinmez hisselerini ve haklarini

temsil etmektedir. Bono ise ihra¢ edenin borcudur.

140 Tung, Hiiseyin. Katiim Bankacih@i: Felsefesi, Teorisi ve Tiirkiye Uygulamasi, Nesil Yaymlari,
Istanbul, 2010, s. 152.
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Dayanak Varhk - Sukuk, minimum yiizde 51 maddi varliklara dayanmaktadir.
Bono’da ise dayanak varlik gerekli degildir.

Haklar - Sukuk, yatirnmciya miilkiyet hakki vermektedir. Bono’da ise alacakli

olan kisiler alacaklarin1 dogrudan borglu kisiden talepte bulunurlar.

Teminat = Sukuk, yapilandirilan ek teminatlarin yani sira temel varliklarda ya
da projelerde sahiplik haklar1 yoniinden de teminatlandirilmistir. Bono, c¢ogunlukla

teminatsiz senetlerden olusur.

Anapara ve Gelir - Sukuk’ta, anapara ve getiriyi ihra¢ eden garanti edemez,

Bono’da ise ihra¢ eden garanti eder.

Amac¢ = Sukuk, faizsiz bankacilik kurallarina uygun olarak ihrag edilir. Bono ise

herhangi bir amagla da ihrag edilebilir.

Sertifika Sahiplerinin Sorumlulugu - Sukuk’ta, sertifika sahipleri temel
varliklardaki performanstan paylari oraninca etkilenmektedir. Bono’da ise bono sahipleri,

dayanak varlik bulunmadigindan bor¢lunun finansal durumundan etkilenmektedir.

Yapilarina Gore Sukuk Tiirleri:

Alt1 tiir sukuk modeli (mudarebe, miisareke, murabaha,selem, icare) vardir.

Bunlara ilerleyen sayfalarda kisaca deginilecektir.
Mudarebe Sukuku

Yatirnmcinin rabbiilmal yani sermayedar sifatiyla sermayeyi sagladigi, ihrag
edenin ise mudarib sifatiyla bilgi ve tecriibelerini kullanarak s6z konusu sermayeyi
yatirimlarda degerlendirdigi ve elde edilen getirinin daha dnceden belirlenen paylasim
orani iizerinden dagitildigi bir sukuk tiiriidiir. Yatirnmeinin getirdigi sermayenin geri

ddenmesinin garantisi bulunmamaktadir.}4!

141 Yyan, Ufuk. Sukuk: Katihm Bankaciliginda Yeni Uriinler ve Uygulama Alanlari, Istanbul: Kuveyt
Tiirk Egitim Birimi Ders Notlari, 2011, s. 16.
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Mudarebe, risk sermayesi modeliyle kullanilmaktadir ve biiyiik projelerin
gerceklesmesinde finansman ihtiyacini karsilayabilmek adina gelistirilmis bir modeldir.
Ozel araci1 kurulus, isleme aracilik etmekle birlikte yatirrmeilarina satmis oldugu sukuk

ile de onlar1 projeye dahil etmektedir.14?

Miisareke Sukuku

Yapisal olarak aslinda mudarebe sukukuna benzemektedir ve ihrag eden de
sermaye katki saglamaktadir. Bu sukuk modelinde, yatirimdan elde edilmis olan kar
onceden belirli oranlar dahilinde dagitilmaktadir. Zarar ise yatirilan sermayeyle dogru

orantil1 sekilde paylasilmaktadir.}*

Miisareke sukuku, sukuk sertifikalari yatirnrminda bulunan hissedeki paylar1 temsil
eder. Yatirimlar da farklilik arz eder. Ornegin; bu modelle yeni bir proje olusturulmasi,
mevcuttaki projenin yenilenmesi ve incelenmesi, eksiklerin giderilmesi veya daha genis

alanlara ulasabilmesi hedeflenmis de olabilir.
Murabaha Sukuku

Bu sukuk tiiriinde banka limit tahsis etmis oldugu miisterilerini sektorel bazda
parcalara ayirmaktadir ve her bir sektoriin ihtiyacin1 ne derecede karsilayabilecegini
arastirir. Sonrasinda ise 6zel araci sirket (SPV) ile baglanti kurar ve ne kadar kaynak

gerektigine dair 6zel araci sirkete bilgi verir.

Murabaha sukuk modelinde; banka, kredi miisteri grubu, 6zel bir araci sirket,

malin saticilart ve sukuk hissedarlar1 olmak kaydiyla bes adet taraf bulunmaktadir. Kar

paymin ddemesi, toplu sekilde veya taksitli sekilde 6denebilmektedir.44

142 Tung, Hiiseyin. Katiim Bankacihi@i: Felsefesi, Teorisi ve Tiirkiye Uygulamasi, Nesil Yayinlari,
{stanbul, 2010, s.156.

143 Yyan, Ufuk. Sukuk: Katiim Bankacihginda Yeni Uriinler ve Uygulama Alanlan, istanbul: Kuveyt
Tirk Egitim Birimi Ders Notlari, 2011, s. 16.

144 Tung, Hiiseyin. Katiim Bankacih@i: Felsefesi, Teorisi ve Tiirkiye Uygulamasi, Nesil Yaymlari,
Istanbul, 2010, s. 152-154.
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Selem Sukuku

Ozel bir araci sirket tarafindan sukuk ihrac edilerek tasarruf sahibi olan kisilerden
fon saglanmaktadir. Toplanan bu fonlar belli bir malin ileri bir vadede teslim alinacagina
iliskin yapilan sozlesme kapsaminda 6zel araci sirkete ddenir. Sézlesmede belirtilmis
olan mal1 6zel araci sirket, teslim edilme sirasinda daha yiiksek bir fiyattan satabilir. Alig
ile satis fiyat1 arasinda kalan fark tutar1 kardir ve geri 6deme asamasinda Sukuk

yatirimcilarina dagitilmaktadir.14

istisna Sukuku

Bu sukuk tiirii, genellikle insaat projeleri ile taahhiit projelerinin
gerceklestirilmesi amagli kullanilarak yiiklenici olan firmaya finansman saglamaktadir.
Konut, koprii, baraj ve ¢esitli biiylik projelerde kullanildig: igin likidite anlaminda gok

onemli katki saglamaktadir.

Miisteri hazirladig1 projeyi hayata gecirmek i¢in kaynak ihtiyaci duyar ve proje
finansmaninin karsilanmasi i¢in bankaya basvurur. Banka da kendisine sunulan ilgili
projeyi taseronlara yani bu isi profesyonelce yapan kisilere aktarir. Tageronlar ile
bankanin arasinda satig sdzlesmesi niteliginde olan ve projeyi onceden belirli olan bir

tarihte teslim etme sartin1 barindiran bir anlasma yapilir.14®
fcare Sukuku

Bu sukuk tiiriinde en sik kullanilan yontem devret-geri kirala yontemidir. Kaynak
kurulus sahip oldugu kiralama konusu varliklar1 6zel araci sirkete devreder ve sonrasinda
Ozel araci sirketten geri kiralar. Sukuk’tan elde edilen getiri, yatirimcilara kira 6demesi

olarak dagitilir. Tiirkiye’deki “Kira Sertifikalar1 Tebligi” bu yapiy: diizenlemektedir.'4’

Icare sukuku, kiiresel anlamda en yaygin kullanilan sukuk gesididir. Ciinkii icare

sukukunun ozellikleri diger sukuk cesitlerine gore biraz farklidir ve bu durum onu

145 Yyan, Ufuk. Sukuk: Katiim Bankacihginda Yeni Uriinler ve Uygulama Alanlan, istanbul: Kuveyt
Tirk Egitim Birimi Ders Notlari, 2011, s. 16.

146 Eken, Mehmet Fehmi ve Yusuf Koroglu. Sukuk: Kira Sertifikalari, TKBB Yayinlari, Istanbul, 2008, s.
40.

147 UYyan, Ufuk. Sukuk: Katihm Bankaciliginda Yeni Uriinler ve Uygulama Alanlari, Istanbul: Kuveyt
Tiirk Egitim Birimi Ders Notlari, 2011, s. 16.
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oldukea cazip kilmaktadir. Tercih sebebinin en basinda, varliklar tizerinde sagladigi tam
denetim gelmektedir. Varlik sahibi olan kisi gayrimenkuliin kira gelirine veya kullanim
hakkina sahiptir. Sukuk sertifikasinda yer alacak olan varligin oncelikli olarak gerg¢ek
olmas1 ve agik bir sekilde taniminin yapilmis olmasi gerekmektedir. Sertifikanin sahip
oldugu ozelliklere bagli olarak degismekle beraber, kurumun elindeki varligin kira geliri

ya da kullanim hakk1 sukuk sahibinin miilkiyetine gegmektedir.4®

Icare Sukuku’nun Ozellikleri:

o Sabit getiriye imkan vermektedir.
o Yapist, varligin devrine ve geri kiralanmasina dayanir.
° [care sukuku sertifikalari, kiralanan varlik {izerinde boliinememektedir ve

esit degerli miilkiye hakkini temsil etmektedirler.

o Ikincil piyasada islem gérmeye uygunlardir.
o Kira bedeli sabit veya degisken olarak belirlenebilmektedir.4®
3.2.8. Kredi Kart1

Ekonomiye, tiiketicilere ve iiye is yerlerine sunmus oldugu avantajlardan dolay1
kredi kartlarmim kullanimi1 ve kullanim alanlari giin gegtikge artmaktadir. Ekonomik
agidan bakildiginda; nakit gereksinimi azalmakta, ekonominin kayitli hale getirilmesi

kolaylagsmakta ve kayit dis1 ekonominin 6niine gecilmektedir.

Tiiketici agisindan bakildiginda ise tiiketicinin nakit parasi olmadan aligveris
yapabildigi ve kredi kartlarinin sundugu 6zellikle taksitli aligveris yapabilme imkaniyla
yiiksek fiyatli lirlin ve hizmetleri bugiin alip, hemen kullanip vadeli 6deme yaptig1 ve
yasam standardini yiikselttigi goriilmektedir. Boylece miisteri sayilar1 ve is hacimleri
artan tiye is yerleri de sattiklar1 mal veya hizmetler karsiliginda kisa bir siirede nakit

paraya kavusmaktadirlar.!*

148 Eken, Mehmet Fehmi ve Yusuf Koroglu. Sukuk: Kira Sertifikalari, TKBB Yayinlari, Istanbul, 2008, s.
40.

149 Yyan, Ufuk. Sukuk: Katiim Bankacihginda Yeni Uriinler ve Uygulama Alanlan, istanbul: Kuveyt
Tirk Egitim Birimi Ders Notlari, 2011, s. 17.

150 TBB, Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Uygulamalar1 Hakkinda Yararh Bilgiler, TBB Yayinlari,
Istanbul, 2008, s. 36-38.
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Sagladig1 bu avantajlar, kredi kartlarina yonelik talebi yogunlastirmakta, bunun
sonucu olarak da bankalarin kredi kartlarina yonelik sundugu hizmetler ¢esitlenerek

artmaktadir.
Kredi Kart1 Uygulamasinda Taraflar ve Iliskileri

Nakit ¢ekimler ve alim satimlar kredi kart1 yoluyla yapildiginda bu islemler
sirasinda tiim taraflar arasinda hukuki bir iliski olusmaktadir. Bu tarz bir islemde yer alan

taraflar agagidaki gibidir:

° Kart hamilinin ¢alistig1 banka,

o Is yerinin iiye oldugu banka,

. BKM (Bankalararas1 Kart Merkezi),
° Uluslararasi kredi kart1 kurulusu,

o Kart hamili

e  Uyeis yeri.

Kredi kart1 ¢ikarmaya karar veren bir banka, oncelikle bir uluslararasi kredi karti
kurulusu (Visa, Master Card vb.) ile “lisans sézlesmesi” imzalar. Uluslararasi kredi
kurulusu imzalanan lisans s6zlesmesi kapsaminda bankadan, vermis oldugu kredi karti
lisansina, yurt dis1 takas islemlerine ve kart sisteminin kullanim siirecinde verdigi
hizmetlere iliskin komisyon ve {icret alir. Alinan komisyon ve iicretler, tiyelik ve hizmetin

karsilig1 olarak kabul edilmekte ve mesru bulunmaktadir.!

Islami acidan degerlendirildiginde kredi kart1 sisteminin en énemli hususlarindan
biri, kredi kartin1 ¢ikaran banka ile kart hamili arasinda imzalanan s6zlesmedir. Ciinkii
bu sozlesmeye gore kart hamili ile banka arasindaki iliskinin fikhi hitkkmiinde degisiklik
meydana gelmektedir. Soyle ki; sozlesme sonucunda kart sahibi kendisine teslim edilen
kredi kartiyla nakit paraya ihtiya¢ duymaksizin aligveris yapabilecektir. Sozlesmedeki

maddelere gore kart hamili 6deme zaman1 gelince borcunu bankaya yatiracaktir. Banka

151 Aktepe, ishak Emin. islam Hukuku Cercevesinde Finansman ve Bankacihk, TKBB Yayinlari,
Istanbul, 2010, s. 112.
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ise kart hamilinin yaptig1 aligverislerin karsiligimi karti kabul eden iiye is yerlerine

dogrudan veya dolayl olarak 6deyecektir.?>?

Kredi kartiyla satis yapan is yerleri ve bankalar arasinda da bazi hukuki iligkiler
dogmaktadir. Bankalar kredi kartiyla aligveris igin is yerlerine gesitli hizmetler sunmakta
ve bu hizmetlerin karsiliginda is yerlerinden yapilmis olan her aligveris basina komisyon

almaktadirlar. Bu hizmetler kisaca su sekildedir:

. Is yerlerinin kredi kartiyla alisveris yapabilmelerini saglamak amaciyla

POS cihaz1 baglamak,

. Is yerlerinin alacaklarini tahsil ederek is yerlerinin hesaplarina kaydetmek,
o Is yerlerinin yaptiklar1 satislarin karsiligi olan bedelleri ddemeyi taahhiit
etmek.!*3

Kredi Kartlarinin Calisma Sistemi

Yurtigi  kredi  kartt islemlerinde banka kartt sahibi, is yerindeki
POS’da kartin1 kullanarak 6deme islemlerini baslatir. POS’tan gegen her bir islem
provizyon igslemi i¢in Bankalararas1 Kart Merkezi’ne (BKM) iletilir.

BKM iletilen islemin hangi bankaya ait oldugunu tespit ettikten sonra islemi kart
sahibi bankaya yonlendirir. Bu asamada miisterinin limiti ve statiisii kontrol edilmektedir,
eger limiti ve statiisii uygunsa kart sahibi banka isleme onay verir ve onay1 BKM’ye
gonderir. Ardindan POS’un sahibi olan banka isleme POS {izerinden onay verir ve
sonrasinda aligveris sonlanir. Kart sahibi banka, POS sahibi bankaya BKM komisyonu
bakiyesini diistiikten sonra kalan bakiye kadar 6demeyi ertesi giin gergeklestirir. Tiim bu
islemlerden sonra POS sahibi banka iiye is yerine anlastigi kosullarda tutar 6demesini

gerceklestirir.

Kredi kartiyla gerceklestirilen yurtdisi iglemlerinde ise durum biraz farkhidir

clinkii bu kez islem dongiisiine uluslararasi kart kuruluslari da girer. Farklilastig

182 Aktepe, ishak Emin. islam Hukuku Cer¢evesinde Finansman ve Bankacihk, TKBB Yayinlari,
istanbul, 2010, s. 113.

183 Aktepe, ishak Emin. islam Hukuku Cercevesinde Finansman ve Bankacihk, TKBB Yayinlari,
Istanbul, 2010, s. 122.
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noktalardan birincisi, banka POS’undan gegen islemin yurtigi islemlerinde provizyon igin
dogrudan BKM’ye gitmesi, yurtdisi islemlerinde ise provizyon i¢in BKM’den dnce Visa,
Master Card gibi uluslararasi kart kuruluslarina gitmesidir. Bir diger nokta ise yurtdisi
islemlerde BKM’nin kart sahibi bankanin islem onaymi POS sahibi bankadan once

uluslararasi kart kuruluguna génderiyor olmasidir.
Kredi Kartlarinda Taksit Modeli

Bir magazanin taksit yapabilmesi icin 6ncelikle banka ile komisyon/vade farki
oranlarinda anlagmasi ve magazasina POS cihazi kurdurmasi gerekmektedir. POS
kurulduktan sonra miisteriler yaptiklar1 aligverislerde sadece POS sahibi bankanin karti
ile 0 magazada taksit yaptirabileceklerdir. Ciinkii islemlerde taksiti gerceklestiren kart
degil POS’un kendisidir.

Konvansiyonel Bankalarin Kredi Kartlarindan Kar Elde Etme Yontemleri

Bankalar kredi kartlarindan kar elde etmek igin birgok farkli yontem izler.
Bunlarin basinda taksitli islemlerden alinan vade farklari ve komisyonlar gelmektedir.
Taksitli satig olunca 6denen iicret pesin fiyatina gore daha fazla olmaktadir ve aradaki
fark bankaya kar olarak yazilmaktadir. Miisteri, taksitini zamaninda 6demeyince bu sefer
temerriit faizi islemektedir ve bor¢ daha da artmaktadir. Aradaki fark yine bankaya kar

olarak yansimaktadir.

Uygulamada en ¢ok karsilagilan durum, borglunun borcunun bir kismini 6demesi,
kalan kismin1 ise 6deyememesidir. Bu tarz durumlarda bankalar borglu olan miisterilerine
asgari 6deme ile kredilendirme faiz segenekleri sunarlar. Banka i¢in bu islem kar elde
etmenin bir diger yoludur. Asgari 6deme sistemi kart borcunun %20’sinin 6denmesi,
kalan kisminin ise makul bir faiz oraniyla kredilendirilmesidir. Asgari 6deme yonteminde
miisteri ekstre borcunun en az %20’sini 6demektedir, geriye kalan kismi ise giinliik bazda
kredilendirme faiz oraniyla kredilendirilmektedir. Miisterinin buradaki faydasi kartini
kullanmaya devam edebiliyor olmasidir. Bankanin kar1 ise az maliyetle paray: kredi
verme oranlarinin ¢ok {izerinde bir faizle ve hicbir pazarlama maliyetini devreye almadan

kullandirmasidir.
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Islam Hukukgularimmn Kredi Kartina Bakisi

Islam hukukgular1 ATM Kkart1, alisveris kart1 ile magaza kart1 kullanimimin
uygunlugu konusunda hem fikirler ancak kredi kart1 ile ilgili farkli goriisler mevcuttur.
Banka, hamil ve iiye ig yeri arasindaki iliskinin dini boyutu farkli goriislerin olusmasinda
etkili olmustur. Banka, hamil ve iiye is yeri arasindaki iliskiyi Islam hukukg¢ularidan

bazilar1 kefalet bazilar1 ise havale kapsaminda degerlendirmislerdir.>

Kredi kart1 uygulamasini kefalet kapsaminda degerlendiren bankalar, hamil ve
liye i1s yeri arasindaki iliskiyi su sekilde yorumlamaktadir: “Kartin kullanimi1 sonucu
hamilin zimmetinde olusacak biitiin borglara banka kefil olmaktadir. Hamil, aligveris
esnasinda karti ibraz ettiginde, Karsi taraf da bu islem sonucunda olusacak borcun,

bankanin garantisinde oldugunu kabul ederek mal veya hizmeti satar.

Hamilin, bankanin kefil oldugunun ispati niteligi tasiyan karti ibraz etmek
kaydiyla saticiya karsi borgtan geride olmasi, diger bir ifadeyle saticinin kart hamiline
doniis hakkinin bulunmamasi hususuna gelince, kefalette borg saticinin zimmetinden
direkt olarak kefilin zimmetine gececektir.” Bu goriisii savunan Islam hukukcularina gore

bu sekilde uygun olmayan bir durum bulunmamaktadir.

Taraflar arasindaki (banka, hamil ve iiye is yeri) iliskiyi havale olarak diisiinenlere
gore ise, banka kartin hamiline “Bu karti al, bedelini pesin 6demeksizin alisveris yap, is
yerini beni muhatap alsin, borcunu ben 6derim” derken diger taraftan da is yerine “Kart
hamiline satis1 gergeklestir, bedelini ben 6derim” demektedir. Hamil aligveris isleminde
bulununca ise is yerine “Alacagmni tahsil etmek iizere seni bu kart1 veren bankaya havale
ediyorum” demektedir. Bu sckilde ¢ tarafin rizasi alinarak havale islemi

sonuglandirilmis olur.

Bunun disinda havale isleminde alacaklinin bir tek muhatab1 varken kefalette
alacakli isterse saticidan da talepte bulunabilmektedir, yani kefalette iki muhatap s6z

konusudur. Kredi kart1 uygulamasinda ise, is yerinin tek muhatab1 bulunmaktadir ve o

154 http://katilimfinansdergisi.com.tr/islam-hukuku-acisindan-kredi-karti-islemleri/, erisim tarihi: 20.06.2018
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muhatap da bankadir. Dolayisiyla bu durum, tgli iliskinin, havale oldugunu ifade

etmektedir.

Bir kisim Islam hukukgusu ise yapilan islemi kefalet ve havalenin birlesiminden
olusan bir olay olarak kabul etmektedir. Bu goriise gore iki islem birbirinden ayr1 olarak
degerlendirilmistir. Banka ile hamil arasindaki kefalet sozlesmesi, bu sozlesmeye
dayanarak hamilin kartla alisveris yapmasini ve sonucunda ortaya ¢ikan borcu bankaya

havale etmesini icermektedir.'*®

155Bayar, Mesut. “Islam Hukukunda Banka Kartlari ve Kredi Kartlar1”, Yiiksek Lisans Tezi, Dicle
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Temel Islam Bilimleri Anabilim Dal1 islam Hukuku Bilim Dali, 2007, s. 106.
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DORDUNCU BOLUM

4. KATILIM BANKACILIGINDA KAMUSAL SERMAYE

4.1. Kamusal Sermeyeli Katilim Bankalari

Kamusal Sermaye

Sermayenin tamamiin kamu adina hazineye veya diger kamu tiizel kisilerine ait

olmasi durumuna “kamusal sermaye” denmektedir.*>®

2017 yili sonu itibartyla Tiirkiye’de faaliyet gosteren kamusal sermayeli katilim

bankalar1; Vakif Katilim Bankas1 A.S. ve Ziraat Katilim Bankas1 A.S.’dir.*’

4.1.1. Vakif Katihm Bankas1 A.S.

Vakif Katilim Bankast A.S.; 25.06.2015 tarihinde bir anonim sirket seklinde
kurulmus olup, 17.02.2016 tarihinde ise Bankacilik Diizenleme ve Denetleme

Kurumu'ndan faaliyet izni almistir.

Sermaye olarak tamami T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Vakiflar Genel
Midiirliigti, Bayezid Han-1 Sani (II. Bayezid) Vakfi, Mahmut Han-1 Evvel Bin Mustafa
Han (I. Mahmut) Vakfi, Mahmut Han-1 Sani Bin Abdulhamit Han-Evvel (I1I. Mahmut)
Vakfi ve Murat Pasa Bin Abdusselam (Murat Pasa) Vakfi'na aittir. Toplam 6denmis
sermayesi 955.000.000.- TL olarak goziikmektedir.

Katilim bankacilig1 sektoriindeki en yeni iiye olarak faaliyet gosteren Vakif
Katilim, yiizyillardan bu yana kiiltlirimiiziin 6nemli bir pargasi olarak gelen ve
glinimiizde ana kurucusu T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Vakiflar Genel Mudiirliigi
tarafindan yasatilmaya devam eden “Vakif Kiltiiri”niin 6nemli bir kurumu olarak

faaliyetlerine devam etmektedir.

156 ttps://www.bankalar.org/kurumsal-sermayeli-bankalar/ ,erisim tarihi: 15.02.2018
7https://www.bddk.org.tr/WebSitesi/turkce/Kuruluslar/Bankalar/Bankalar.aspx ,erisim tarihi: 15.02.2018
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Vakif Kiiltiirii ile faizsiz bankacilik kurallarini birlestiren Vakif Katilim,
iistlenmis oldugu bu Onemli misyon ile g¢alismalarinda yalnizca ortaklarina veya

miisterilerine degil toplumun tamamina faydali olmay1 amaglamaktadir.>®

Vakif Katihm Bankasi A.S.’nin Ortakhk Yapisi>®

Toplam Odenen Pay Orani
Hissedarlarin Adi Sermaye (TL) (%)
T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Vakiflar 945.450.000 99,00
Genel Mudiirligii
Beyazid Han-1 Sani (I1. Bayezid) Vakfi 2.387.500 0,25
Mahmud Han-1 Evvel Bin Mustafa Han (I. 2.387.500 0,25
Mahmut) Vakfi
Mahmud Han-1 Sani Bin Abdiilhamid Han- 2.387.500 0,25
1 Evvel (II. Mahmut) Vakfi
Murad Pasa Bin Abdusselam (Murat Paga) 2.387.500 0,25
Vakfi
Toplam 955.000.000 100

Vakif Katihm Bankas1 A.S.’nin Konsolidasyon Kapsamma Giren

Ortakhiklar:

Vakif Katilim Bankasi A.S.’nin konsolidasyon kapsamina giren ortakliklari iki

adettir. Ozet bilgilere ilerleyen sayfalarda yer verilecektir:1®

158 ttps:/www.vakifkatilim.com.tr/tr/hakkimizda,erisim tarihi: 15.03.2018
15%https://www.vakifkatilim.com.tr/tr/yatirimciiliskileri/Pages/Ortaklik-Yapisi.aspx, (24.07.2018)
160https://www.vakifkatilim.com.tr/tr/yatirimciiliskileri/Pages/Sikca-Sorulan-Sorular.aspx, (15.03.2018)
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e Katihm Varlk Kiralama A.S.16!

Katilim Varlik Kiralama A.S, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(BDDK) ve Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) izni gergevesinde 7 Kasim 2016 tarihinde

kurulmustur.

Katilim Varlik Kiralama A.S.’nin amaci, Sermaye Piyasa Kurulu (SPK) ’nun

cikardigi Kira Sertifikalar1 Tebligi (I11-61.1) uyarinca kira sertifikasi ihrag etmektir.

Katilm Varlik Kiralama A.S, kira sertifikasi ile ilgili tamitim yapmay1 ve

yatirimcilara bilgilendirmede bulunmay1 kendisine prensip edinmistir.

Katilim Varlik Kiralama A.S, kurumsal miisterilerinin hem yurt i¢i hem de yurt

dis1 kira sertifikalarini ihrag etmek iizere faaliyetlerini siirdiiren bir anonim sirkettir.
Katilim Varlik Kiralama A.S., Vakif Katilim’in istirakidir.

e Vakif Varlik Kiralama A.S.1%?

Vakif Varlik Kiralama A.S, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(BDDK) ve Sermaye Piyasasit Kurulu (SPK) izni gergevesinde 7 Kasim 2016 tarihinde

kurulmustur.

Vakif Varlik Kiralama A.$.’nin amaci, Sermaye Piyasa Kurulu (SPK) ’nun
cikardig Kira Sertifikalar1 Tebligi (III-61.1) uyarinca kira sertifikasi ihrag etmektir.

Vakif Varlik Kiralama A.S. kira sertifikast ile ilgili tanitim yapmayr ve

yatirimcilara bilgilendirmede bulunmay1 kendisine prensip edinmistir.

Vakif Varlik Kiralama A.S., kurumsal miisterilerinin hem yurt i¢i hem de yurt dis1

kira sertifikalarini ihrag etmek iizere faaliyetlerini siirdliren bir anonim sirkettir.

Vakif Varlik Kiralama A.S. Vakif Katilim’in istirakidir.

161 hitp://www. katilimvarlikkiralama.com.tr/hakkimizda.html,erisim tarihi: 17.03.2018
162 http://www.vakifvarlikkiralama.com.tr/hakkimizda.html, erisim tarihi: 17.03.2018
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Vakif Katihm Bankasi A.S.’nin Vizyonu

Katilim Bankaciliginin referans kurumu olmak.

Vakif Katihm Bankasi A.S.’nin Misyonu

Faizsiz bankacilik anlayis1 ve hizmet kalitesi ile miisterilerinin ve ¢aligsanlarinin

tercih ettigi kurum olmak. Miisteri, ¢alisan, sermayedar ve toplumun faydasini gézetmek

kaydiyla kendilerine emanet edilmis olan varliklarin ve degerlerin yonetimi hususunda

etkin ve verimli hareket etmek.

Katilim bankaciligindaki standartlarin gelismesine bagli olarak Tiirkiye’nin

katilim bankaciliginin ana merkezi olmasina katki sunacak projelere finansman saglamak

ve Vakiflar’in elde ettigi gelirin artmasina katki saglayacak projelere destek olmak.

163

Vakif Katiim Bankas1 A.S.’nin Son 3 Yilhk Ozet Finansal Verilerit64

Aktifler (Milyon TL) | Arahk 2015 Aralik 2016 Aralik 2017
Likit Aktifler 834 1.135 2.704
Menkul Degerler 10 464 696
Kullandirilan Fonlar 0 3.006 9.674
Diger Aktifler 18 77 136
Toplam Akifler 862 4.682 13.210

163https://www.vakifkatilim.com.tr/tr/hakkimizda/Pages/Vizyon-ve-Misyon.aspx, erisim tarihi: 17.03.2018

164https://www.vakifkatilim.com.tr/tr/yatirimciiliskileri/Pages/Bagimsiz-Denetim-Raporlari.aspx, erisim

tarihi: 18.03.2018
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Pasifler (Milyon TL) Aralik 2015 Aralik 2016 Aralik 2017
Toplanan Fonlar 0 3.035 10.088
Toplanan Fon Dis1

Kaynaklar 0 199 1.271
Diger Pasifler 4 572 743
Oz kaynaklar 858 876 1.108
Toplam Pasifler 862 4.682 13.210
Secilmis Gelir-Giderler Aralk 2015|  Aralk 2016  Aralik 2017
(Milyon TL)
Kar Pay1 Gelirleri 10 141 699
Kar Pay1 Giderleri 0 42 438
Net Kar Pay1
Gelir/Gideri 10 % 261
Net Ucret ve Komisyon
Gelir/Giderleri 0 . o
Ticari Kar-Zarar (Net) 60 35 163
Diger Faaliyet Gelirleri 0 1 11
Diger Faaliyet Giderleri 5 85 197
Kredi ve Diger Alacaklar 0 24 90
Karsilig
Vergi Oncesi Kar-Zarar 66 27 170
Vergi Karsilig1 -13 -8 -32
Net Kar-Zarar 53 19 138

Vakif Katilim Bankas1 A.S.’ye ait son 3 yillik finansal verilerini yorumlayacak

olursak;

e Aktifinin her gecen yil arttigini ve bunda en biiyiik payin kullandirilan kredilerde
oldugu soylenebilir.
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e Pasif kisma bakildiginda ise yine en biiylik paymn toplanan fonlar kisminda
oldugunu sdylenebilir.

o Gelir-gider kalemlerine bakildiginda ise; net kar pay1 gelirlerinde ciddi bir artis
oldugu ve bunun aktif ve pasifte yer alan kredi ve toplanan fonlardan saglanan kar

pay1 gelirlerinden kaynaklandigi agikca goriilebilir.

4.1.2. Ziraat Katihm Bankas1 A.S.

Ziraat Katilim Bankasi1 A.S.; Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(BDDK)’nun 14/05/2015 tarihli ve 29355 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 12/05/2015
tarih, 6302 sayili karari ile faaliyete baslamistir. Bankanin 6denmis sermayesi

1.250.000.000-TL dir.

Ziraat Katilim, katilim bankacilig1 ilkelerine uygun enstriimanlar1 ve alternatif
dagitim kanallar1 ile miisterilerinin yaninda oldugunu stirekli olarak hissettiren bir banka

profili ¢gizmektedir.

Miisterilerini her sartta dinleyerek onlara dogru ve yerinde ¢6ziimler sunmay1
kendisine amag¢ edinen Ziraat Katilim; sadece miisterilerine ve hissedarlarina degil,
toplumun her kesimine fayda saglayacak projelerde yer almak {izere faaliyette

bulunmaktadir.1%°

Ziraat Katihm Bankasi A.S.’nin Ortakhik Yapisi*6°

Hissedarlarin Adi Odenmis Sermaye (TL) | Pay Oranlar (%)
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 1.249.999.996 99,9999996
Ziraat Sigorta A.S. 1 0,0000001
Ziraat Hayat ve Emeklilik A.S. 1 0,0000001
Ziraat Teknoloji A.S. 1 0,0000001

Ziraat Yatirirm Menkul Degerler
A.S. 1 0,0000001
Toplam 1.250.000.000 100

165http://www.ziraatkatilim.com.tr/bankamiz/Sayfalar/hakkimizda.aspx, erisim tarihi: 19.03.2018
186https://www.ziraatkatilim.com.tr/yatirimci-iliskileri/Sayfalar/ortaklik-yapisi.aspx, (19.03.2018)
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Ziraat Katihm Bankas1i A.S.’nin Konsolidasyon Kapsammma Giren

Ortakliklarit®’

Ziraat Katilim Bankas1 A.S.’nin konsolidasyon kapsamina giren ortakliklar1 iki

adettir. Ozet bilgileri asagida yer almaktadir:
e Ziraat Katihm Varhk Kiralama A.S.

Ziraat Katilim Varlik Kiralama A.S., Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (BDDK) ve Sermaye Piyasas1t Kurulu (SPK) izni ¢ercevesinde 22 Ocak 2016

tarihinde kurulmustur.

Ziraat Katilim Varlik Kiralama A.S.’nin amaci, Sermaye Piyasa Kurulu’nun

cikardigi Kira Sertifikalar1 Tebligi (I1I-61.1) uyarinca kira sertifikasi ihrag etmektir.
e ZKB Varlik Kiralama A.S.

ZKB Varlik Kiralama A.S., Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(BDDK) ve Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) izni gergevesinde 8 Eyliil 2017 tarihinde

kurulmustur.

ZKB Varlik Kiralama A.S.’nin amaci, Sermaye Piyasa Kurulu’nun ¢ikardig: Kira
Sertifikalar1 Tebligi (I11-61.1) uyarinca kira sertifikasi ihra¢ etmektir.

Ziraat Katihhm Bankasi A.S.’nin Vizyonu

Ulkesinde ve bulundugu cografyada katilm bankaciligini giiclendiren, katma

deger saglayan global ve 6nder bir katilim bankasi olmay1 amacglamaktadir.

Ilerleyen kisimlarda Ziraat Katilim’m misyonu ve 6zet finansal bilgilerine yer

verilecektir.

167https://www.ziraatkatilim.com.tr/yatirimci-iliskileri/Sayfalar/finansal-bilgiler.aspx, (20.03.2018)
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Ziraat Katihm Bankasi A.S.’nin Misyonu

Miisterilerine etkin sekilde ¢6zlim sunan, faizsiz bankacilik ilkeleri dogrultusunda

hareket ederek siirdiiriilebilir karliligin ve verimliligin artirllmasi amaciyla faaliyette

bulunan, miisterilerinin memnun olmalarini 6ncelik olarak belirleyen bir katilim bankasi

olma yolunda ilerlemektir. 168

Ziraat Katihm Bankas1 A.S.’nin Son 3 Yillik Ozet Finansal Verileri 169

Aktifler (Milyon TL) Aralik 2015 Aralik 2016 Aralik 2017

Likit Aktifler 280 1.670 1.922
Menkul Degerler 130 416 524
Kullandirilan Fonlar 1.690 5.558 11.375
Diger Aktifler 77 316 529
Toplam Akifler 2.177 7.960 14.350
Pasifler (Milyon TL) Aralik 2015 Aralik 2016 Aralik 2017
Toplanan Fonlar 1.256 5.636 10.025
Toplanan Fon Dis1 Kaynaklar 212 1.421 2.646
Diger Pasifler 44 138 275
Oz kaynaklar 665 765 1.404
Toplam Pasifler 2.177 7.960 14.350

188http://www.ziraatkatilim.com.tr/bankamiz/kurumsal-bilgiler/Sayfalar/vizyon-ve-misyon.aspx, erigim

tarihi: 20.03.2018

169https://www.ziraatkatilim.com.tr/yatirimci-iliskileri/Sayfalar/finansal-bilgiler.aspx,

20.03.2018
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Secilmis Gelir-Giderler (Milyon TL) | Arahk 2015 | Aralik 2016 Aralhk 2017
Kar Pay1 Gelirleri 86 391 981
Kar Pay1 Giderleri 16 181 538
Net Kar Pay1 Gelir/Gideri 68 210 443
Net Ucret ve Komisyon Gelir/Giderleri 0 14 30
Ticari Kar-Zarar (Net) 3 7 12
Diger Faaliyet Gelirleri 0 2 3
Diger Faaliyet Giderleri 68 141 198
Kredi ve Diger Alacaklar Karsilig 15 52 90
Vergi Oncesi Kar-Zarar -12 40 200
Vergi Karsiligi 0 -10 41
Net Kar-Zarar 12 31 159

Ziraat Katilim Bankas1 A.S.’ye ait son 3 yillik finansal verilerini yorumlayacak

olursak;

e Aktifinin her gegcen yil arttigini ve bunda en biiyiik payn kullandirilan kredilerde

oldugu soylenebilir.

e Pasif kisma bakildiginda ise yine en biiyiik payin toplanan fonlarda gerceklesen

artisin ve 0z kaynaklarda yapilan sermaye artirrminin etkisi oldugunu sdéylenebilir.

o Gelir-gider kalemlerine bakildiginda ise; net kar pay1 gelirlerinde ciddi bir artig

oldugu ve bunun aktif ve pasifte yer alan kredi ve toplanan fonlardan saglanan kar

pay1 gelirlerinden kaynaklandig1 agikca goriilebilir.
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4.2. Son 5 Yillik Veriler Isiginda Katihm Bankacihginin Ozet Kalemleri

Asagida katilm bankaciliginin son 5 yilina iliskin 6nemli kalemler bazinda
(toplanan fonlar, kullandirilan fonlar, aktifler, 6zkaynaklar, net kar, personel sayisi, sube

sayis1, personel egitim durumu) 6zet grafiklere yer verilecektir:

4.2.1. Yillar itibariyla Toplanan Fonlar

Katilim bankacilig1 sektoriinde toplam toplanan fonlardaki degisim Grafik 4°de
yer almaktadir:

Grafik 4: Katihm Bankacihig1 Sektoriinde Toplanan Fonlardaki Son 5 Yillik
Degisim

(Bin TL)

107.310.745

84.792.436
TOPLANAN FONLAR 71.902.563

66.787.545

63.210.195

0 20.000.000 40.000.000 60.000.000 80.000.000 100.000.000120.000.000

H 2017 m20l6 m2015 m2014 m2013

Kaynak: http://www.tkbb.org.tr/mukayeseli-tablolar (24.05.2018)

Grafik 4’e bakildiginda; kamu katilim bankalarinin sektdre girisiyle beraber

sektore olan giivenin tazelendigi, buna bagl olarak da toplanan fonlarda yillara gore artis
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yasandigi goriilmektedir. Son 5 yillik veriler diizenli bir artis trendinin oldugunu

gostermektedir.

4.2.2. Yillar itibariyla Kullandirilan Fonlar

Katilim bankaciligi sektoriinde toplam kullandirilan fonlardaki degisim Grafik
5’te yer almaktadir:

Grafik 5: Katihm Bankacihgl Sektoriinde Kullandirilan Fonlardaki Son 5
Yillik Degisim

(Bin TL)
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Kaynak: http://www.tkbb.org.tr/mukayeseli-tablolar (24.05.2018)

Grafik 5’e bakildiginda; kamu katilim bankalarinin sektore girisiyle birlikte reel
sektore kullandirilan fonlarda yillara gore hizl bir sekilde artis yasandigi goriilmektedir.

Son 5 yillik veriler 1s181nda diizenli bir artig trendinin oldugu goriilmektedir.
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4.2.3. Yillar itibariyla Aktifler

Katilim bankaciligi sektoriinde toplam aktif biiyiikliikteki degisim Grafik 6’da
yer almaktadir.

Grafik 6: Katihm Bankacihigi Sektoriinde Aktiflerdeki Son 5 Yillik Degisim

(Bin TL)

159.993.357
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TOPLAM AKTIF 112.368.240
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0 50.000.000 100.000.000 150.000.000 200.000.000
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Kaynak: http://www.tkbb.org.tr/mukayeseli-tablolar (24.05.2018)

Grafik 6’ya bakildiginda; kamu katilim bankalarmin sektore girdigi 2015 yili ve
sonrasinda aktiflerde hizli bir artis yasandigi goriilmektedir. Son 5 yillik veriler diizenli

bir artis trendinin oldugunu gostermektedir.
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4.2.4. Yillar itibariyla Ozkaynaklar

Katilim bankacilig1 sektoriinde toplam 6zkaynaklardaki degisim Grafik 7°de yer
almaktadir.

Grafik 7: Katihm Bankacihi@ Sektériinde Ozkaynaklardaki Son 5 Yilhik
Degisim

(Bin TL)
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Kaynak: http://www.tkbb.org.tr/mukayeseli-tablolar (24.05.2018)

Grafik 7’ye bakildiginda; katilim bankalarinin 6zkaynaklarinda 2015 yilinda Asya
Katilim Bankas1 A.S.’nin faaliyetinin sonlanmasina bagl olarak diisiis yasandigi, 2015
sonrasinda ise 6zkaynaklarda artigin hizli bir sekilde devam ettigi goriilmektedir. Son 5

yillik veriler 1s181nda diizenli bir artis trendinin oldugu goriilmektedir.
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4.2.5. Yillar itibariyla Net Kar

Katilim bankaciligi sektoriinde toplam net kardaki degisim Grafik 8’de yer
almaktadir.

Grafik 8: Katihm Bankaciligi Sektoriinde Net Kardaki Son 5 Yillik Degisim

(Bin TL)
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Kaynak: http://www.tkbb.org.tr/mukayeseli-tablolar (24.05.2018)

Grafik 8’e bakildiginda; katilim bankalarmmin net karinda 2014 yilinda Asya
Katilim Bankast A.S$.’nin zarar agiklamasina bagli olarak ciddi anlamda bir diisiis
yasandigi, 2015 sonrasinda ise kamu katilim bankalarinin faaliyete gegmesiyle hizl bir
toparlanma evresinin yasandigr goriilmektedir. Son 5 yillik veriler 2014 yili istisna

tutularak diizenli sekilde bir artis oldugu goriilmektedir.
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4.2.6. Yillar itibariyla Personel Sayisi

Katilim bankacilig1 sektoriinde toplam personel sayisindaki degisim Grafik 9°da
yer almaktadir.

Grafik 9: Katihm Bankacilig1 Sektoriinde Personel Sayisindaki Son 5 Yillik
Degisim

PERSONEL
SAYISI

16.270

16.763
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Kaynak: http://www.tkbb.org.tr/mukayeseli-tablolar (24.05.2018)

Grafik 9’a bakildiginda; 2014 sonu ve bilhassa 2015 yilinda Asya Bank Katilim
Bankasi A.S.’nin faaliyetine son verilmesine bagli olarak personel sayisinda azalma
yasandigi, 2015 sonrasinda ise kamu katilim bankalarinin sektore girisiyle birlikte katilim

bankaciligi sektoriindeki istihdamda artis yasandigi goriilmektedir.
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4.2.7. Yillar itibariyla Sube Sayisi

Katilim bankaciligi sektoriinde toplam sube sayisindaki degisim Grafik 10°da
yer almaktadir.

Grafik 10: Katihm Bankacihig1 Sektoriinde Sube Sayisindaki Son 5 Yilhk
Degisim
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Kaynak: http://www.tkbb.org.tr/mukayeseli-tablolar (24.05.2018)

Grafik 10’a bakildiginda; 2015 yilinda Asya Bank Katilim Bankasi A.S.’nin
faaliyetine son verilmesine bagli olarak sektordeki sube sayisinda ciddi bir azalma
oldugu, 2015 sonrasinda ise kamu katilim bankalarinin sektore girisiyle birlikte

sektordeki subelesme sayisinda hizli bir sekilde artis yasandig1 goriilmektedir.’®

10http://www.tkbb.org.tr/mukayeseli-tablolar, erisim tarihi: 24.05.2018
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4.2.8. Giincel Personel Egitimi Durumu

Tablo 9: Katilim Bankaciligi Sektoriinde Personel Egitim Durumundaki Son

Durum
Kuveyt | Tiirkiye Albaraka
PERSONEL EGITIiM Tirk  |Finans Vakif |Ziraat |Tiirk
DURUMU Katilim | Katilim Katilim |Katilim | Katilim
(2017) Bankasi | Bankas1 | Bankasi | Bankasi | Bankasi
AS. AS. AS. AS. AS.
Ilk  Ogretim  Kurumlarim
Bitirmis Olanlar (ilkokul ve
Ortaokul) 16 19 0 1 20
Orta  Ogretim  Kurumlarin
Bitirmis Olanlar (Lise ve dengi
okullar) 699 214 13 20 343
Yiiksek Ogretim Kurumlarmi
Bitirmig Olanlar 4.337 3.072 624 749 2995
Yiksek Lisans ve Doktora
Yapmis Olanlar 697 462 87 120 541

Kaynak: http://www.tkbb.org.tr/veri-seti (24.05.2018)

Tablo 9°da yer alan bilgilere bakildiginda; katilim bankalarinda istihdam edilen

4.3. Katihm Bankaciiginin Gelistirilmesine Yonelik Adimlar

da iyi seviyelere getirmeye ayr1 olarak dnem gostermektedir.!’*

personellerin egitim durumunun genel olarak yiliksek Ogretim kurumlarii bitirmis
kisilerden olustugu goriilmektedir. Personellerinin egitimine Onem veren katilim

bankalari, tiniversitelerle yaptiklari indirimli egitim anlagmalariyla egitim seviyesini daha

Katilim bankaciliginda kamunun aktif rol almaya baslamasiyla beraber, sektorde

yiirlitmektedir.

http://www.tkbb.org.tr/veri-seti, erisim tarihi: 24.05.2018
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Bu kapsamda; 2017 yili itibariyla katilim bankaciliginin gelistirilmesine yonelik

olarak atilmis olan adimlar1 su sekilde siralamak miimkiindiir:

e Faizsiz Finans Koordinasyon Kurulu (FFKK)

e Faizsiz Finans Kanunu

e Faizsiz Finans Standartlari

e Faaliyete Ge¢mesi Planlanan Yeni Katilim Bankalar1

e Merkezi Danisma Kurulu

4.3.1. Faizsiz Finans Koordinasyon Kurulu (FFKK)

Faizsiz Finans Koordinasyon Kurulu (FFKK), Hazine Miistesarligi’nca
yiriitilmektedir. Kurulusu, 15 Aralik 2015 tarihli ve 29563 sayili Resmi Gazete’de
yayinlanan 2015/17 sayil1 Bagbakanlik Genelgesi ile gergeklesmistir.

Kurulun amaci, faizsiz bankaciligin ve faizsiz sigortaciligin, bir bagka ifadeyle
faizsiz finansal sistemin daha etkin, verimli ve saglikli sekilde calismasiyla beraber

tilkemizin uluslararasi finans merkezi olmasina katki saglamaktir.

Faizsiz Finans Koordinasyon Kurulu (FFKK), Hazine Miistesarligi’nin bagli

bulundugu Bakan’in baskanliginda ve asagidakilerden olusmaktadir:

o Kalkinma Bakanlig1 Miistesari,

e Maliye Bakanlig1 Miistesari,

e Hazine Miistesari,

o Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 (TCMB) Bagskani,

e Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) Bagkani,
e Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) Bagkani,

« Borsa Istanbul A.S. (BIST) Genel Miidiirii,

o Tirkiye Katilim Bankalar1 Birligi (TKBB) Baskani,

o Katilim Sigortaciligi Dernegi Baskani.

Kurul, yilda asgari li¢ kere olmasi kaydiyla gereken durumlarda Kurul

Baskani’nin talebi iizerine toplanmaktadir. Kurul toplantilarina; sivil toplum kuruluslari,
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meslek birlikleri ile 6zel sektdrden temsilciler davet edilebilmekte ve ¢calisma gruplarina

katilabilmektedirler.1"?

4.3.2. Faizsiz Finans Kanunu

Faizsiz finans, uzun zamandir bankacilik mevzuatinda bulunan; sigortacilik
mevzuatinda ise yeni yer alan bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Son zamanlarda
faizsiz finansa olan ragbet ve kamunun faizsiz finans1 destekleyici politikalari
cergevesinde, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan
hazirlanmis olan Faizsiz Finans Kanunu Taslagi, sektorde bulunan paydaslarin

incelemesine sunulmustur.

Taslak halinde olan faizsiz finans kanunu ile biitiin faizsiz finans hizmetlerinin bir
yerde olmasi ve tiimii igin gegerli olacak olan standartlarin ve bu standartlara uyumun
takibinin saglanmas1 amaclanmaktadir. Bunun sonucunda da Tiirkiye'nin faizsiz finans

sektoriinde lider konuma gelmesi saglanacaktir.!”

4.3.3. Faizsiz Finans Standartlar

Birligi (TKBB) ve Islami Finans Kuruluslar1 Muhasebe ve Denetim Kurulusu (AAOIFT)
ortak calismaktadir.

Diinyadaki faizsiz finans kurumlan tarafindan da genel kabul goren 58 adet
“Faizsiz Finans Standardi”nin Tiirkge’ye terciimesi hususunda 26 Nisan 2017 tarihinde

sOzlesme imzalanmustir.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) projeyi destekleyen
kurum olarak, Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi ise ¢eviriyi gerceklestiren kurum

olarak projede yer alacaktir.

TKBB’nin  oOnciiligiinde  gergeklestirilen ~ AAOIFI’'nin  faizsiz  finans

standartlarinin Tiirk¢e’ye cevirisi kapsaminda, alaninda uzman 17 kisilik bir ekip gorev

172http://www.resmigazete.gov.tr/main.aspx?home=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/12/201512
15.htm&main=http://www.resmigazete.qov.tr/eskiler/2015/12/20151215.htm, erisim tarihi: 27.03.2018

3https:/iwww.lexology.com/library/detail.aspx?g=b4fb2a43-be18-47d2-a0f0-0d76c35caced, erisim tarihi:
04.04.2018
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alacaktir. Terclimeler tamamlandiktan sonra AAOIFI standartlar1 Tiirkge olarak hem

dijital hem de matbu olarak dagitilacaktir.t’

4.3.4. Faaliyete Ge¢mesi Planlanan Yeni Katihm Bankalari

Katilim bankacilig1 sektoriiniin gelismesi ve bankacilik sektoriinden aldigi payin
artmasi i¢in faaliyette bulunan bankalarin yani sira yeni faaliyete baslayan katilim

bankalarina da ihtiya¢ duyulmaktadir.

Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi (TKBB) tarafindan da dogrulamasi yapilan
duyumlara goére 4 adet katilim bankasinin daha acilacag belirtilmektedir. Ismi belirtilen
katilim bankalar1; Adabank, Tiirk Ticaret Bankasi, Emlak Bankasi, PTT Bank olarak
ifade edilmektedir.

4.3.5. Merkezi Damisma Kurulu

Faizsiz finans sisteminde faaliyette bulunacak olan ve faaliyette bulunan tiim
kurumlarin islemlerini “faizsizlik” ilkesi ¢ercevesinde gerceklestirip gerceklestirmedigini
denetlemek icin bir “Merkezi Danisma Kurulu” olusturulmustur. Bu kurul ile “faizsizlik”
ilkesine uygun olarak calistigini1 beyan eden tiim kurumlar Merkezi Danisma Kurulu'na

tabi olacaktir.t”®

Merkezi Danigsma Kurulu, TKBB nezdinde kurulmus olup, asgari ayda bir kere
olmak sartiyla ve gerekli goriilen hallerde Baskanin ¢agrisi ile toplanir. Kurul ile katilim
bankalar1  arasindaki  uygulama  farkliliklarinin  ortadan  kaldirilmast  da

amaclanmaktadir.'’®

4 ttp://www.tkbb.org.tr/haber-detay/aaoifi-faizsiz-finans-standartlari--turkceye-kazandiriliyor-, erisim
tarihi: 15.04.2018

15http://www.tkbb.org.tr/haber-detay/dort-katilim-bankasi-geliyor--yeni-safak-, erisim tarihi: 16.04.2018

176http://www.tkbb.org.tr/merkezi-danisma-kurulu , erisim tarihi: 20.06.2018
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BESINCI BOLUM

5. KAMU KATILIM BANKALARINDA HiZMET
KALITESININ OLCULMESINE YONELIK BIR ARASTIRMA

5.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismadaki amag; farkli demografik 6zelliklere gore hizmet kalitesinin alt
boyutlar1 olan “fiziki goriiniim, gilivenilirlik, heveslilik, glivence, duyarlilik” a iligkin
gorlis farkliliklarinin ortaya konmasi, bu sayede miisterisi olunan kamu katilim
bankasiin sundugu hizmetle ilgili miisterilerinin goriislerinin belirlenmesi, bu konuda
miisterisi olunan kamu katilim bankasinin alacag diizeltici tedbirler varsa buna iliskin bir

fikir vermesidir.
5.2. Arastirmanin Yontemi

Bu aragtirma i¢in se¢ilen yontem, arastirmanin amacina, konusuna ve problemine
uygundur. Arastirmaya katilanlar, veri toplama aracini ictenlikle cevaplamislardir.

Belirlenen 6rneklem evreni temsil etmektedir.

Bu arastirmada oncelikle konuya iliskin literatiir taramasi yapilmis; literatiir
taramas1 kapsaminda hizmet, Kalite, hizmet kalitesi, Servqual Hizmet Olcegi gibi

kavramlar detaylandirilmigtir.
e Hizmet

Hizmet, tiiketicinin istek ve ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla {iretilmis olan ve
fiziki olmayan fiiriinlerin adidir.'’” Soyut bir kavramdir. En onemli &zellikleri;
envanterinin tutulmamasi, depolanmamasi, standartlastirilmamasi, tiretildigi anda sahip

olunmasi, gorselligi, nesnelligi ve miilket iliskisi bulunmamasidir.’®

Hizmet, son donemlerde onemli bir kavram haline gelmekle beraber hizmet

konusunda ¢ok sayida ¢alisma yapilmistir. Yapilan ¢alismalara bakildiginda; genel kabul

17 Celik, Hilal. Ahgveris Merkezlerinde Hizmet Kalitesi Algis1 ve Bir Arastirma, Siileyman Demirel
Universitesi ktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 16(2), 2011, 5.435.

178 Eleren, A. ve Burhan Kili¢. Turizm Sektoriinde Servqual Analizi ile Hizmet Kalitesinin Olgiilmesi ve
Bir Termal Otelde Uygulama, Afyon Kocatepe Universitesi, I.1.B.F. Dergisi, 9(1), 2007, 5.237.
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goren bir tanimmin olmadigi, i¢inde bulunulan doneme, arastirmayr yapanin bakis

acisina, sektore ve faaliyet alanina gore degisiklik gosterdigi goriilmektedir.’®
o Kalite

Kalite, tiiketiciye uygun olma, miikemmellik derecesi, kullanim ve amaca uygun
olma, hatasiz olma, kusursuz olma ve tiiketiciyi tatmin etme anlamlarina gelmektedir.

Kisacast kalite, tiiketicinin istek ve beklentisine uyumlu olmaya denmektedir. 8
e Hizmet Kalitesi

Hizmet kalitesi, sunulmus olan hizmetin tiiketicideki beklentiyi karsilama ve
tatminiyet seviyesinin gostergesi niteligindedir. Kisacas1 hizmet kalitesi, isletmelerin

tilkketicideki beklentisini karsilayabilme yetenegine denmektedir.

Hizmet kalitesi, kalite gibi ¢ok boyutlu bir kavram oldugu i¢in kesin bir tanim
yapilabilmesi zordur. Hizmet kalitesi, miisterinin beklentisini karsilayabilme ve
ihtiyaclarimi aciklayabilme derecesini gostermektedir. Hizmet kalitesi, alinan hizmetten

duyulan tatminiyet derecesini ifade etmektedir. 8!

Hizmet kalitesinin belirlenmesi soyut bir siirectir. Yani hizmeti alan, somut bir
irtin hakkindaki goriisii gibi rahat bir goriis bildirememektedir. Bu sebeple hizmet
kalitesinin Olgiilmesi icin 5 farkli yontem gelistirilmistir. Fakat bu arastirmada
Parasuraman, Zeithaml ve Berry tarafindan gelistirilen “Kavramsal Hizmet Kalitesi”
modelinin “Algilanan Hizmet Kalitesi” 6l¢iimii tercih edilmistir. Arastiramalarda en ¢cok
tercih edilen modeldir. Modele gore algilanan hizmet kalitesinde, miisterinin hizmeti

almadan &nceki beklentisi ile hizmeti aldiktan sonraki deneyimleri kiyaslanmaktadir.'82

Parasuraman, Zeithaml ve Berry modeli ¢alismaya bagladiklarinda 4 farkl: firmay:
incelemis ve hizmet alanindaki tiim sektorler i¢in gegerliligini koruyacak, tiiketicilerin

kalite algisin1 6lgebilecek bir model iiretmeye ¢alismislardir. Arastirmalar1 sonucunda da

1% Dogan, Ozlem ipekgil ve Ozkan Tiitincii. Hizmet isletmelerinde Toplam Kalite Yonetimi
Kapsaminda ISO 9001:2000 ve Bilgisayar Destekli Bir Uygulama, Dokuz Eyliil Universitesi Rektorliik Matbaast,
Izmir, 2003, s.1.

180 Hoyle, David. Quality Management Essentials, Butterworth-Heinemann, Jordan Hill. 2007, s.9.

181 Kavak, Bahtisen, Ezgi Soganci ve Canan Eryigit. Servqual le ‘Beklenti’nin Olgiimiine Yénelik Bir
Kritik. Pazarlama ve Pazarlama Arastirmalar1 Dergisi, 2013, s.84.

182 7ajthaml, Valarie ve Mary Jo Bitner. Services Marketing. Mcgraw Hill, Second Editon, New York.,
2000, s.53.
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10 hizmet boyutu bulmuslardir. Bunlar; fiziksel 6zellikler, giivenilirlik, heveslilik,

yeterlilik, nezaket, inanilirlik, giiven, ulasilabilirlik, ileetisim ve miisteriyi anlamadir.*
e Servqual (Hizmet Kalitesi) Olcegi

Bu yontemde, beklenen ve algilanan hizmet kalitesi tliketiciler tarafindan anket
yoluyla degerlendirilmektedir. Parasuraman, Zeithaml ve Berry baslangigta 10 hizmet
boyutu olan bu yontemi, 5 boyutaa indirmislerdir. Bunlar; fiziksel 6zellikler, giivenilirlik,
heveslilik, glivence ve duyarliliktir. Bu boyutlar ¢ercevesinde hizmet kalitesi

farkliliklarini incelemislerdir.'®*

Arastirmanin ikinci asamasinda ise, nicel deneysel olmayan desenlerden hem

tarama, hem de karsilastirmali-iliskisel model kullanilmistir.

Tarama modeli, var olan durumu oldugu sekliyle betimlemeyi amaglar.
Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullan i¢inde ve oldugu gibi
tanimlanmaya ¢alisilir. Karsilastirmali-iliskisel modelde ise iki veya daha fazla grup veya

olgu arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig incelenir, '8

Miisterisi olunan kamu katilim bankasinin sundugu hizmet kalitesinin 6l¢iilmesi
konusunda miisterilerin diisiincelerini saptamak i¢in Parasuraman, Zeithaml ve Berry
(1988)*8¢ tarafindan gelistirilen hizmet kalitesi 6lgegi sorularmi igeren anket calismasi
yapilmistir. Anket calismasi sonrasinda elde edilen veriler SPSS 24.0 programinda analiz

edilmistir.
5.2.1. Arastirma Ornekleminin Belirlenmesi

Aragtirmanin evrenini, Tirkiye’de faaliyette bulunan ve kamusal sermayeli olan
bir katillm bankasimin  gonilli  misterileri  olusturmaktadir.  Arastirmanin

gergeklestirilebilmesi i¢in birtakim sinirlamalara gidilmistir.

183 parasuraman, A., Valarie A. Zeithalm ve Berry L. Leonard. A Conceptual Model of Service Quality
and Its Implications for Future Research. Journal of Marketing, 1985, 5.43-45.

184K ristensen, Kai ve Jacob Eskildsen. The Relationship Between SERVQUAL, National Customer
Satisfaction Indices, and Consumer Sentiment. Quality Management Journal, 19(2), 2012, s.51.

185 Karasar, Niyazi. Bilimsel Arastirma Yontemi. Ankara: Nobel Yayin Dagitim, 2005, s.43.

186 parasuraman, A., Valarie A. Zeithaml ve Berry, L. Leonard. Servqual: A Multiple-ltem Scale for
Measuring Consumer perceptions of Service Quality. Journal of retailing, 64(1), 1988, s.12.
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Calisma i¢in katilim bankalar1 arasindan Tiirkiye’de yakin tarihte kurulmus olan
ve kamusal sermayeli olan bir banka secilmistir. Béylelikle daha yeni kurulmus olan bir
katilim bankasinin kisa siirede miisterileri tizerinde nasil bir etki biraktig1 tespit edilmeye

calisilmigtir.

Aragtirmanin 6rneklemini kamu katilim bankasinin kolayda 6rnekleme ile segilen
goniillii miisterileri olusturmaktadir. Arastirma Istanbul ilinde gerceklestirilmistir.
Istanbul igin istatistiki olarak kabul edilebilir en diisiik orneklem biiyiikliigii 384
oldugundan ¥, en az 384 gecerli anket analize tabi tutulmasi i¢in 400 adet anket formu

uygulanmigtir.
5.2.2. Arastirmada Kullanilan Verilerin Toplanmasi

Arastimanin verileri, literatiir taramasi ve drnekleme giren kamu katilim bankast
miisterilerine uygulanan Servqual (Hizmet Kalitesi) 6lgegini igeren anket formu yoluyla
$ yg q ¢egint 1¢ yoluy

elde edilmistir.

Anket formu kolayda ornekleme yontemi ile segilen kamu katilim bankasinin
subesine gelen miisteriler ile online form dolduran miisterilerden goniillii olan 400 kisiye
uygulanmistir. Uygulanan anketlerden 11 adedin eksikleri tespit edilerek ¢ikarilmis ve

sonugta 389 adedi degerlendirmeye tabi tutulmustur.

5.2.3. Arastirmada Kullanilan Verilerin Analiz Edilmesi

Arastirmada anket ile elde edilen veriler Servqual puanlama esaslarmma gore
puanlanmig ve verilerin analizinde SPSS 24.0 programi kullanilmistir. Aragtirma verileri
degerlendirilirken betimleyici ve iligkisel istatistiksel rnetotlar (Frekans, Yiizde,

Ortalama, Standart sapma) kullanilmistir.
Aragtirma verilerinin analizinde sirasiyla asagidaki adimlar uygulanmstir:

1. Ankette demografik 6zelliklere iligkin birinci boliimiinde yer alan sorulara
verilen cevaplar dogrultusunda Orneklerni olusturan kamu katilim bankasinin
miisterilerinin genel yapisini tanitici frekanslar, ylizdeler, ortalamalar (x) ve standart

sapma (ss) degerleri hesaplanmustir.

187 Serper, Ozer, Mustafa Aytag ve Nuran Bayram. Ornekleme, 4. Baski, Ezgi Kitabevi, Bursa, 2016, s.41.
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2. Anketin ikinci boliimiinde Parasuraman’in Servqual (Service Quality) (Hizmet
Kalitesi) Ol¢eginden faydalanilarak olusturulan sorularda; 1-4 arasi sorular “Fiziki
Goriiniim”, 5-9 arasi sorular “Gilivenilirlik™, 10-13 aras1 sorular “Heveslilik”, 14-17 arasi

sorular “Giivence”, 18-22 arasi sorular “Duyarlilik” olacak sekilde tasarlanmistir.

Ankette yer alan sorulara karsilik gelen o6lgek karvramlarinin agiklamalart su
sekildedir:

e Fiziki Goriiniim —> Banka’nin donanimlarimi, fiziksel ortamini ve Banka
personelinin dig goriiniimiinii ifade etmektedir.

e Giivenilirlik = Hizmetin dogru, diiriist, etik ve giivenilir sekilde sunulmasini
ifade etmektedir.

e Heveslilik - Calisanlarin, hizmet verme konusundaki istekliligini ifade
etmektedir.

¢ Giivence = Miisterilerin kisisel bilgilerinin korunmasini, bilgilerin giivenliginin
saglanmasini ve ahlaki degerlere sahip personelle ¢alisiimasini ifade etmektedir.

e Duyarhhk - Misterinin istegini, ihtiyaglarin1 ve problemlerini anlamay1 ve

miisteriyi hedefine ulastirmayi ifade etmektedir.

Sorulara verilen cevaplar 5°1i likert tipindedir (1=Kesinlikle katilmiyorum,
5=Kesinlikle katiliyorum). Bu sorulara iliskin Oncelikle 6lcegin alt boyutlarinin

anlasilabilmesi i¢in faktor analizi sonrasinda ise giivenilirlik analizi yapilmigtir.

Faktor analizi ile elde edilen hizmet kalitesi boyutlar1 ile anketin demografik
ozelliklere iliskin birinci boliimiinde yer alan sorular fark testlerine (Bagimsiz Gruplar t-
testi, ANOVA/Welch testi veya bunlarin alternatifleri olan Mann-Whitney U testi ve
Kruskal-Wallis testi) tabi tutulmustur.

5.2.4. Arastirmada Kullanilan Modelin ve Hipotezlerin Belirlenmesi

Arastirma kapsaminda gelistirilen model, algilanan hizmet kalitesinin

bilesenlerinden olusmaktadir. Bunlara iliskin bilgiler Tablo 10’da yer almaktadir:
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Tablo 10: Arastirmanin Modeli

Fiziki Gortinim
Gilivenilirlik
Algilanan
Heveslilik . o
Hizmet Kalitesi
Gilivence
Duyarlhilik

Kaynak:http://joiss.karabuk.edu.tr/Makaleler/1606872532_5.%20Polat%20Can%20y.p
df, s.67

Arastirmanin ana ve alt hipotezleri ise asagidaki gibidir:

H1: Hizmet kalitesi algis1 demografik 6zelliklere gore farklilik gostermektedir.
H1a: Hizmet kalitesi algis1 cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

H1s: Hizmet kalitesi algis1t medeni duruma gore farklilik gostermektedir.

H1c: Hizmet kalitesi algis1 yas durumuna gore farklilik gostermektedir.

H1p: Hizmet kalitesi algis1 egitim durumuna gore farklilik gostermektedir.

H1le: Hizmet Kkalitesi algis1 ortalama aylik gelir durumuna gore farklilik

gostermektedir.

H1lr: Hizmet Kkalitesi algis1 katilimcilarin  mesleklerine gore farklilik

gostermektedir.

H1c: Hizmet kalitesi algis1 miisterisi olunan katilim bankasi ile olan ¢aligma siiresi

durumuna gore farklilik gostermektedir.

H1n: Hizmet kalitesi algis1 miisterisi olunan katilim bankasinin subesine gitme

sikligina gore farklilik gostermektedir.
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H1;: Hizmet Kkalitesi algisi faiz hassasiyeti durumuna gore farklilik

gostermektedir.

5.2.5. Yapilan Arastirmanin Simirhiliklar:

Calisma oncelikle bagl kalinan literatiir ile kisithidir. Arastirma, Istanbul ilinde
yasayan kolayda ornekleme yontemi ile belirlenmis ve secilen kamu katilim bankasi
miisterilerine uygulanmistir. Bundan dolay1 elde edilen sonuglarin tiim Tiirkiye i¢in genel

bir fikir veremeyecek olmasi, arastirma i¢in bir kisit olusturmaktadir.
5.3. Verilerin Analiz Edilmesi ve Elde Edilen Bulgular

Veri analizinde oncelikle katilimcilarin demografik 6zelliklere iliskin “Frekans
Analizleri”, sonrasinda “Faktor Analizi” ve tiim sorular ile her bir faktdr grubunu

olusturan sorular i¢in “Gtivenilirlik Analizi”, sonrasinda ise fark testleri uygulanmistir.
Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans Analizleri

Bu boéliimde katilimcilarin demografik 6zelliklerini, banka subesini kullanim ve
bankayla ¢aligma sikliklarini igeren ilk boliimiindeki sorulardan elde edilen 6zelliklerine

iligskin verilerin frekans dagilimlar1 grafiklerle gosterilmistir.
Katilimeilarin cinsiyetlerine gore ayrimi Grafik 11°de oldugu gibidir:

Grafik 11: Katiimeilarin Cinsiyetlerine iliskin Bilgiler

Cinsiyet

m KADIN
m ERKEK

Katilimeilarin cinsiyetleri incelendiginde %57'sini erkek, %43’{linii ise kadinlarin

olusturdugu goriilmektedir.
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Katilimcilarin medeni durumlarina gére ayrimi Grafik 12’de oldugu gibidir:

Grafik 12: Katihmeilarin Medeni Durumuna iliskin Bilgiler

Medeni Durum

® Evli Degil
mEvli

Katilimeilarin medeni durumlart incelendiginde %75’ini evli, %25’ini ise evli

olmayanlarin olusturdugu goriilmektedir.
Katilimeilarin yas gruplarina gore ayrimi Grafik 13’de oldugu gibidir:

Grafik 13: Katihmcilarin Yas Gruplarina iliskin Bilgiler

Yas Gruplar

120 -

114
100 - 89
80 -
60 - ”
90
40 - 2
: & 2

20 yag ve 21-29 yag 30-39 yas 40-49 yas 50-59 yas 60 yas ve
alt1 tizeri

Katilimcilarin yas gruplari incelendiginde; 20 yas ve alt1 grubu katilimc1 oraninin
%6, 21-29 yas grubu katilimci oraninin %25, 30-39 yas grubu katilimer oraninin %29,
40-49 yas grubu katilime1 oraninin %23, 50-59 yas grubu katilimc1 oraninin %9 ve 60 yas

ve Ustili katilimc1 oranimin ise %7 oldugu belirlenmistir.
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Katilimcilarin egitim seviyelerine gore ayrimi1 Grafik 14’de oldugu gibidir:

Grafik 14: Katihmcilarin Egitim Seviyelerine Iliskin Bilgiler

Egitim Seviyesi
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20 A
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Lise ve Oncesi Onlisans Lisans Yiiksek Lisans
ve lizeri

Katilimcilarin  egitim durumlarma bakildiginda; %45°lik biiyiik c¢ogunlugu
olusturan grubun lise ve Oncesi, %16’sinin 6n lisans, %30’unun lisans, %8’inin ise

yiiksek lisans ve tizeri mezunu oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin gelir diizeylerine gore ayrimi Grafik 15°de oldugu gibidir:

Grafik 15: Katimeilarin Gelir Diizeylerine Iligkin Bilgiler

Gelir Diizeyi
149
150
100 80 77 n
= BB B8
-
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N > ” X &

Katilimcilarin gelir diizeyleri incelendiginde; %38’lik biiyiik gogunlugu olusturan
grubun 2001-3000 TL, %4 {intin 0-1000 TL, %20’sinin 1001-2000 TL, %19’unun 3001-
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4000 TL, %13 iiniin 4001-5000 TL ve %4’liniin ise 5001 TL ve iizeri aylik gelire sahip

oldugu goriilmiistiir.
Katilimcilarin mesleklerine gore ayrimi Grafik 16’da oldugu gibidir:

Grafik 16: Katiimcilarin Mesleklerine iliskin Bilgiler

Meslek
150 123 120
100 - L
1
50 2
Ogrenci Ozel Kamu Emekli  Ev hanim
Sektor calisani

Katilimeilarin meslekleri incelendiginde; %61°lik biiyiikk ¢ogunlugu olusturan
grubun 6zel sektor ve kamu calisant, %9 unun 6grenci, %20’sinin emekli ve %8’inin ise

ev hanim1 oldugu goriilmiistiir.

Katilimcilarin ne zamandan beri miisterisi oldugu kamu katilim bankasi ile

calistiklarina gére ayrimi Grafik 17°de oldugu gibidir:

Grafik 17: Katihmecilarin Miisterisi Oldugu Kamu Katihm Bankas: ile

Calisma Siiresine fliskin Bilgiler

Ne zamandan beri miisterisi oldugunuz kamu katihm
bankasi ile calistyorsunuz?

o 168
200 126
100
O T T T T
1 yildan Az 1-2yil 2 yildan fazla

Katilimeilarin miisterisi oldugu kamu katilim bankasi1 ile g¢alisma siireleri
incelendiginde; %43’liik biiyiik cogunlugu olusturan grubun 1-2 yildir, %32’sinin 2
yildan fazladir ve geri kalan %25’inin ise 1 yildan az siiredir bankalar ile ¢alistiklar

belirlenmistir.
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Katilimeilarin - miisterisi oldugu kamu katilim bankasinin subesine gitme

sikliklarina gore ayrimi Grafik 18’de oldugu gibidir:

Grafik 18: Katihmcilarin Miisterisi Oldugu Kamu Katihm Bankasinin
Subesine Gitme Sikhigina iliskin Bilgiler

Miisterisi oldugunuz kamu katilim bankasinin subesine ne
siklikta gidiyorsunuz?

200 157 141
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100 32 47
8 4
50 L- - A A

Yildabir Yilda Aydabir Ayda Haftada Haftada
birden az birden bir birden
fazla fazla

Katilimeilarin miisterisi oldugu katilim bankasinin subesine gitme sikliklar
incelendiginde; %40’lik biiyiik ¢ogunlugu olusturan grubun ayda bir, %36’sinin ayda
birden fazla, %8’inin yilda bir, %12’sinin yilda birden fazla, %2’sinin haftada bir ve

%1°lik kesimin ise haftada birden fazla banka subesine gittikleri belirlenmistir.

Katilimcilarin miisterisi oldugu kamu katilim bankasini tercih etmelerinde faiz

hassasiyetinin etkili olma durumuna gére ayrimi Grafik 19°da oldugu gibidir:

Grafik 19: Katihmcilarin Miisterisi Oldugu Kamu Katilhm Bankasini Tercih

Etmelerinde Faiz Hassasiyetine liskin Bilgiler

Miisterisi oldugunuz kamu katilhm bankasim tercih
etmenizde faiz hassasiyetiniz etkili olmus mudur?

B Hayir
m Evet
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Katilimcilarin miisterisi oldugu kamu katilim bankasinin tercih etmelerinde genel
itibartyla faiz hassasiyetinin etkili oldugu goriilmektedir. Faiz hassasiyeti olmayanlarin
kamu katilim bankalarin1 tercih etmelerindeki sebep ise kamuya olan giiven duygusu ve

miisteri memnuniyetinin saglanmasidir.
Hizmet Kalitesi (")lg:egine Iliskin Faktor ve Giivenilirlik Analizleri

Faktor analizini 6ncesinde arastirmanin istatistiksel i¢ tutarliligini incelemek igin
uygulanan anketin 2’nci bolimiinde yer alan ve Servqual 6l¢eginin bankacilik hizmet
kalitesine uyarlanmasi ile hazirlanmis olan 22 adet soru 6ncelikle giivenilirlik analizine

tabi tutulmustur.

Yapilan analiz neticesinde Cronbach’s Alpha degeri 0,784 olarak bulunmustur.
Bu deger arastirma sorularinin oldukg¢a gilivenilir bir i¢ tutarlilifi sahip oldugunu

gostermektedir. 18

Sonrasinda ise bu degiskenlerin faktor analizine uygunlugunun incelenmesi i¢in
Olgek sorulart KMO ve Barlett testine tabi tutulmus ve KMO degeri 0,816 olarak
bulunmustur. Bu deger degiskenlerin faktér analizine uygunlugunun ¢ok iyi seviyede

oldugunu gostermektedir.

Ayrica Barlett testinin p degeri 0,05 anlamlilik derecesinden az oldugundan
(p=0,000) degiskenler arasinda faktor analizi yapmaya yeterli diizeyde bir iliski oldugu

goriilmektedir. 8

Glivenilirlik ve uygunluk testlerinden sonra dlgekte yer alan 22 adet soru faktor
analizine tabi tutulmustur. Hizmet kalitesine iliskin Faktor analizi sonucu faktorler ile
uyumlu olmayan ve MSA degeri 0,5’in altinda olan herhangi bir soru olmadigi goriilmiis

ve 22 adet soru 5 faktor altinda toplandig1 belirlenmistir.

Faktor isimleri ve soru numaralar tablo 11°de gdsterilmistir:

188 Kalayci, Seref. SPSS Uygulamah Cok Degiskenli istatistik Teknikleri, Vol. 5, 2010, Ankara, Asil
Yaym Dagitim. s.405.
189 Durmus, Beril, E. Serra Yurtkoru ve Murat Cinko. Sosyal Bilimlerde SPSS’le Veri Analizi, 2010, s.80.
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Tablo 11: Katihm Bankacihigi Hizmet Kalitesi Faktorleri ve Soru Numaralari

Faktorler

Soru Numaralar

Fiziki Goriiniim 1,2,3ve4
Giivenilirlik 5,6,7,8ve9
Heveslilik 10, 11,12 ve 13
Gilivence 14, 15, 16 ve 17
Duyarhilik 18, 19, 20, 21 ve 22

Uygulanan faktor analizinden sonra belirlenen 5 faktdre ayr1 ayri giivenirlilik

analizi yapilmistir. Faktor gruplarini olusturan sorularin giivenilirlik degerlerinin yiiksek

giivenilirlikte oldugu goriilmistiir. Faktor gruplarini olusturan sorulara verilen cevaplarin

ortalamalari, elde edilen faktorlere ait faktor agirliklari, faktoriin agiklayiciligr ve

giivenilirlik degerleri (Cronbach’s Alfa degeri) Tablo 12°de gosterilmistir.

Tablo 12: Faktor Adlar1 Bazinda Analiz Degerleri

Heveslilik:

Faktor Adv

ifadeler

. |Faktor Agirhg |[Faktoriin Aciklayicihg (%)

C.Alfa

Hewveslilik

B10: Miisterisi oldugum katibim
banlcas: gahsanlan tam olaralc ne
zaman hizmet saglayvacaklarm
miisterive sdvlerler.

4.03

0,948

B12: Musterisi oldugum katilim
bankasmun calisanlarn miisterive
yvardum etme konusunda her
zaman isteklidiler.

0.944

17.320

B11: Miisterisi oldugum katilm
banlcasmn cahsanlan ammda
hizmet sunmaktadwlar.

4.09

0,943

B13: Musterisi oldugum katbm
bankasmun ¢ahsanlannm miisteri
ile ilgilenecek zamanlar: her

zaman vardr.

4.00

0.933

0.967
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Giivenilirlik:

Faktir Ady

ifadeler

. |Faktior Agirhin

Faktiriin Aciklayicihg (%0)

C.Alfa

Guvenilirllik

B9: Miisterisi oldugum katihm
bankasi ditzenli ve hatasiz
seldlde kayitlan tutar

0.796

B6: Misterisi oldugmm lkeatlim
bankasi miisteri sorunlarryla
gitven verici ve samimi seldlde
ilgilenmelctedir.

0.750

B7: Misterisi oldugmm lkatlim

4.82

B5: Misterisi oldugimm lkatilim
bankasi belli bir zamana kadar
vapmayi vadettigi bir sevi
vadettigi siire iginde yvapar.

4.54

BE: Miusterisi oldugmm lkatlim
bankasi vadettigi hizmeti hemen
sunar.

4.65

0.679

14.661

0.844

Duyarhhk:

Faktor Ada

ifadeler

. |Faktior Agiwrhga

Faktioriin Aciklayicihg (%0)

C.Alfa

Duyarhhilc

B18: Misterisi oldugum katibim
bankas1 miisterilere bireysel ilgi
gisterir.

4.24

0,785

B19: Misterisi oldugum katibim
bankasmun ¢ahsanlan miisterilere
kisisel hirmet sunarlar.

4.14

B20: Miisterisi oldugum katim
bankasmumn ¢ahsanlan miisteri
beldentilerinin neler oldugumm
bilirler.

4.39

0.698

B22: Misterisi oldugum katibim
bankasmm gahsma saatleri her
bir miisterive uygunduor.

4,08

0.688

B21: Misterisi oldugum katibim
bankas1, miisteri cilcarlarmm
samimi seldlde gozetir.

4.02

0.641

12,188

0,778

Giivence:

Faktor Ad

ifadeler

Ort.

Faktior Agirhg

Faktoriin Aciklayicihg (%)

C.Alfa

Giivence

B13: Miisterisi oldugum katiim
banlast islemleri givenitir sekilde
gerceldegtirir.

4.60

0.860

B14: Misterisi oldugum katibm
bankasmm cahsanlan giiven
vermektedir.

B17: Misterisi oldugum katim
bankasmim calsanlan iglerind ivi
yapabilmek adina bankadan
yeterli diizeyde destek akrlar.

449

0,735

B16: Misterisi oldugum katim
bankasmda calisanlar nazilctir.

0.732

12,518

0.846
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Fiziki Goriiniim:

Faktor Adi  |Ifadeler Ort. | Faktir Agirhg (Faktorin Aciklavicihgi (%) |C.Alfa
B12: Miisterisi oldugum katilim
banlastnn fiziksel ortamt hos ~ |4.63 0828
goriinmektedir.

B3: Misterisi oldugum katilm
bankastnda calisanlann giyimi  |4.69 0,747
B4: Miisterisi oldugum katibm
bankastnn fiziki unsurlan verdigi |4.59 0,692
hizmet tiiriine uygundur

B1: Misterisi oldugum katibm
bankast modern donanma 473 0,692
sahiptir

Fizild Gériiniim 11,732 0.791

Faktor analizlerinde elde edilen deger incelendiginde faktorlere ait faktor
agirliklarimin 0,641°den yiiksek ve faktorlerin toplam agiklayiciliginin %68,4 oldugu
goriilmiistiir. Misterilerin hizmet kalitesi faktorlerini olusturan sorularin ortalamalar
incelendiginde en diisiikk degerin 4,02 (“B21:Miisteri oldugum katilim bankasi miisteri
cikarlarin1 samimi sekilde gozetir”), en yliksek degerin ise 4,82 (“B7: Miisterisi oldugum
katilim bankas1 giivenilirdir”) oldugu, faktor bazinda ortalamalara bakildiginda ise 4,69
ortalama ile giivenilirlik boyutunun en yiiksek degeri ald1g1, bunu sirasiyla fiziki goriiniim
(4,606), giivence (4,56), duyarlilik (4,17) ve heveslilik (4,05) boyutlarmin takip ettigi

belirlenmistir.
Faktor Bazinda Olusturulan Hipotezler ve Yapilan Analizler

Arastirmanin bu boliimiinde ankete katilan kamu katilim bankas1 miisterilerinin
hizmet kalite ortalamalar1 arasinda, istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olusup
olugmadig: test edilecektir. Bu kapsamda arastirmanin amaciyla paralel olarak faktor
analizi sonrasinda hizmet kalitesine iliskin elde edilen her bir faktor bazinda analiz

yapilacaktir.

133



Hizmet kalitesi degiskenlerinin normal dagilima uyup uymadigi belirlemek i¢in
Kolmogorov-Smirnov normallik testi yapilmistir. Tiim hizmet kalitesi faktorleri igin
Kolmogorov-Smirnov testi sonuglari 0,05’ ten kiigiik oldugu i¢in degisken dagilimlarinin

normal dagilima uymadig1 sonucu ¢ikarilmistir.

Dolayist ile arastirma hipotezlerinin faktorlere bazinda yapilacak olan analizlerde

parametrik olmayan test metotlar1 kullanilacaktir.
Bu kapsamda arastirmamizda test edilecek temel hipotez asagida oldugu gibidir:

HO: Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gére banka hizmet kalite algilari

arasinda anlaml bir farklilik yoktur.

H1: Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gére banka hizmet kalite algilari

arasinda anlamli bir farklilik vardir.
e Cinsiyet Degiskenine Gore Karsilastirma Testleri

Cinsiyet degiskenine gore olusturulan tiim arastirma hipotezleri Mann-Whitney U
testine tabi tutulmustur. Bu test teknigi araliksiz 6lgiilen iki bagimsiz grup arasindaki
farkliliklarin testi i¢in kullanilmaktadir. Bu test T-testlerinin parametrik olmayan

alternatifi olarak kullanilmaktadir.

T-testindeki iki grup ortalamalarini karsilastirmak yerine, Mann-Whitney U testi
ile gruplarin mean rank’leri karsilastirilir. Bunun islem icin siirekli degiskenlerin
degerleri sirali sekle getirilir ve iki grup igerisinde siralamanin farkliligi degerlendirilir.
Karsilagtirmada degerler siralandigi  i¢in  degerlerin  asil dagilimlart  6nemli

olmamaktadir.t*®°

Cinsiyet degiskenine gore olusturulan tiim arastirma hipotezleri ve sonuglar

Tablo 13‘de gosterilmistir:

190 Kalayci, Seref. SPSS Uygulamah Cok Degiskenli istatistik Tteknikleri, Vol. 5, 2010, Ankara, Asil
Yaym Dagitim. s.99.
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Tablo 13: Cinsiyet Degiskenine Gore Olusturulan Tiim Arastirma

Hipotezleri ve Sonuclari

Cinsivet Degiskenine Iliskin .
- Yint deg Ortal

Olusturulan Hipotezler ontem p degen ama Senug
H041: Kadin ve erkeklerin, “Fiziki Mann- Kadin: 4.66
Gorinim™ algilan arasinda anlamls | Whitney 0,844 Kabul
bir fark yoktur. U Erkek: 4.65
HO042: Kadin ve erkeklenn, Mann- Kadin: 4.74
“Giivenilirlik™ algilan arasinda Whitney 0,011 Ret
anlaml bar fark volctur. u Erkek: 4.61
HO55: Kadin ve erkeklenn, Mann- Kadin: 4.05
“Hewveslilik™ algilar arasinda Whitney 0,825 Kabul
anlamli bir fark yolctur. U Erkek: 4.06
Hsy: Kadin ve erkeklenn, Mann- Kadin: 4.59
“Giivence” algilarn arasinda Whitney 0,180 Kabul
anlaml bir fark yvoktur. u Erkek: 4,51
HOu:: Kadin ve erkeklerin, Mann- Kadin: 4.19
“Duvarlililc™ algilar: arasinda Whitney 0.600 Kabul
anlamli bar fark volctur. | 9] Erkek: 4,14
HOu6: Kadin ve erkeklenn, “Genel Mann- _

. [ Kadin: 4.15

Bankacik Fizmet Ralitest” Whitney | 0,160 Kabul
algilar arasinda amli bir far U Erkek- 4.07
wvoktur.

Kamu katilim bankasi miisterilerinin Cinsiyet 6zellikleriyle ilgili hipotezlerin
sonuglarina bakildiginda; kadin ve erkeklerin bankanin hizmet kalitesi boyutlaria iliskin
sadece Giivenilirlik algilart arasinda anlamli bir fark oldugu diger hizmet kalitesi
boyutlar1 algilamalar1 arasinda anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir. Kadinlarin
giivenilirlik algilamalar1 ortalamalar1 incelendiginde erkeklere nazaran daha yiiksek

oldugu goriilmiistiir.
e Medeni Durum Degiskenine Gore Karsilastirma Testleri

Medeni durum degiskenine goére olusturulan tiim arastirma hipotezleri Mann-
Whitney U testine tabi tutulmustur. Medeni durum degiskenine goére olusturulan tiim

arastirma hipotezleri ve sonuglar1 Tablo 14‘de gosterilmistir.
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Tablo 14: Medeni Durum Degiskenine Gore Olusturulan Tiim Arastirma

Hipotezleri ve Sonuclari

Medeni Durum Degiskenine .

. Yiont deg Ortal s

Iliskin Olusturulan Hipotezler ontem b degent riatama onue
Hg;: Katilimcilarin medem dumm " Evli Degil:
degiskenine gére, “Fiziki Alann- 469
Gérinim™ algilan arasinda anlamli | Whitney U 0.500 ) Kabul
bar fark yoktur. Evli: 4,65
Hig:: Katilimcilarin medem dumm M Evli Degil:
degiskenine gore, " Giivenilirlik™ Llann- 4,73
algilan arasinda anlaml bir fark Whitney U 0.322 Kabul
voltur. Evli: 4,67
Hogs: Katilimcilarin medem durmim - oy
degiskenine gore, "Heveslilik™ Mann- 0.110 E\-];Igllggﬂ_ Kabul
algilar: arasinda anlaml bir fark Whitney U ; E 1 407
voktur. St
Hipy: KEatilimcilann medem dumm M Evli Degil:
degiskenine gore, “Giivence™ Llann- 4,64
algilan arasinda anlaml bir fark Whitney U 0.282 Kabul
voltur. Evli: 4,53
HOgs: Katilimcilarin medeni durum Evh Degil:
degiskenine gore, "Duyarlilik™ Mann- 0.000 3.88 Ret
algilan arasinda anlaml bir fark Whitney U ;
voltur. Evli: 427
Higs: Katilimcilarin medem durmim . L
degiskenine gore, “Genel Mann- Evli Degil:
Bankacilik Hizmet Kalitesi™ . 0.273 4.38 Kabul

. Whitney U

algilar1 arasinda anlaml bir fark Evli- 4. 44
voktur. o

Kamu katilim bankas1 miisterilerinin Medeni durum 06zellikleriyle ilgili
hipotezlerin sonuclarma bakildiginda; evli ve evli olmayan katilimcilarin bankanin
hizmet kalitesi boyutlarina iliskin sadece Duyarlilik faktorii algilart arasinda anlamli bir
fark oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin duyarhilik algilamalari ortalamalar

incelendiginde evli olmayanlarin evli olanlara nazaran daha diisiik oldugu goriilmiistiir.
e Yas Degiskenine Gore Karsilastirma Testleri

Yas degiskenine gore olusturulan tiim arastirma hipotezleri Kruskal-Wallis testine
tabi tutulmustur. Bu test gruplar aras1 varyans analizinin (ANOVA testinin) parametrik
olmayan alternatifidir. Bu analiz siirekli degiskenler sahip {i¢ ya da daha fazla degisken
icin karsilagtirma yapmay1 saglar. Yas degiskenine gore olusturulan tiim arastirma

hipotezleri ve sonuglar1 Tablo 15°‘de gosterilmistir.
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Tablo 15: Yas Degiskenine Gore Olusturulan Tiim Arastirma Hipotezleri ve

Sonuclari
- - ine Tlisldn Olu;tu " Yontem . Afean Rank Sonu
Hipotezler degeri £
20 vag ve aln : 4,56
21-29 yay 4,72
Hoci: Kanhmalann ya; defigkenine | Kruskal | o o1 [30-39vs 457 et
m bir fark }'ﬂh:f * Waltls ' 40-49 vay 4,68
50-59 vay 4,82
&0 vag ve Gzeri:4,91
20 yzy ve alt :4,52
21-29 vay 4,69
Hicx: Kanlbmalann yay degigkenine | Fruskal 30-39 vay -4 &3
Oyvenilinlik” gilary  arasinda 0,013 - : Eat
m; bar fark :.-nha:w. * Wallis 40-49vay 4,61
50-50 vay 4,75
&0 vag ve dzari:4 00
20 vag ve alt: 304
21-29 yag :3,71
Hicy: Kanlmolann yag degijkenine | FHruskal 30-39 v 3,52
e oo apin it | | 00 ol e |
1 bir ¥ : -
50-59 vay . ..:5,00
&0 was ve Ozeri:4 90
20vagvealn: 438
21-29 vay  :$4.71
Hice: Kanbmealann yay degigkenine | Fruskal 30-30 -4 %%
gére, “Giavence” algilan arasmda anlamb [ .0 0041 |° }::} . o Rer
bir fark yolktur. 40-49 vay 4,42
0-39 vay...... 4,78
60 vagy ve dzeri:4,84
20 yagy ve 3l : 3,60
21-29 ya3 3,77
Hﬂu Ilcmjmcﬂlim vay defiskenine | Kruskal oooo | 30-39vam 334 Fat
anlamh uEuﬂ}:x voimur. et Wallis ! 40-49 vay 495
50=59 vay...... 457
&0 yag ve fizeri: 4,05
20yvagve-alt ;427
21=29 vay 4,33
Hoce: Kanbmnilanm vay defiskenine | Fruskal 30-39 v 472
gére, “Genel Bankaclik Hizmet Kalitesi” [ .~ | 0000 = Ret
algilan arannda anlamb bir fark yoktus. 40-49yag 471
30-50vag 484
&0 vag ve lzeri:4 50

Kamu katilim bankast miisterilerinin Yas gruplanyla ozellikleriyle ilgili

hipotezlerin sonuglarina bakildiginda; katilimcilarin yas gruplarina gére bankanin tiim
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hizmet kalitesi boyutlarina iliskin algilar1 arasinda anlamli bir fark oldugu tespit
edilmistir. Ayrica yas gruplarinin ortalama degerleri karsilastirilarak bu farkin hangi yas
gruplar1 arasinda olustugu incelendiginde ise, 50-59 yas ve 60 yas iistii gruplarinin katilim
bankalarinin hizmet kalitesi algilamalarinin tim faktorler i¢in diger yas gruplarina
nazaran daha yiiksek oldugu, bununla birlikte 20 yas ve alt1 grubunun ise fiziki gériiniim
ve heveslilik haricindeki faktorlerde en diisiik hizmet kalitesi algilarina sahip oldugu

gorilmistiir.
e Egitim Durumu Degiskenine Gore Karsilastirma Testleri

Egitim durumu degiskenine gére olusturulan tiim arastirma hipotezleri Kruskal-
Wallis testine tabi tutulmustur. Egitim durumu degiskenine gore olusturulan tiim

arastirma hipotezleri ve sonuglar1 Tablo 16°de gdsterilmistir.

Tablo 16: Egitim durumu Degiskenine Gore Olusturulan Tiim Arastirma

Hipotezleri ve Sonuclar:

Egitim Durumu Degiskenine Vente
Iliskin Olusturulan d l,,] . Ortalama Sonuc
Hipotezler - eeent
H0pz: Katmctlarm ezitim Lize ve dnces1 - 463
durumu degigkenme gdre, Kruskal _ Onlizzns -4 64
“Fizila Gorimim™ algilan Wallis 0178 | _ Kabul
arasmnda anlamh bir fark Lizans -4.73
yoktur. Y lizanz ve fizen- 4,59
Lize ve onces1 - 4,69
Hip:: Katlmcilarm egitim _—
durumu degizkenme gdre, Kruskal 0.005 Onlisans 14,65 Ret
“Criivenﬂ.i:r]jk" almlan arazinda | Wallis T Lisans 4T
anlamh bir fark yoldur. '
Y lizanz ve fizen- 4 49
Lize ve onces1 - 442
Hops: Katilmecilarm egitim _— )
durumu degizkenine gére, Kruskal 0.000 Onlisans :3.68 Ret
"']-Ieves].i]]}:” almlan arazmda Wallis ’ Lisans -1.88
anlamh bir fark yoldur. '
Y lizanz ve fizen: 3.45
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Lize ve dnces1 - 439

Hoipy: Kahlmeilarm efitim - e es

durumu de&iskenme gdre, Kruskal - Onlizans 1433

o = = . | 0447 Kabul
Giivence” alglan arasinda Walhs Lisans 457

anlamh bir fark yoldur. T

Y lizans ve Gzen: 4.30

Lize ve dncest - 438
Hoips: Kahlmeilarm egitim

durumu degigkenine gére, Rruskal | | o Onlizans -4,08 o
“Duvarhhk™ alzilan arazinda Walhs ! Lisans -3.99
anlamh bir fark yoktur. -2

Y lizanz ve fizer-3,80

His: Katilmeilarm eitim Lige ve ncest - 454

durumu deZigkenime gdre, Kruskal Onlizans -433

“Genel Bankacihk Hizmet Wallic 0,000 | Ret
Kalitesi” algilan arazmda Lisans 4,37

anlamh bir fark yoktur.

Y lizans ve Gzen: 4.13

Kamu katilim bankas1 miisterilerinin egitim durumlariyla ilgili hipotezlerin
sonuclarina bakildiginda; katilimcilarin egitim durumlarina goére bankanin Fiziki
Goriliniim ve Giivence haricindeki tiim hizmet kalitesi boyutlarina iligkin algilar1 arasinda

anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir.

Ayrica egitim durumlari gruplarinin ortalama degerleri karsilastirilarak bu farkin
hangi egitim durumu gruplar arasinda olustugu incelendiginde ise, lise ve dncesi egitim
seviyesine sahip olan katilimcilarin banka hizmet kalitesi algilamalarinin tiim faktorler
icin diger egitim seviyesindeki katilimcilara nazaran daha yiiksek oldugu bununla birlikte
yiiksek lisans ve iistii grubunun ise tiim faktorlerde en diisiik hizmet kalitesi algilarina

sahip oldugu goriilmiistiir.
e Ortalama Aylk Gelir Degiskenine Gore Karsilastirma Testleri

Katilimcilarin ortalama aylik gelir 6zellikleriyle ilgili hipotezler Kruskal-Wallis
testine tabi tutulmugtur. Ortalama aylik gelir degiskenine gore olusturulan tiim aragtirma

hipotezleri ve sonuglar1 Tablo 17°da gosterilmistir:
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Tablo 17: Ortalama Ayhk Gelir Degiskenine Gore Olusturulan Tiim

Arastirma Hipotezleri ve Sonug¢lar

Ortalama Avhl: Gelir Degizlenine P
. Yintem . . Mhiean Fanlk Sonug
Ilizkin Oluztnrolan Hipotezler degeri
0-1000 1 14,53
1001-2000 d - 4.72
Hig:: Eanlmncoilanm ortzlama aylik Forrsical e
galiv  dapigkenine gire, “Fiziki aoon | 20013000 1475 et
Gorimim” alzilan arasnda anlamb | Wallis | 300140001 - 4.56
bir fari yoktur.
4001-5000d 4,60
S000 1l ve dzeri: 4,36
0-1000 1 14,50
1001-Z000 - 4,66
HOe:: Estlmcoilann ortalama ayvhik Frmalal -
zalir dagigkanine gare, “Givenilirlik” aopp | 20013000 o474 et
alzilan atasmda anlaml: bir fark | Wallis ! 3001-40001 - 458
yoliar.
4001-5000 1 4,65
S000 tl ve Gzeri: 4,57
0-1000 24,05
1001-Z000 d - 4.59
Hiea: Fanlmncilann ormalama ayvhik Erzskal
zalir defiskenine gira, “Heveslilik” Q000 20:p1-3000 14,19 et
algilamn arasmda anlamln bir fark Wallis : F001-40001 347
yoloar.
4001-5000d ;3,61
5000 1l ve Gzeri: 4,25
g-10004 ]
1001-20004 - 4462
Hies: Eazblmoilann orzlama aylik ¥rusial
alpilan srasmda amlaml bir fark | TWallis 3001-400048 - 4.45
volctar. ’
4001-30004 - 4,76
5000 1l we dzeri: 4,52
g-10004 13,85
1001-2000d - 444
Hig:: Esblmolarnn oralsma avlk Frpskal ~
_E.'El.i.T dEE:i,"h:E‘I].‘iJlE gf:ire, ::D'I].}"HI].I]JE U,‘E"E"E' 2001-3000 14:_‘-4 Rt
algllﬂl'l arzzinda  amlaml Bir fark Wallis 3001-40004 - 3.84
volctar. ’
4001-30004 3,06
5000 1l we dzeri: 2,07
Hizi: Ezshlmcilann oralama aylk g-10004 c4.33
. . - - w Eruszkal
geln  degigkenme = gore, “Gemel| © | 0000 | 1091-20001 - 4,60 Ret
Bankanlk Hizmet Ealitesi™ alglan | Wallis B o
arzzinda anlarnh bir fark vokhor. 2001-3000 - 4,53
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Kamu katilim bankas1 miisterilerinin ortalama aylik gelirleriyle ilgili hipotezlerin
sonuglarina bakildiginda; ortalama aylik gelir durumlaria gore bankanin bir boyut harig
diger tiim hizmet kalitesi boyutlarina iligkin algilar1 arasinda anlamli bir fark oldugu tespit

edilmistir.

Ayrica ortalama aylik gelir durumlarinin ortalama degerleri karsilastirilarak bu
farkin hangi gruplar arasinda olustugu incelendiginde ise, 1001-2000 TL ve 2001-3000
TL ortalama aylik gelir seviyesine sahip olan katilimcilarin katilim bankalarina iliskin
hizmet kalitesi algilamalarinin giivence faktorii hari¢ tiim faktorler icin diger gelir

seviyesindeki katilimcilara nazaran daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
e Meslek Degiskenine Gore Karsilastirma Testleri

Meslek degiskenine gore olusturulan tiim arastirma hipotezleri Kruskal-Wallis
testine tabi tutulmustur. Meslek degiskenine gore olusturulan tiim arastirma hipotezleri

ve sonuglar1 Tablo 18°de gosterilmistir.

Tablo 18: Meslek Degiskenine Gore Olusturulan Tiim Arastirma Hipotezleri

ve Sonuclari

Maslel: Degislenine Diskin P
Yintem . Crrtalama Sonug
Dluziurulan Hipotezler degeri
OErenci - 4 63
HiFi: Fahlnncilarm meszlek Oizel Saktor - 4.69
- 3 o mmovs pamoe o | EuriEkcal
degizkenine gore, “Fiziki Gbriniing 0,075 Karm Cabgam - 4,50 Eabul
algilan  arssmmda amlamb bir fark Wallis T
ko Emekli 459
Ev Hammm 14,77
OErenci - 4,70
Hirz: FHanhmolsrm meezlak Oizel Saktor - 4,74
defikenine zEre,  “Givemilirlic | CCon | 4 iga Eabul
alpilan arasmda amlamby bir fark | Wallis ’ Kamm Cahgam - 4,65
yaoloar. Emeskli - 4.80
Exv Hammm - 4,73
OErenci - 3,34
Hirs: Eanhmolarm mezlek | Fruskal Ozel Sektor - 3,77
degirkenine gire, “Heveslilik™ algilar Wallis 0,000 Earem Cahigam - 3.7 Fet
arazmda amlarmh bir fark vokiur. Emekli 4,30
Ev Hammnm - 4,62
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Orenci - 4,40
Hirs: Eanlmolatm meszlek | Erwskal Ozl Selrtin - 4,53
defigkenine gire, “Givence” alglan | . 0,194 | gamm Cahsam - 4,66 Fabul
arzzmda anlarah bir fark vokdtur. Emakli 438

Ev Hamimm 24,71

Orenci : 3,42
Hirs: Eathmolatm mezlek | Eruzkal Oxzel Sektor -3,93
degi;kmmegau:_mmmwalglm Wallis 0000 | Eamm Cahsam - 3,97 Est
arazmda anlarnh bir fark voktur. Emakli 493

Ev Hanimm - 4,63

Orenci - 425
Hirs: Eathmolarm mezlak Eruskal Oizel Saktir 24,34
dafizkenine zire, “Fenel Bankaolk 0,000 41 Eet
Hizmet Falitssi” alpilan arzamds | Wallis Kamo Gahgam - 4,31
anlaml bir fark yabkoir. Emekli i

Ev Hammm - 4,50

Kamu katilim bankas1 miisterilerinin meslekleriyle ilgili hipotezlerin sonuglarina
bakildiginda; katilimcilarin Fiziki Goriiniim, Giivenilirlik ve Gilivence haricindeki banka
hizmet kalitesi boyutlarina iligkin algilar1 arasinda anlamli bir fark oldugu tespit
edilmistir. Ayrica meslek gruplarinin ortalama degerleri karsilagtirilarak bu farkin hangi
meslek gruplar arasinda olustugu incelendiginde ise, emekli ve ev hanimi meslek
grubunda yer alan katilmcilarin  katilim bankalarina iliskin  hizmet kalitesi
algilamalarinin Giivenilirlik haricindeki tiim faktorler igin diger meslek grubunda yer alan
katilimcilara gore daha yiiksek oldugu, bununla birlikte 6grenci olanlarin ise heveslilik

harig tiim faktorlerde en diisiik hizmet kalitesi algilarina sahip oldugu belirlenmistir.

e Miisterisi Olunan Kamu Katillm Bankas1 ile Calisma Siiresi Degiskenine

Gore Karsilastirma Testleri

Miisterisi olunan kamu katilim bankasi ile ¢alisma siiresi degiskenine gore
olusturulan tiim arastirma hipotezleri Kruskal-Wallis testine tabi tutulmustur. Kamu
katilim bankas: ile ¢alisma siiresi degiskenine gore olusturulan tiim arastirma hipotezleri

ve sonuclart Tablo 19°da gosterilmistir.
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Tablo 19: Miisterisi Olunan Kamu Katihm Bankasi ile Calisma Siiresi

Degiskenine Gore Olusturulan Tiim Arastirma Hipotezleri ve Sonug¢lari

Katilm Bankasi ile Calisma Stiresi

Degiskenine iliskin Olusturulan | Yéntem 4 P . Ortalama Sonug
EZErl
Hipotezler =
Hg:: Katilimeilarin mitgterisi i
oldufu kamu katilim bankass ile | Kruskal Iydanaz  :4,54
galigma siiresi degiskenine gire, Walli 0,000 (1.2 yil 4,62 Ret
“Fiziki Goriinim” alglan arasinda n 2 valdan fazla : 4.81
anlamli bir fark yolktur. " A%

Hg::  Katlmeilann —— miigteris .
oldufu kamu katiim bankasi ile | Kruskal Iyddeas  :4.57
galigma siiresi deBigkenine gére, | L. 0,034 112 yu ;4,67 Ret
“Glivenlirlik”  alglan  arasinda s 3 vildan fazla - 4 70
anlamli bir fark yoktur, yiidan fazia -4/

Higa: Katilimealarin miligterisn
oldufu kamu katibm bankasi ile | Kruskal
galiyma siiresi degiskenine gore, Wallis 0,000 {1.2 yu 14,05 Ret
"I.-Ieveslilik” algilan arasmnda anlamls 2 valdan fazla - 443
bir fark voltur. y -

lyvildanazr :3.56

Higs:  Katlmeilann — miigterisi

oldufu kamu katiim bankas: ile | Kruskal Iyldmez :443

caligma stress  defigkenmne gore, Wallis 0,000 |12 il : 4,52 Ret
bgﬂf:;i;mﬂ_s:lm arasinda anlamb 2 yildan fazla : 4,70

Higs: Katlimelann —— migteris:
oldufu kamu katihm bankasi ile | Kruskal _
galigma siiresi degiskenine gire, Wallis 0,039 [1.2 yu 14,18 Eet
“Druryarlilik™ algilan arasinda anlamls .

bir Sark yoldtur. 2 yildan fazla : 4,42

lyildanar 3,51

Hlgs:  Eatilmedanm — miigterdsi

oldugo kamu katilim bankas ile 1yildanaz :4.18

Kruskal

caligma sfiresi defigkenine gore, 0,000 |1.2 yil -4.41 Ret
“Grenel Bankacilk Hizmet Kalitesi™ | Wallis o
algilan arasinda anlamlt bir fark 2 yildan fazla : 4,63

yoktur.

Katilimeilarin, kamu katilim bankasi ile calisma siireleriyle ilgili hipotezlerin
sonuclarina bakildiginda; banka ile ¢aligsma siirelerine gore bankalarin tiim hizmet kalitesi
boyutlarina iliskin algilar1 arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Katilim
bankalariin ortalama degerleri karsilastirilarak bu farkin hangi ¢alisma siireleri arasinda
olustugu incelendiginde ise; 2 yildan fazla siiredir kamu katilim bankasi ile ¢alisanlarin
hizmet kalitesi algilamalarinin tiim faktorler i¢in diger gruplara gore daha ytiksek oldugu

gOriilmiistiir.
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e Miisterilerin, Miisterisi Olunan Kamu Katihm Bankasinin Subesine Gitme

Sikhig1 Degiskenine Gore Karsilastirma Testleri

Kamu katilim bankasinin subesine gidilme sikligi degiskenine gore olusturulan
tim arastirma hipotezleri Kruskal-Wallis testine tabi tutulmustur. Katilim bankasi
subesine gitme siklig1 degiskenine gore olusturulan tiim arastirma hipotezleri ve sonuglari

Tablo 20°de gosterilmistir.

Tablo 20: Katihmecilarin, Miisterisi Oldugu Katihm Bankasi Subesine Gitme

Sikhig1 Degiskenine Gore Olusturulan Tim Arastirma Hipotezleri ve

Sonuclari
Katlm Bankas ile Caliyma Siiresi
: - P
Degizkenine llizkin Olujturulan | Yintem dadact Ortalama Somug
rl
Hipotezler e
Yilda Bi 14,60
HOm:: Kathmelannm  migtens Yilda BirdenFazla 4,31
nldugp i::uhu keatilizn b.tuk.m Kruskal Avda Bir 4,77
ybesine gitme skhin defigkenine | . 0,000 . Ret
gore, ‘Fizili Gorimim” alglan : Ayda BirdenFazla : 4,62
arannda anlamh bir fark yoktur, Haftads Bir 14,53
Haftada Birden Fazla: 4,18
Yilda Bx 4,68
Hor: Kathmolann — migtens VildaBudenFazla 4,63
oldugu i:l:mu katilim l:r.m]r.:.u Eruckal Ayda Bir 14,78
jubesine gitme mkhjn defigkenmne Wall 0,024 . Ret
gore, “Gavenilirlik” alplan araunda [ 308 Ayda Birden Fazla : 4,60
anlamb bur fark yoktur. Hafada Bir +4,55
Haftada Birden Fazla:4 65
Yilda Bu 3,82
Hom:  Kanlmelann  migterisi Vilda BirdenFazla - 4,10
oldufu kamu kabhm bankan | Krwkal Avda Bi - 4,06
yubesine gitme uiklifi depigkenine | [ 0328 ve Kabul
gore, “Hevashlk” alglan arasinda Wallis AvdaBudenFazla 404
anlaml bir fark yoktur, Haftada Bir -4.50
Haftada Birden Fazla: 4 15
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Yilda Bir 14,60
HOs: EKathmeilarm — mibgterisi Yilda Birden Fazla :4,57
oldufu  kamu kathm bankau | Kruskal | Avda Bir :4 66
subssing gitme sikhfn  defiskenine Wallis 0171 * Kabul
gire, “Givence” alplan aramnda Ayda Birden Fazla :441
anlambs bir fark yoktur. Haftada Bur 4,71
Haftada Birden Fasla: 4 63
Yilda Bix : 3,80
HOui:  Katilimeilanm — milgtens Yilda Birden Fazla - 4,03
oldufu  kamu katlm ‘bankan | Kruskal Avds Bir :433
subssine gitme skl defikenme Wall 0,008 | . Rat
gére, “Duvarhlk” alglan arasinda - Ayda Birden Fazla :4,14
anlamls bir fark yoltur. Haftada Bir 13,95
Haftada Birden Fazla: 4,70
Tilda Bur - 4,30
Hlze: EKabhmolarm  miigtena TildaBirden Fazla 437
oldufn  kamu |katihm  bankan Kokl .
mbesine gitme skl defigkenme | | 78 AydaBrr I .
gore, “Genel Bankanihk Himet| Walls AydaBirdenFala - 441
Kalites1” algilan arazmda anlamli bir ' ) '
fark voktur. Haftada Err 443
Haftada Birden Fazla: 4,31

Miisterilerin, katilim bankasi subesine gitme sikligi ile ilgili hipotezlerin
sonuglaria bakildiginda; banka subelerine gitme sikliklarina gére Heveslilik, Giivence
ve Genel Hizmet Kalitesi haricindeki hizmet kalitesi boyutlarina iliskin algilar arasinda

anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir.

Katilim bankas1 hizmet algilarinin ortalama degerleri karsilagtirilarak bu farkin
hangi gruplar arasinda olustugu incelendiginde ise; ayda bir siklik grubunun hizmet
kalitesi algilamalariin farklilik olusturan tiim faktorler icin diger subeye gitme siklik

gruplarina nazaran daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
e Faiz Hassasiyeti Degiskenine Gore Karsilastirma Testleri

Miisterisi olunan katilim bankasini tercih etmede faiz hassasiyeti degiskenine gore
olusturulan tiim arastirma hipotezleri Mann-Whitney U testine tabi tutulmustur. Faiz
hassasiyeti degiskenine gore olusturulan tiim arastirma hipotezleri ve sonuglar1 Tablo

21°de gosterilmistir.
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Tablo 21: Miisterisi Olunan Kamu Katihm Bankasim Tercih Etmede Faiz

Hassasiyeti Degiskenine Gore Olusturulan Tiim Arastirma Hipotezleri ve

Sonuclari
Fair Haszasiveti Degiskenine Iliskin i
_ Yiontem p degeri Ortalama Sonuc
Oluyturalan Hipotezler
Hiu: Eanlwncilann vekf katlem terch Marm- n
stmade faiz hassasiveti defiskenine dre, 0.002 Hayrr : 4,37 Rt
“Fiziki Gorinim” alzilan arasnda anlamh | Whimey U ’ Evet :4.70
bir fark voktur.
Hiz: FEatlmocolang vakf katihem tarcih Marm-
etmede faiz hassasiveti defiskenine zire, apng | BT -4.08 Pt
“Orivenilirlik” slzlan arazmndz mlamb bir | Whimey U ’ Evet - 4.60
fark vokiur. :
Hin: FEatlrncolang vakf katihem tareih Marm- .
atmede faiz hassasivet defiskenina gire, 0.000 Hayw - 3,70 Ret
“Heveslilik™ alglan arazmda anlamh bir (| Whimey U ’ Evet -4.10
fark vokiur. :
Hiw: Eanlwncilann vekf kablem terch Marm- )
stmade faiz hassasiveti defiskenine dre, 0115 Hayr - 4,33 Kabul
“Giivence” zlmlan araznda anlamh bir | Whimey T ’ Evet - 456
fark yakiur. :
Hies: Eanlwncilann vekaf katlvm tercih Marm- .
stmade faiz hassasiveti defiskenine dre, 0.000 Hayrr : 3,97 Rt
“Duyarhbk” alzlan arzsnda anlamb bir | Whimey T ’ Evet - 423
fark yakiur.
Hi: Fatlrnclang vakf katihem tarcih Marm-
stmede faiz hassasiveti defiskenina gére, qopp | BET -0 Pt
“Genel Bankacihk Hizmet Ealitesi™ | Whimey U ’ Evet 448

algilan arasnda enlamh bir fark yoktur,

Katilimeilarin, miisterisi oldugu katilim bankasmi tercih etmedeki faiz
hassasiyetiyle ilgili olusturulan hipotezlerin sonuc¢larina bakildiginda; faiz hassasiyeti
olan ve olmayan katilimcilarin bankanin hizmet kalitesi boyutlarina iliskin Giivence
boyutu haricindeki diger tiim diger hizmet kalitesi boyutlar1 algilamalar1 arasinda anlaml
bir fark oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin hizmet kalitesi algilamalar1 ortalamalari
incelendiginde; faiz hassasiyeti olanlarin olmayanlara nazaran tiim hizmet kalitesi

boyutlarinda hizmet kalitesi algilamalarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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5.4. Arastirmada Elde Edilen Bulgulara Yonelik Degerlendirme

Bu aragtirmada kamu katilim bankasi miisterilerinin bankacilik hizmet kalitesi
algilar 8lciilmiistiir. Bu kapsamda; Istanbul ilinde kolayda 6rnekleme ydntemi ile segilen
400 kisiye Parasuraman ve arkadaslariin gelistirmis oldugu SERVQUAL hizmet kalitesi
6lcegini iceren anket formu uygulanmig ve gecerli kabul edilen 389 anket verilerine gore
katilimcilarin, miisterisi oldugu kamu katilim bankas1 hizmet kalitesi algilar1 arasindaki

farklar incelenmistir.

Calismada ilk olarak katilimcilarin demografik ve banka kullanim 6zelliklerine
iligkin frekans dagilimlar1 gosterilmis sonrasinda ise hizmet kalitesi 6lgek sorulart faktor
analizine tabi tutulmustur. Frekans dagilimlart incelendiginde katilimeilarin %57'sinin
erkek, %75 inin evli bireylerin olusturdugu ve yas dagiliminin ise 21-49 yaglari arasinda
yogunlagmasiyla birlikte 50 yas ve {iistii miisteri oraninin da %16 oraninda oldugu
goriilmiistiir. Katilimceilarin gelir ve egitim seviyelerine bakildiginda ise ¢cogunlugu %38
ile 2001-3000 TL arasinda aylik gelir grubunun olusturdugu, egitim seviyesinin lise veya
daha diisiik seviye mezunlarinda yogunlagmasina ragmen (%#45) lisans ve lizeri mezunu
oranlarinin da (%38) Tiirkiye ortalamalarina yakin seviyelerde olduklar1 goriilmustiir.
Miisterilerin meslek durumlarima bakildiginda 6zel sektor ve kamu ¢alisan1 agirlikl

olmakla birlikte %28’inin emekli ve ev hanim1 olmasi dikkat ¢ekmektedir.

Katilimcilarin  miisterisi oldugu kamu katilim bankasi ile ¢alisma stireleri
incelendiginde ¢ogunlugunun 1-2 yildir bu banka ile ¢alisan miisterilerden olustugu
kurulusundan itibaren hentiiz 3 y1l gegmemis olmasi itibari ile bu durumun normal oldugu
degerlendirilmistir. Miisterilerin banka subesine gitme oranlar1 incelendiginde %40°’1
olusturan biiylik ¢ogunlugun ayda bir subeye gittigi dolayisiyla katilimci grubunu
olusturan miisterilerin subede daha ¢ok ayda bir islem yaptiklar tespit edilmistir. Frekans
dagilimlarin son maddesinde ise ¢alismaya katilanlarin, miisterisi oldugu kamu katilim
bankasin1 tercih etmelerinde %72 oraninda faiz hassasiyetlerinin etkili oldugu

belirlenmistir.

Hizmet kalitesi 6l¢ek sorularinin faktor analizine tabi tutulmasi sonucunda elde
edilen “Fiziki goriiniim, gilivenilirlik, heveslilik, glivence ve duyarlilik” boyutlarinin

Cronbach Alpha katsayilarina bakilarak yiliksek giivenilirlikte olduklart goriilmiistiir.
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Hizmet kalitesi faktorlerini olusturan sorulara verdikleri 1-5 puan arasindaki degerlerin
ortalamalar1 incelendiginde, biitiin ortalamalarin 4,02’den yiiksek olmas1 itibari ile
katilimcilarin, miisterisi oldugu katilim bankasiin hizmet kalitesini ifade eden sorulara
yiiksek oranda katildiklarin1 ve dolayisi ile hizmet kalitesinden memnun olduklarini da
gostermektedir. Ayrica miisterilerin “miisterisi oldugum katilim bankasi giivenilirdir”
ifadesine 4,82 ortalamasi en yiiksek seviyede katildiklar1 ve neredeyse tamaminin
kesinlikle katiliyorum cevabi verdikleri tespit edilmistir. Faktor bazinda ortalamalara
bakildiginda da miisterilerin, ‘banka personelinin hizmeti dikkatli ve giivenilir bir sekilde
yapmasi, bankanin verdigi sOzii zamaninda yerine getirmesi ve yanlis islem
yapmamasini’ ifade eden giivenilirlik boyutuna 4,69 ortalama ile en yiiksek degeri

verdikleri goriilmiistiir.

Faktor analizi sonrasinda katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore Fiziki
goriiniim, glivenilirlik, heveslilik, giivence, duyarlilik ve genel bankacilik hizmet kalitesi
faktor algilamalar1 arasinda fark olusup olusmadigini ifade eden arastirma hipotezleri
Mann-Whitney U ve Kruskal-Wallis bagimsiz gruplar arasi test teknikleri ile analiz
edilmistir. Yapilan analizlerin genel sonuglarina gore; gruplarin algilari arasinda anlamli
bir fark olmadigina yonelik olarak gelistirilen 54 adet HO hipotezinden 34 adedi ret, 20
adedinin ise kabul edilmistir. Bu kapsamda kamu katilim bankasi miisterilerinin
demografik ve katilim bankasi kullanimi1 6zelliklerine iliskin toplam dokuz baslikta

uygulanan fark testi analizleri sonucunda;

-Cinsiyet degiskenine gore; katilimcilarin banka hizmet kalitesinin sadece
giivenilirlik algilart arasinda anlamli bir fark oldugu ve bu farkin kadinlarin giivenilirlik

algilar1 ortalamalarinin erkeklere nazaran daha yiiksek olmasindan kaynaklandig,

-Medeni durum degiskenine gore; katilimcilarin banka hizmet kalitesinin sadece
duyarlilik algilar1 arasinda anlamli bir fark oldugu ve bu farkin evli olmayan
katilimcilarin duyarhilik algilar1 ortalamalarinin evli olanlara nazaran daha yiiksek

olmasindan kaynaklandigi,

-Yas degiskenine gore; katilimeilarin 5 faktor ve genel bankacilik hizmet kalitesi
algilar1 arasinda anlamli bir fark oldugu ve bu farklarin 50-59 ve 60 yas iistii grubu

katilimcilarin tiim faktor algilari ortalamalarinin diger yas gruplarina gore daha yiiksek;
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20 yas alt1 grubu katilimcilarin ise fiziki goriinlim ve heveslilik hari¢ diger tim faktor
algilamalar1 ortalamalarinin diger yas gruplarina nazaran daha diisiik olmasindan

kaynaklandigi,

-Egitim durumu degigkenine gore; katilimcilarin 3 faktor ve genel bankacilik
hizmet kalitesi algilar1 arasinda anlaml bir fark oldugu ve bu farklarin Lise ve dncesi
egitim durumu grubu katilimcilarin fiziki goriiniim ve giivence harig tiim faktor algilar
ortalamalarinin diger egitim durumu gruplarina gore daha yiiksek; ytiksek lisans ve iistii
egitim durumu grubu katilimcilarin ise yine fiziki gériiniim ve giivence harig tiim faktor
algilar1 ortalamalarinin diger egitim durumu gruplarina gore daha diisiik olmasindan

kaynaklandigi,

-Ortalama aylik gelir degiskenine gore; katilimcilarin glivence faktorii harig diger
tiim faktor ve genel bankacilik hizmet kalitesi algilar1 arasinda anlamli bir fark oldugu ve
bu farklarin 1001-2000 TL ve 2001-3000 TL gibi daha diisiik gelirli olan katilimcilarin
tim faktor algilar ortalamalarinin diger gelir gruplarina gore daha yiiksek olmasindan

kaynaklandigi,

-Meslek degiskenine gore; katilimcilarin heveslilik, duyarlilik faktérleri ve genel
bankacilik hizmet kalitesi algilar1 arasinda anlamli bir fark oldugu ve bu farklarin emekli
ve ev hanimi olan katilimcilarin fiziki goriiniim ve gilivenilirlik hari¢ tiim faktor algilari
ortalamalarinin diger meslek gruplarina gore daha yiiksek; 6grenci olanlarin ise daha

diisiik olmasindan kaynaklandigi,

-Katilimeilarin, miisterisi oldugu kamu katilim bankasi ile c¢alisma siiresi
degiskenine gore; katilimci miisterilerin tiim faktor ve genel bankacilik hizmet kalitesi
algilar1 arasinda anlamli bir fark oldugu ve bu farklarin 2 yildan fazla siiredir kamu
katilim bankast ile ¢alismaya devam eden grubun tiim faktor algilari ortalamalarinin daha

kisa stireli ¢alisan gruplara gore daha yiiksek olmasindan kaynaklandigi,

-Katilimeilarin, miisterisi oldugu kamu katilim bankasinin subesine gitme sikligi
degiskenine gore; katilimc1 miisterilerin fiziki gortiniim, duyarlilik ve giivenilirlik algilar
arasinda anlamli bir fark oldugu ve bu farklarin ayda bir kez subeye gitmekte olan grubun
anlamli bir fark olan tiim faktor algilar1 ortalamalarinin daha az siklikta banka subesine

giden gruplara gore daha yiiksek olmasindan kaynaklandig,
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-Katilimcilarin, miisterisi oldugu kamu katilim bankasini tercih etmede faiz
hassasiyeti degiskenine gore ise; katilimc1 miisterilerin giivence harig tiim faktor ve genel
bankacilik hizmet kalitesi algilar1 arasinda anlamli bir fark oldugu ve bu farklarin kamu
katilim bankasini tercihlerinde faiz hassasiyetinin etkili oldugunu beyan eden grubun
giivence hari¢ tiim faktor algilar1 ortalamalarinin faiz hassasiyetinin etkili olmadigini

beyan eden gruba nazaran daha yiiksek olmasindan kaynaklandig tespit edilmistir.

Yapilan tespitler 1s18inda konu incelendiginde; iilkemizde ¢esitli donemlerde
yasanan bankacilik krizlerine sahit olmus 50 yas ve iizeri ve genellikle emekli ve lise ve
daha diisiik egitim seviyesinde olan insanlarin bankacilik sektoriine yonelik giivenlerinin
azaldig1 ve daha ¢ok geleneksel aligkanliklarini olusturan yastik alt1 birikimi yaptiklari
bilinmektedir. Ancak son yillarda devlet destekli olarak olusturulan katilim bankalarindan
birisi olan bankanin 6zelikle bahse konu yas, meslek ve egitim seviyesi gruplari olmak
lizere miisterilerin faiz hassasiyetleriyle birlikte giiven beklentilerini karsilamasinin bir
sonucu olarak hizmet kalitesi algilarmin daha yiiksek olmasmna katki sagladigi

degerlendirilmektedir.

Ortalama aylik gelirlere gore bakildiginda 1000-3000 TL arasindaki gelir
grubunun fiziki goriiniim, giivenilirlik, heveslilik, duyarlilik ve giivence boyutlarindaki
hizmet kalitesi algilarinin daha yiiksek olmasi, kamu katilim bankasinin Tiirkiye ortalama
aylik gelir diizeyindeki bireylerin bir bankadan bekleyebilecekleri tiim hizmet kalite

beklentilerini diger gelir gruplarina gore daha ¢ok karsiladigini degerlendirilmektedir.

Subeye gitme sikliklaria gore 2 yil ve daha uzun siiredir kamu katilim bankas1
ile galismakta olan miisterilerin hizmet kalitesi algi ortalamalarinin daha yiiksek ¢ikmasi
ise sektorde heniiz yeni olan kamu katilim bankasi ile zaman gegtikge calismaya devam
edenlerin hizmet kalitesi algisimin artacagini, bu durumun da zamanla bankanin

sektordeki payini arttirict etkiye doniisebilecegi degerlendirilmektedir.

Faiz hassasiyeti olanlarin olmayanlara nazaran hizmet kalitesi algilarinin ytiksek
olmasi kamu katilim bankas1 miisterilerinin bu bankanin dini inaniglarina saygi gésteren
bir katilim bankas1 olmasindan duydugu memnuniyetin bir sonucu oldugu goriilmektedir.
Sonug olarak arastirmanin amacinda belirtildigi iizere, kamu katilim bankasinin sundugu

hizmetle ilgili miisterilerinin goriisleri hizmet kalitesi 6lgegi ile belirlenmis ve bu
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goriislerinin demografik ve diger 6zelliklere gore bankacilik hizmet kalitesi algilar

arasinda farklilik olusup olusturmadigi ortaya koyulmustur.

Calismada katilimcilarin, misterisi oldugu kamu katilim bankasinin hizmet
kalitesine yonelik algi ortalamalarinin faktor bazinda 4’ten yiiksek olmasi, miisterilerin
kamu katilim bankasinin hizmetlerinden genel anlamda gayet memnun olduklarini
gostermektedir. Buna ek olarak miisteriler tarafindan giivenilirlik boyutuna en yiiksek
deger verilmesinin de kamu katilim bankasi tarafindan verilen hizmete giivenlerinin ¢ok
yiiksek seviyede oldugunu gostermektedir. Ayrica katilimcilarin, miisterisi oldugu kamu
katilim bankasini tercih etmelerinde faiz hassasiyetinin yiiksek oranda etkili oldugu
disiiniildiginde; kamu katilim bankasinin miisterilerinin dini inanglarindan dogan
ithtiyaglarini karsilamasinin miisterilerde olusan giiven duygusunun olusturulmasina katki
sagladig1 ve dolayisiyla faiz hassasiyetinin bankanin sektdrdeki en onemli gii¢ ¢arpant

oldugu degerlendirilmektedir.

Ekonomik agidan degerlendirildiginde de faiz hassasiyeti nedeniyle bankacilik
sistemine giris yapmayan kisilerin ve sirketlerin ellerinde bulunan kaynaklarin kamu
destekli katilim bankalar1 aracilifiyla ekonomiye kazandirildigi goriilmektedir. Bu
sayede iilke igerisinde bulunan yastik alti1 ve benzeri kaynaklarin iilke ekonomisine

kazandirilmasi saglanmaktadir.

Aragtirmada elde edilen bulgular 1s1ginda; kamu katilim bankasmin katilim
bankaciligina yonelik algiy1 ve hizmet Kkalitesini ¢esitli projelerle destekleyerek
miisterilerini bilinglendirmeye devam etmesinin, iilkemizdeki potansiyel miisteri kitlesini
miisterileri arasma katarak bankanin sektordeki paymi arttirmasina katki saglayacagi
yoniindedir. Ilerleyen dénemlerde yapilacak galigmalar igin hem diger kamu sermayeli
katilim bankalarinin sundugu hizmet kalitesinin arastirilmasi, hem de kamu ve 6zel
sermayeli tim bankalarin sundugu hizmet kalitesinin arastirilarak bu ¢alismada elde

edilen bulgularla karsilagtirllmasinin literatiire katki saglayacagi degerlendirilmektedir.
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SONUC

Bankaciligin baslangici, milattan Oncesi donemde var olan Hammurabi
Kanunlarma dayanmaktadir. Bankacilik, paranin icadi ile birlikte 6nce tapinaklar
icerisinde din adamlar1 vasitasiyla, sonralarinda ise giivenilir aileler ve kurumlar

vasitasiyla yapilmaya baglanmistir.

Islamiyet’in gelisi ve faiz yasagi ile birlikte bankacilik islemleri dini prensiplere
dayandirilmistir ve bdylelikle gilinlimiizdeki faizsiz bankaciligin temelleri atilmistir.
Faizsiz bankaciligin modern fikir anlaminda ilk defa 1955 yilinda Pakistan’da yasayan

Muhammed Uzeyr tarafindan ortaya atilmis oldugunu gérmekteyiz.

Tarihteki ilk katilim bankasi 1963 yilinda Misir’da kurulmus olan Mitr Gamr’dr.
Ik islami banka ise 1975 yilinda Suudi Arabistan’da kurulan Islam Kalkinma
Bankas1’dir. Yine ilk tam donanimli katilim bankasi ise 1975 yilinda kurulan Dubai Islam

Bankasi’dir.

Katilm bankaciliginin temelleri, goriildiigii tizere 1950’lere dayanmaktadir.
1980’lere dogru gelindiginde ise katilim bankaciliginin gelisme donemine girdigini,
glinimiiz katilim bankaciliginin ilk 6rneklerinden olan Kuwait Finance House (KFH) ‘un
yine bu donemlerde kuruldugunu goériiyoruz. 2000’°ler ve sonrasi ise katilim bankaciligi

acisindan bir nevi olgunlagsma donemi olarak nitelendirilmektedir.

Katilim bankaciliginin, yastik altindaki parayr ekonomiye kazandirmak ve kayit
dist ekonomiyi engellemek gibi islevleri bulunmaktadir. Faiz hassasiyeti bulunan
kisilerin konvansiyonel bankalarda tutmaya sicak bakmadiklar1 bu tasarruflar, katilim
bankalar1 sayesinde ekonomiye kazandirilmakta, kayit disit ekonominin Oniine

gecilmektedir.

Toplumda, faiz ve kar paymin birbirine benzer oldugu yoniinde yanlis bir kant
bulunmaktadir. Halbuki faiz ve kar pay1 arasinda keskin bir ¢izgi bulunmaktadir. Faiz;
ticari bankalara yatirilmis olan tasarrufun isletilmesinden dogan bir getiridir ve bu getiri
vade basinda bellidir. Vade sonunda faiz getirisinin alinacagi belli ve kesindir. Faiz

getirisi ticari bankanin elde etmis oldugu kardan bagimsizdir.
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Kar payi ise, katilim bankalarina yatirilmis olan tasarrufun igletilmesinden dogan
bir getiridir. Fakat, bu getiri faizde oldugu gibi vade basinda degil, vade sonunda belli
olmaktadir. Vadenin sonunda kar pay:1 getirisinin alinacaginin kesinligi bulunmamakla
beraber anaparanin da ayni sekilde alinacaginin bir garantisi bulunmamaktadir. Clinki
kar pay1 getirisi, kar-zarar ortakligina dayanmaktadir ve katilim bankasinin elde etmis

oldugu kara bagli oldugu i¢in degiskenlik gostermektedir.

2017 yil1 itibariyla bakildiginda, faizsiz finansal sistem igerisinde en biiyiik payin
faizsiz bankacilikta oldugu goriilmektedir. Yine faizsiz finansal varliklarin tilkelere gore
dagilimina bakildiginda ise iginde Tiirkiye’nin yer aldigi cogunlugu Arap iilkelerinden

olusan bir dagilim goriilmektedir.

Faizsiz finansal sistemin ayakta durmasi ve gelismesi i¢in ¢esitli uluslararasi
katilim bankacilig1 orgiitleri bulunmaktadir. Bu orgiitlerin amaglarini; Miisliiman iiye
tilkelerin kalkinmasina destek vermek, faizsiz kuruluslari uluslararasi ¢apta temsil etmek,
faizsiz muhasebe ve denetim standartlarini olusturmak ve gelistirmek, faizsiz finans

endiistrisinin devamliligini saglamak seklinde 6zetleyebiliriz.

Tiirkiye’de, 2017 yil sonu itibariyla toplamda 5 adet katilim bankasi faaliyet
gostermektedir. Bunlarda 3 tanesi yabanci sermayeli, 2 tanesi ise kamusal sermayeli
katilim bankasidir. Tez konusunun kapsamina giren katilim bankalari, kamusal sermayeli
katilim bankalar1 oldugu i¢in tezin genelinde bu katilim bankalar tizerinde durulmus ve

arastirma kamu katilim bankalar1 tizerinde gergeklestirilmistir.

Kamusal sermaye; sermayenin tamaminin kamu adina hazineye veya diger kamu
tiizel kisilerine ait Olmasi durumuna denmektedir. Tezin teorik kisminda kamusal
sermayeli katilim bankalar1 hakkinda acgiklayici bilgilere yer verilmis, son birkag yillik
verileri tizerinden degerlendirmeler yapilmistir. Sonug olarak goriilmiistiir ki; katilim
bankalariin nicelik ve nitelik olarak artis saglamasi ve sektoriin gelisimine yonelik atilan

adimlar sektore olumlu etki etmektedir.

Tezin anket caligmast kisminda ortaya ¢ikan sonug, katilimcilarin, kamu katilim
bankalarinin hizmetlerinden genel itibariyla memnun oldugudur. Katilim bankaciligini

cogunlukla faiz hassasiyeti olanlarin tercih ettigi, faiz hassasiyeti olmayanlar acisindan
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Ise miisteri memnuniyetinin saglanmasi ve beklentilerinin kargilanmasi sebebiyle tercih

edilen bir bankacilik tiirii oldugu goriilmektedir.

Hem teorik hem de arastirma kisminda elde edilen bulgular 1s18inda ortaya ¢ikan
genel sonug; katilim bankaciligi faaliyetlerinin ekonomik yarar sagladigi ve faiz
hassasiyeti olanlar1 sisteme entegre ettigi i¢in finansal sistem icerisinde var olmasi

gereken bir faaliyet tiirii oldugu gercegidir.
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EKLER

EK 1- KAMU KATILIM BANKALARINDA HIiZMET KALITESININ
OLCULMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA (ANKET FORMU)

Degerli Katilimei,

Bu anket formu, kamu katilim bankalarindaki hizmet kalitesinin 6l¢iilmesine yonelik

hazirlanan bir yiiksek lisans tez galigmasina veri toplanmasi amaciyla hazirlanmistir.

Ifadeleri ictenlikle cevaplamaniz arastirmanin basarili bir sonu¢ vermesi agisindan

onemlidir. Bu nedenle tiim sorular1 dikkatlice okuyarak bos birakmadan yanitlamanizi

bekler, paylasilan tiim bilgilerin kesinlikle gizli tutulacagini belirtir ve katkilarinizdan

dolay1 tesekkiir ederiz.
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B. MUSTERISI OLDUGUNUZ KAMU KATILIM BANKASININ SUNDUGU
HIZMET KALITESINE YONELIK DEGERLENDIRMELER

Bu boliimdeki her bir soruyu, diisiincenizi en iyi sekilde ifade eden rakama (1-5) gore
isaretleyiniz. Rakamlara iliskin ac¢iklamalar (1'den 5'e kadar) asagidaki sekilde

belirlenmistir.

1: Kesinlikle Katilmiyorum
2: Katilmiyorum

3: Fikrim Yok

4: Katilryorum

5: Kesinlikle Katiliyorum

1=K esinlikle P_I.:.hlm.n}-orum
Z=F atlmrvoram

=K ararsizim
d4=Fatliyoram
S=HKesinlikle Katnlivorum 1 2 3 4 5
Bl. hdogteriai ocldufurm kamu katlom
bankasimmmin gubelerindek: donanimlar
moderndir.

B2, hiusterizi cldugum kamu katilim
bankasinin subelerindeli fimksal
ortam goze hos gbrinmelktedir.

B3. Mastenis: oldufum kamu katilim
bankasimmn galiganlarn sok sk
Ervinmektedir.

B4 DJdusterisi oldufum kamu katilim
bankasinin fiziki unsurlamn sundufua
hirmet thrdyle vyumladar.

BS5. hagtens: cldufurm kamu katulim
bankax: belli bir sGreve kadar yapmay:
vadettif:i bir jey:l o sire igenande

Fapar.
B&. Didgterisr oldufum kamu katilim
bankasinin galiganlars muigteri

problemlerivlie gaven wverici ve icten
sekilde ilgilenmektedar.

BE7. haptens: cldufurm kamu katilim
bankax: givenilir bir bankadar.

BE. hMagteriai oldufum kamu katilim
bankas: vadettifi hirmeti hemen sunar.
B%. Diusterisi oldugurm kamu katiliss
bankas: dizemli wve hatasiz gakilde

izlemlern vapar.

156



1=Kasinlikla Katilmivorom
I=F.atilmrveorarm
i=Kararsizim
4=Katilivorum

SmK asinlikle Katiliyorm

BEl10. MMiagteria: oldugum kamu katilim
bankasinin gabzanlan tam olarak ne
zaman hizmet vereceklerimi migterive

sovlarler.

BEll. hMagteris: oldufues kavu katilyen
bankasimmn galiganlary aninda hizmet
sunmalktadirlar.

| B1Z. hasteris: oldugum kamu katilim
bankasimin galiganlary migteriyve
yvarduim etme konusunda her zaman
onillidiarler.

B13. Mistenizi oldufum karmu katilom
bankasmm gabganlarinin mibgter: ile
ilgilenecek =zamanlan her =zaman
seardir.

Bl4. Moagterza oldugum kamu katilis
bankasmm galbiganlar EGven
sermektedir.

[B135. Masteria: oldugum kamu katilm
bankas:, iglemleri givenilir gekilde
yapmaktadar.

Blé. Mistenn: oldufum kamu katilum
bankasinm caliganlar: naziletir.

[ B17. Magteris: oldugum kamu katilim
bankasmmmn galisanlan:  glenmi o
yapabilmek adina bankadan yeterince
dastek alurlar,

E18. hidgtenisi oldufun karaw keatnlom
bankas: miagterilere &=zel 1lp1 gosterir.

B19. Miagtenisi oldufum kamu katilim
bankasinm calizanlary miugterilers
kizisel hizmet sunarlar.

_B-Eﬂ'. hifigterisi oldufgum kamn katilim

banlcasmin caliganlan mlytar:
beklentilerinin neler oldugunu bilirler.

B2l. hMigtenis: cldufun kamu katilim
bankas: misgter: ¢ikarlaring samass
pakilde g&zetar.

B2z. hidgteris: oldufum kamu katilien
bankasmmn galigma saatlern her bar
maligteriye uygundur,
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Tiirk Dil Kurumu Resmi Web Sitesi, http://www.tdk.gov.tr

Dubai Islam Bankasi Resmi Web Sitesi, http://www.dib.ae/en/index.htm

Kuwait Finance House Resmi Web Sitesi, http://www.kfh.com/en
AAOQIFI-islami Finansal Kuruluslar Muhasebe ve Denetim Organizasyonu Resmi
Web Sitesi, http://aaocifi.com/our-history/?lang=en
https://arab.org/tr/rehber/muhasebe-ve-denetim-organizasyon-i%C3%A7in-
islam-mali-instititions/

IFSB-Islami Finansal Hizmetler  Kurulu Resmi Web Sitesi,
https://www.ifsb.org/background.php,

MASB-Malezya Muhasebe Standartlar1 Kurulu Resmi Web  Sitesi,
http://www.masb.org.my/pdf.php?pdf=2013janfinancial%20reporting%20act%?2
01997%20act%20558.pdf&file_path=pdf,

IIFM-Uluslararas1 ~ Islami  Finansal = Piyasas1 Resmi Web  Sitesi,
http://iifm.net/about_iifm/corporate-profile,

IIRA-Islam Ulkeleri Uluslararasi Derecelendirme Ajansi Resmi Web Sitesi,
http://iirating.com/corprofile.aspx

Albaraka Tiirk Katilim Bankasi, Resmi Web Sitesi,
https://www.albaraka.com.tr/albarakayi-taniyin.aspx,

Kuveyt Turk Katilim Bankasi Resmi Web Sitesi,
https://www.kuveytturk.com.tr/hakkimizda/kuveyt-turk-hakkinda/gecmisten-
bugune-kuveyt-turk,

Tiirkiye Finans Katilim Bankasi, Resmi Web Sitesi,
https://www.turkiyefinans.com.tr/tr-tr/hakkimizda/turkiye-finansi-
taniyin/Sayfalar/turkiye-finansi-taniyin.aspx,
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https://www.turkiyefinans.com.tr/tr-tr/hakkimizda/turkiye-finansi-taniyin/Sayfalar/turkiye-finansi-taniyin.aspx
https://www.turkiyefinans.com.tr/tr-tr/hakkimizda/turkiye-finansi-taniyin/Sayfalar/turkiye-finansi-taniyin.aspx

IDB-Islami Kalkinma Bankasi Resmi Web Sitesi, https://www.isdb.org/who-we-
are,

Vakif Katilim Bankasi Resmi Web Sitesi,
https://www.vakifkatilim.com.tr/tr/hakkimizda
Ziraat Katilim Bankasi, Resmi Web Sitesi,

http://www.ziraatkatilim.com.tr/bankamiz/Sayfalar/hakkimizda.aspx

https://www.albaraka.com.tr/pdf/Katilim_Bankaciligi_Sistemi_Nedir_.pdf
https://www.bddk.org.tr/websitesi/turkce/mevzuat/Bankacilik _Kanununa_lliskin
Duzenlemeler/1701bankalarin_kredi islemlerine iliskin_yonetmelik.pdf
http://katilimfinansdergisi.com.tr/kar-zarar-ortakligi-yatirimi-karli-ve-
ogreticidir/

http://www.tkbb.org.tr/faizsiz-finans-sozlugu
http://www.albaraka.com/default.asp?action=article&ID=301
http://katilimfinansdergisi.com.tr/islam-hukuku-acisindan-kredi-karti-islemleri/
https://www.bankalar.org/kurumsal-sermayeli-bankalar/
https://www.vakifkatilim.com.tr/tr/hakkimizda
https://www.vakifkatilim.com.tr/tr/yatirimciiliskileri/Pages/Ortaklik-Yapisi.aspx
https://www.vakifkatilim.com.tr/tr/yatirimciiliskileri/Pages/Sikca-Sorulan-
Sorular.aspx

http://www.katilimvarlikkiralama.com.tr/hakkimizda.html
http://www.vakifvarlikkiralama.com.tr/hakkimizda.html
https://www.vakifkatilim.com.tr/tr/hakkimizda/Pages/Vizyon-ve-Misyon.aspx
https://www.vakifkatilim.com.tr/tr/yatirimciiliskileri/Pages/Bagimsiz-Denetim-
Raporlari.aspx
http://www.ziraatkatilim.com.tr/bankamiz/Sayfalar/hakkimizda.aspx
https://www.ziraatkatilim.com.tr/yatirimci-iliskileri/Sayfalar/ortaklik-
yapisi.aspx
https://www.ziraatkatilim.com.tr/yatirimci-iliskileri/Sayfalar/finansal-
bilgiler.aspx
http://www.ziraatkatilim.com.tr/bankamiz/kurumsal-bilgiler/Sayfalar/vizyon-ve-
misyon.aspx

http://www.tkbb.org.tr/mukayeseli-tablolar

http://www.tkbb.org.tr/veri-seti
http://www.resmigazete.gov.tr/main.aspx?home=http://www.resmigazete.gov.tr/
eskiler/2015/12/20151215.htm&main=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/20
15/12/20151215.htm
https://www.lexology.com/library/detail.aspx?q=b4fb2a43-be18-47d2-a0f0-
0d76c35caced
http://www.tkbb.org.tr/haber-detay/aaoifi-faizsiz-finans-standartlari--turkceye-
kazandiriliyor-
http://www.tkbb.org.tr/haber-detay/dort-katilim-bankasi-geliyor--yeni-safak-
http://www.tkbb.org.tr/merkezi-danisma-kurulu
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