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Ozet

Turkiye'de, devletin katilim finansina yonelik ilgisi ve bu sektori blyat-
meye yonelik attigi adimlar oldukga 6nemli olmakla birlikte, sektériin cok
daha fazla biylimesini beklemeden, konvansiyonel sistemin Urettigi ban-
kacilik mevzuatinda yer alan ancak katilim bankaciligi prensipleri cerceve-
sinde uygun olmayan hususlarin da mimkin oldugunca ortadan kaldiril-
masi gerekmektedir. Bu hususlardan birisi de katilim bankalarinda zamana-
simina ugrayan mevduat konusudur. Calismada bu konu cesitli yonleriyle
ele alinmis ve ozellikle Turkiye'deki uygulama Katilim Finansi prensipleri
cercevesinde tartisiimistir.

Anahtar Kelimeler: Mevduat, Zamanasimi, Katim Bankacilig, Islami
Bankacilik, Hareketsiz Hesap

Key Words: Deposit, Lapse of Time, Participation Banking, islamic Ban-
king, Dormant Account

Girig

Ekonomi ve finans ile ilgili konulara déair Katilim Finansi temelinde ¢o-
zimlerin tartisilmasi teorik acidan neo-klasik liberal iktisadi bakisin olustur-
dugu insan, isletme ve devlet tipolojisinin elestirilmesini gerektirmektedir.
Ekonomi ve finansa iligkin farkli bakis acilarinin piyasa uygulamasindaki bo-
yutu ise daha ¢ok yasal diizenlemelerle giindeme gelmektedir. Bankacilik,
yogun yasal dizenlemelerin oldugu alanlardan biridir. Turkiye gibi, katilim
bankaciligiyla konvansiyonel bankaciligin bir arada yapildigi Glkeler aci-
sindan yasal altyapi ve mevzuat sorun olusturabilmekte, dolayisiyla katilim
bankaciligr uygulamalari eksik sartlar altinda bir denge noktasi bulmaya

1. Ankara Yildinm Beyazit Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, iktisat Bolimii Ogretim Uyesi
2. Ankara Sosyal Bilimler Universitesi, Uluslararasi islam Ekonomisi ve Finansi Arastirma Merkezi (ULIFAM),
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calismaktadir. Konvansiyonel bankacilik sisteminin ve bankacilik mevzua-
tinin katilim bankaciligi altyapi ve uygulamasina yénelik olumsuz etkilerin-
den ve sorun teskil eden alanlarindan birisi de “mevduatta zamanasimi”
konusudur.

Bankalarda unutulma, mudinin 8limu veya kaybolmasi ve hastalik gibi
nedenlerle zamanasimina ugrayan mevduata iliskin beseri hukuk bagla-
minda bir literatlir olusmus olmakla birlikte, konuyu Katilim Finansi® nokta-
sinda ele alan Turkiye'de akademik bir calismaya rastlaniimadigi gibi Din-
ya'da da bu konu az ilgi goren bir arastirma alani olarak dikkat cekmekte-
dir. Bununla birlikte, zamanasimi beseri hukukta, hem hukuk teknigi hem
de Borglar Hukuku acisindan ele alinmistir. Zamanasimini yok saymanin
sosyo-ekonomik diizenin saglanmasinda dngorilemeyen cesitli zararlari-
nin olacagr aciktir. Nitekim islam hukuku baglaminda da zamanasimi bircok
hukuki alana iligkin 6zellikle de hukuk ve ceza davalari acisindan 6nemli
sonuclar dogurmaktadir.

Turkiye'de ilk uygulanan bankacilik kanunlarindan itibaren mevduatta
zamanasimi 10 yil ile siirli kalmistir®. 10. yilin sonunda, mudiye ulagsmak
icin “esasli” bir gayret gostermeden usulen yapilan yetersiz islemlerle ilgili
kiymetler TMSF'ye aktarilmaktadir. Bankacilik Kanunu’nun 62. maddesine
gore, hak sahibi olarak mevduat sahibi (mudi), mirascilari veya 3. taraf ala-
caklilar 10 yillik zamanasimi siresi sonrasinda talepleri halinde dahi mev-
duatin iadesi mUmkin olmamaktadir (Bankacilik Kanunu, 2005). Dolayisiy-
la mal emniyeti ve miras hakki basta olmak Gzere hak sahipleri kisisel haklar
baglaminda magduriyete ugramaktadirlar.

Bu calismanin kapsam ve maksadina da uygun olarak konu, Katilim Fi-
nansi prensipleri cercevesinde ele alinacagindan ilgili tanim ve genel cer-
ceve de bu prensipler etrafinda olacaktir. Bununla birlikte calismada -6r-
tlstigl noktalarda- Konvansiyonel Bankacilik sistemi ile Turkiye'de mer’
Anayasa, Turk Medeni Kanunu (TMK) ile Borglar Kanunu kapsamindaki
degerlendirmelere de deginilecektir. Calismada mevduatta zamanagimi
konusu, Turkiye uygulamasi ve Turkiye'deki uygulamanin Katilim Bankala-

3.Bu calismada, her ne kadar kiiresel cercevedeki kullanim "islami Finans" olsa da, "Tiirkiye'deki geleneksel kullanimla
da uyumlu olarak Katilim Finansi veya Katilim Bankaciligi ifadelerinin kullaniimasi tercih edilmistir.

4. Tiirk bankacilik tarihinde 1933 yilinda ¢ikanilan 2243 sayili Mevduati Koruma Kanunu'nun yirirlige girmesine
kadar mevduatin zamanasimina ugramasina iliskin &zel bir kural olmayip bu konuda genel zamanagimi kurallan
uygulanmaktayd.
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ri icin olusturdugu sorunlarin ele alinmasi hedeflenmektedir. 2005 tarihli
5411 sayili Bankacilik Kanunu’na (BK) tabii olan katilim bankalar, ilgili mev-
zuati uygulamak zorundadir. Dolayisiyla katilim bankalari agisindan cari he-
sabin niteligi, sézlesme tirl ve katilim hesaplarinin yapisi itibariyle bakil-
diginda Katilim Finansi prensiplerine aykirilik olustugu, bankalarin da ilgili
ilkelerin aleyhinde davranmak durumunda kaldiklari gézlemlenmektedir.
Bu noktada konunun daha iyi anlasilmasi adina zamanasimiin muhtemel
sorunlarina iligskin farazi bir rnek yerinde olacaktir;

Ahmet Bey, yapmis oldugu bir ticari islemden dolayr 500,000 TL gelir
elde ederek kazancini B Katilim Bankasinda cari hesap® agarak muhafaza
etmek istemistir. Fakat Ahmet Bey 7-8 yil bu hesaba iliskin hicbir islem yap-
mamistir. 8. yilin sonunda kaza gegirerek kismi hafiza kaybina ugramistir.
Bu sirrecte tedavi masraflari nedeniyle borglar artmis ve ailesince bilinen
A Bankasi’'ndaki miktar kullanilmis ve A bankasindan olan kredi karti borg-
lari da ciddi artis kaydetmistir. Ahmet Bey, yapilan tim tedavi cabalarina
ragmen, artan baska rahatsizliklar sebebiyle de, yiksek meblagli hesabinin
acgllmasindan 12 yil gectikten sonra, geliri olmayan esi ve iki kiiciik cocugu-
nu birakarak vefat etmistir. Tum bu sirecler yasanirken B Katilim Bankasi da
gerekli yasal islemleri yapmis, Ahmet Bey'e ulasamamis ve bakiye tutarini
TMSF'ye devretmistir. Diger taraftan ailenin bu paradan bilgisi de yokken,
A Bankasi kredi karti harcamalarinin 6denmemesi nedeniyle haciz iglemle-
rine baslamstir.

Zamanasimi stresi gectikten sonra ailenin bilgi sahibi olmasi durumun-
da da netice degismeyerek bedelin TMSF tarafindan hak sahiplerine iade-
si kanunen mimkiin olmamaktadir. Burada, “Hafiza kaybi sebebiyle hesap
bakiyesini unutan kisi parasini nasil alacaktir?” ve “Bu kisi dltrse mirasgilar
haklari olan mirasa nasil kavusacaktir?” gibi bircok soru ortaya ¢ikmaktadir.
Ayrica, mudi 6ldiginde borc¢lu ve mirasgilari da yoksa bu durumda alacak-
li da magdur olmaktadir. Bir baska farazi 6rnekle konunun ehemmiyetini
vurgulamak mimkinddr:

Hasan Bey, ailesinin bilgisi disinda A katilim bankasinda 100,000 TL'lik
bir hesap agtirmistir. Yillardir kullandigi B bankasindaki hesap ailesi tara-
findan bilinmekte olup bakiyesi 10,000 TL'dir. A bankasindaki hesabina 9
yil boyunca midahale etmeyen Hasan Bey vefat edince 10. yilda banka,

5. Burada katilim hesabr olsaydi yine ayni sonug dogacakti. Clinkii miisteri tarafindan bir talimat gercevesinde hesapta
bir hareket olmaz ise bu da yine hareketsiz hesap olarak degerlendirilmektedir (Kalender, 2018).

- 9 .
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zamanasimi prosedirind isleterek bakiyeyi TMSF'ye aktarir. Bu arada, Ha-
san Bey'in ailesince de bilinen ve alacakli tarafindan da talep edilen 40 bin
TL'lik borg birakmistir. Bu durumda, mirascilarin hakki olan miktar TMSF'ye
devredildiginden mirascilar haklarini elde edemedikleri gibi Medeni Ka-
nun geregince vaktinde redd-i miras yapmadiklari icin mdrisin borcunu da
6demek durumunda kalmaktadirlar®.

1970'lerden sonra Islam (lkelerinde Misliman toplumlarin islami
prensiplere uygun finansal ihtiyaclarini karsilamak amaciyla gelisen Kati-
lim Finansi, makro diizeyde Makésidi’s-Seria olarak da isimlendirilen, Islam
dininin 6ngordidgu gesitli hedeflere ulasmayi amacglamaktadir. Bu hedefle-
nen gayeler arasinda malin, sosyal dengenin ve adaletin korunmasi, katma
deger olusturma ve reel sektdre dayal kalkinma sayilabilir (Dusuki & Ab-
dullah, 2007; Hassan & Lewis, 2007).

Ulkemizde Katiim Finansinin hem Tiirk bankacilik sektériindeki aktif
payl hem de mevduat payi her ne kadar arzu edilen diizeyde olmasa da gi-
derek artis gostermektedir. Turkiye'de hali hazirda BK kapsaminda faaliyet
gosteren katilim bankalarinin yasadigi gesitli mevzuat engellerinin de asil-
masi icin Bankacilik Dizenleme ve Denetme Kurulu (BDDK) ile Turkiye Ka-
tilim Bankalar Birligi (TKBB) isbirligiyle bir mevzuat taslaginin hazirlandig
da bilinmektedir (BDDK, 2018). Halagoglu (2014) tarafindan da 6nerildigi
uzere, Katihm Bankaciligi mevzuati en kisa zamanda hayata gecirilmeli, bu
hukukun bir parcasi olarak zamanasimina ugrayan katihm fonu, emanet ve
alacaklara iligkin usul ve esaslar hakkinda yonetmelik mevduat bankalarin-
dan ayrilmali veya mevduat bankalarini da kapsayacak sekilde hakkaniyete
uygun, katilim finansi prensipleri ile de 6rtisecek genel bir diizenleme ya-
pilmalhdir.

Bu calisma, giris ve sonuc disinda (ic ana boélimden olusmaktadir. ilk
bolimde Tirkiye ve Diinya'daki zamanagimi uygulamalarindan bahse-
dilecektir. lkinci bolimde konu ile ilgili literatdr, Gglinct ve son bolimde

6.1slam Hukuku'nda mirasgilarin reddi-miras hakki bulunmamaktadir. Tiirk Medeni Kanunu'nda ise "Yasal ve atanmig
mirasgilar mirasi reddedebilirler.” (MK, mad. 605) geregi mirascilar isterlerse terekeyi kabul etmeyerek red edebilirler.
Bununla birlikte mirasgilarin terekeyi red etmeleri Sulh mahkemesine yazili veya sdzlii yapilmasi gerektigi gibi G ay
icerisinde olmalidir. Aksi takdirde yasal sire icerisinde mirasi reddetmeyen miras¢i mirasi kayitsiz sartsiz kazanmig
sayilir. Mirasin reddi miiessesinin, MK'nin mirasgilarin miras birakanin borclanyla da sorumlu olmasiyla da yakindan
ilgilidir. MK'nin ilgili maddeleri s6yledir: "Miras, tic ay icinde reddolunabilir” (MK, mad. 606); “Mirasin reddi, mirasgilar
tarafindan sulh mahkemesine sozlii veya yazili beyanla yapilir." (MK, mad. 609); “Yasal sire icinde mirasi reddetmeyen
mirasgl, mirasi kayitsiz sartsiz kazanmis olur.’, (MK, mad. 610).
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ise Katiim Finansi ¢ercevesinde zamanasimi ve mevduat konusuna iligkin
degderlendirmeler yapilacaktir. Degerlendirmelerde, zamanagimiyla iliskisi
baglaminda temel kavramlarla temel haklar ele alinacak ve muhtemel ¢o-
zUm yollari tartisilacaktir. Sonug bolimindeyse calisma neticesinde ortaya
cikan cesitli bulgulara yer verilerek calisma, ilgili taraflara tavsiyelerle so-
nuclandirilacaktir.

|. Tiirkiye ve Diinya'da Zamanasimi Uygulamalan

Turkiye'de zamanasimi ve mevduat konusu 5411 sayili Bankacilik Kanu-
nunun 62. maddesi’ ile bu maddenin uygulanmasi icin olusturulan “Mev-
duat ve Katilim Fonunun Kabultine, Cekilmesine ve Zamanasimina Ugrayan
Mevduat, Katilim Fonu, Emanet ve Alacaklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkin-
da Yonetmelik” cercevesinde yuritilmektedir.

S6z konusu kanunun uygulanmasina iliskin yonetmeligin 2018 tarihin-
de degistirilen 8. maddesi geregince?, Turkiye'de bulunan bankalar, tutar
250 TL ve Uzerindeki her tiirli mevduat, katilim fonu, emanet ve alacaklarin
hak sahiplerine her yil Ocak ayi sonuna kadar, bir dnceki yil itibariyle za-
manasimina ugrayan mevduatlari ile ilgili bir yazi gonderirler. Bu yazinin
hak sahiplerine "basvuruda bulunmadiklari takdirde hesaplarinin Tasarruf
Mevduati Sigorta Fonu’na (TMSF) devredilecegi” hususunda bildirimde
bulunmasi ve bunun da iadeli taahhitli mektupla olmasi zorunludur®. Bu

7.BK'nin 62. maddesi su sekildedir: "Bankalar nezdindeki mevduat, katilim fonu, emanet ve alacaklardan hak sahibinin
en son talebi, islemi, herhangi bir yazili talimati tarihinden baslayarak on yil icinde aranmayanlar zamanagimina
tabidir. Zamanasimina ugrayan her tiirli mevduat, katilim fonu, emanet ve alacaklar banka tarafindan hak sahibine
ulagilamamasi halinde, yapilacak ildni miteakiben Fona gelir kaydedilir. Bu maddenin uygulanmasi ile ilgili usdl ve
esaslar Kurulca belirlenir.”

8. Madde sdyledir: " Bankalar bir takvim yili icinde zamanasimina ugrayan ve tutan 250 lira ve tizerindeki her tiirli
mevduat, katilim fonu, emanet ve alacaklanin hak sahiplerini, bagvuruda bulunmadiklari takdirde hesaplarinin Fona
devredilecegi hususunda, izleyen takvim yilinin Ocak ay sonuna kadar iadeli taahhiitlii mektupla uyarmak zorundadr.
S6z konusu mevduat, katilim fonu, emanet ve alacaklar ile tutari 250 liranin altindaki her tiirli mevduat, katilim fonu,
emanet ve alacaklar Subat ayinin basindan itibaren bankanin kendi internet sitesinde liste halinde dért ay miiddetle
ilan edilir. Banka, s6z konusu listelerin kendi internet sitesinde ilan edildigi hususunu, Subat aynin on besinci gliniine
kadar iilke genelinde yayim yapan ve ilan talebi tarihinde Basin ilan Kurumu listelerindeki tiraji en yiiksek ilk bes
gazeteden ikisinde Basin ilan Kurumu aracihiyla iki giin siireyle ilan eder. internet sitelerinde ilan edilen listeler,
bankalar tarafindan eszamanli olarak ayrica Kurulus Birliklerine ve Fona gonderilir. Kurulus Birlikleri ve Fon bu listeleri
Mayis ayinin sonuna kadar konsolide edilmis olarak kendi internet sitesinde yayinlar.”

9. Hesap sahibinin kayip olmasi veya 61imi halinde mudi'ye yapilan tebli§in adresi, mirasgilanin adresi ile ayni degilse
bu cercevede teblidin bir yaran bulunmayacaktir.
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zamanasimina ugrayan degerlerin listesi, Subat ayinin basindan Mayis so-
nuna kadar dort ay middetle bankalarin web sitelerinde ilan edilir. Ayrica,
TMSF, Turkiye Bankalar Birligi (TBB) ve TKBB de kendi internet sitelerinde
ilan ederler. Bankalar, internet sitelerinde bu ilanin yapildigina iliskin Subat
ayinin 15. glinine kadar tlke genelinde yayim yapan tiraji en yiksek ilk
bes gazeteden ikisinde Basin ilan Kurumu aracihdiyla iki giin sireyle ilan
ederler'® (TMSF, 2018b). Bankalarin uyguladigi bu stre¢ Sekil 1'de goril-
mektedir.

Sekil-1: Zamanagimi Uygulama Siireci

* 250 tl iistiine tebligat
» 2 giin boyunca gazete ilam

* Listelerin Bankalarin, Kurulus birliklerinin ve Fonun internet sitelerinde 4 ay boyunca
yayimi
w * Basvuru i¢in son 15 giin ]

* Sisteme giris, devir islemleri

* Devir listelerinin Fona gbnderilmesi
* Emanetlerin Fona devri

Kaynak: TMSF

Tum bu “hak sahibini bulmaya yonelik” eylemler sonucunda adina ka-
yitl hesaba rastlayanlarin 15 Haziran'dan 6nce ilgili bankaya miracaat ede-
rek zamanasimini engelleyecek bir islem yapmalari gerekmektedir. Aksi
durumda, bu mevduat TMSF'ye devredilerek gelir kaydedilecek ve hak sa-
hiplerine iadesi mimkin olmayacaktir. Mevduat ve katilim fonu ile birlikte
emanet ve alacaklar, faiz ve kar paylari icin diizenlenecek liste érnekleri ve
hangi hesaplara yatirilacagi TMSF tarafindan, BDDK veya TKBB araciligi ile
bankalara bildirilir (Bankacilik Kanunu, 2005; Giindogdu, 2014).

TMSF, sadece bankalar tarafindan sehven devredilen mevduat igin
yazili basvuru hakkini 6ngérmektedir (TMSF, 2018a). Burada her ne kadar
mevduat Uzerinde odaklanilmis olsa da aslinda kanundaki kiymetler daha
genis kapsamlidir. Hem bu hususu hem de ergin olmayanlara yénelik uy-

10. Bu calismanin yapildigi tarihlerde gazetetirajlari.com sitesi verilerine gore (erigim tarihi: 26 Ocak 2019) en yiiksek
tirajli gazete 271 bin iken en diistik tirajli 5. gazetenin tiraj sayisi 136 bin civarinda oldugu gorilir. Netice olarak,
gazetede ilan yoluyla oldukca sinirli bir okuyucu kitlesine ulasildi§i séylenebilir.
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gulamayi Yonetmeligin 9. maddesi, “Kiralik kasalardaki kiymetler, tizerinde
bloke bulunan hesaplar ve ergin olmayanlar adina ve yalnizca bunlara 6de-
me yapilmak kaydiyla actirilan hesaplarda zamanasimi” seklinde ele almak-
tadir. Yine maddede ergenlik cagina gelmemis olanlarla ilgili olarak “Ergin
olmayanlar adina ve yalnizca bunlara 6deme yapilmak kaydiyla actirilan he-
saplarda, zamanagimi siresi kisinin ergin oldugu tarihte islemeye baslar.”
denilmektedir.

Mezklr farazi drneklere benzer bir 6rnek burada da olusturulabilir.
Cocugu icin ergin olmayanlar adina ve yalnizca bunlara 6deme yapilmak
kaydi ile bir babanin hesap actirdigi varsayilsin. Ailesine bilgi vermeyen
mudinin vefati halinde hesaptaki degerler cocuk 18 yasina geldiginde za-
manasimi suresi baslayacak ve bu cocuk daha 29 yasinda iken, 10 yillik
zamanasimi sebebiyle de hakkini kaybetmis olacaktir.

Cesitli sebeplerle mevduatin zamanasimina ugramasiyla belirli bir stre
sonunda TMSF'ye intikal eden degerler olduk¢a blylik miktardadir. Tablo
1'de TMSF sitesinden derlenerek olusturulan son 10 yila iliskin zamanasi-
mina ugrayan mevduat tutarlari bulunmaktadir.

Tablo-1: 2008-2018 Zamanasimina Ugrayan ve TMSF'ye Devredilen Mevduat

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Y7L 9.384.350 | 8.056.419 126.102.361|29.270.251{129.506.122(123.358.103| 75.475.951| 37.726.709 | 61.845.000 | 52.951.238 | 54.149.162

usb 2.393.014 | 3.322.814 | 3.431.461 | 3.491.757 |10.892.501 | 8.788.102 | 3.125.138 | 3.442.739 | 3.581.676 | 2.285.068 | 4.732.896

EUR 2.254.063 | 2.378.529 | 2.882.760 | 2.987.206 |12.436.652 | 7.820.752 | 4.135.288 | 5.192.582 | 6.157.702 | 4.914.912 | 4.114.217

CHF 115.856 89.351 103.375 | 335384 | 394.110 | 542.332 | 120.263 2222 119.483 | 103.587 | 100.848

GBP 94.378 81.834 136.159 | 108.548 | 452.943 | 238796 | 166.543 99.257 133.007 | 112469 | 152.651

JPY 971.465 70.993 10.875 730 1.881.879 | 43.055 159.226 | 225.842 28431 | 3.274.677 | 27.166

NOK 16.542 50.681 143.178 34.417 110.929 72.040 982 533 1.226 2455 8.106

SEK 77.207 32.918 44.705 129.639 | 378.207 99.133 25.140 136.911 90.770 6.404 2.928

DKK 121.232 36.562 65.792 111.019 | 334.609 | 562.366 13.846 556 1.823 246.050 | 218.201
AUD 6.125 1.761 4.573 4.658 16.451 15.770 1.759 518 1.432 1.550 1.597
SAR 2.761 3.068 2452 1.494 60.350 14.048 27.304 950 913 3.440 2.281
CAD 1.954 2.502 959 7431 16.687 9.073 952 323 4.424 26.279 22.641

Kaynak: TMSF

— 13
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Mezkar degerler, Turk Bankacilik Sisteminin tamamini kapsadigi igin
katihm bankalarinin bu toplam igindeki yeri net olmamakla birlikte tahmin
yapmak mimkindur. 2008 yilinda devri yapilan mevduatin 1998 yilina ait
oldugunu distindigimuizde katim bankalarinin toplam mevduattaki ytiz-
de payi tzerinden bir hesap yapilabilir'.

Mevduatin zamanasimina ugramasina iliskin lehte de cesitli argiiman-
lar ileri sUrllerek bazi mulahazalarda bulunmak mimkundur. Ornegin, im-
kén oldugu halde bir hakkin uzun slire aranmamasi, gereginin yapilmamasi
veya ispat edilmemesi onun yokluguna karine teskil etmesi bunlardandir
(Kasiker, 2013). Ayrica, mahkemelerin ispati zorlasmis davalarla mesgul
edilmemesi gerektiginden ve durumun sahtekarlik ve stiphecilik hususla-
rini da artiracagindan mevduatta zamanasimini makul géren yaklasimlar
ileri strtlebilir. Bununla birlikte, islam’in genel ilkeleri ve Katilim Finansi’'nin
genel prensipleri agisindan konuya bakildiginda; mudi olmadiginda/bulu-
namadiginda, mevduatin ailesine/mirasgilarina veya 3. taraf alacaklilarina
intikal etmesinin hakkin muhafazasi agisindan daha tercih edilebilir oldugu
gorulir.

Duiinya'daki farkli uygulamalara bakildiginda daha gelismis ve hakka ri-
ayet eden modeller oldugu da gorilmektedir. Bunlar arasinda Tirkiye'de-
ki mevcut uygulamadan daha iyi ve adil uygulama orneklerinin oldugunu
gdérmek de ayrica dikkati celp etmektedir. Ornegin, ABD'ye bakildiginda,
eyaletler arasinda farklilik bulunmakla birlikte, eyalet otoritelerinden siire-
sinde talep edilmeyen fonlarin tekrar talep edilmesine imkan saglayan bir
mekanizma bulunmaktadir'2.

Mevduatta zamanasimina iliskin bazi islam Glkelerinde de uygulamalar
bulunmaktadir. Bu tlkelerden birisi de Malezya'dir. 1965 tarihli “Talep Edil-

11. Yapmis oldugumuz goriismeler, zamanagimina ugrayan mevduata iliskin yapilan sorgulamalanin Katilim
Bankalarinin sektor ortalamasi civaninda seyrettigini gostermektedir. Her ne kadar her bir sorgunun kim tarafindan ve
hangi tutar, hangi doviz cinsi iizerinden yapildi§ina iligkin bir bilgi elimizde olmasa da en azindan ortalama bir rakama
ulagmak icin bu yaklagimla bir ¢erceve olusturulabilir. Bu durumda katilim bankalari igin 2008-2018 yillan arasinda TL
ve Ddviz cinsi olarak zamanagimina ugrayan tim degerlerin 7 Aralik 2018 TCMB sati kurlari Gizerinden (giincel) degeri
1 Milyar 234 milyon TL olarak hesaplanmigtir. Gegmis yillar da diistiniilerek bu tutarin yiizde 5'inin katilim bankalarina
ait oldugu varsayilirsa 62 milyon TL'lik bir tutar ortaya ¢tkmaktadir.

12. ABD'de terkedilmis milklere iliskin kanuni diizenlemenin bir parasi olarak; aktif olmayan banka hesaplari, tahsil
edilmeyen sigorta policeleri, teslim edilemeyen mal ve hizmetlere iliskin yapilan tahsilatlar, terkedilmis hisse senetleri,
tahsil edilmemis gekler vs. olmak Gizere kisacasi sahibine ulasilamayan kiymetler bu kanun cercevesinde ele alinmistir.
Bir ornek ve detayli bilgi icin bnz. https://www.osc.state.ny.us/ouf/reporters/index.htm
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meyen Mevduat Kanunu” (Unclaimed Moneys Act) cercevesinde yapilan
son degisikliklere gore yedi yil talep edilmeyen pasif durumdaki hesaplar-
daki mevduat, fonlarin daha ¢ok sosyal amaclarla kullanildigi Talep Edilme-
yen Mevduat Memurluguna devredilmektedir. Bununla birlikte bu mevdu-
at tespit edildigi veya talep edildigi takdirde tekrar mudiye/mirascilarina/
alacaklarina verilmektedir (Government of Malaysia, 2002). Bu konuda en
ileri drneklerden birisi de Isvec'tir. Miisteri ile son iletisimin 60 yil dnce ku-
ruldugunu gosteren elektronik bir platformda veriler paylasiimakta ve bir
yil sonra federal hikiimete kaynaklar transfer edilmektedir. (SwissBanking,
2014). ingiltere’de ise opsiyonel bir sistem uygulanmaktadir. Son islem ta-
rihinden itibaren 15 yillik bir stire 6ngdrilmektedir. Gegerli talep olmasi
durumunda da Geri Odeme Fon Merkezi (The Reclaim Fund Center) so-
rumlu kabul edilmektedir (UK Government, 2008). Bu noktada Avustralya
ve irlanda gibi zamanasimi olmayan (ilkeler veya Kanada gibi 110 yil veya
Isvicre gibi 60 yillik zamanasimi olan iilkelerin uygulamalari dikkat cekmek-
te olup (Barin, 2016), tlkemizdeki strelerin mudi veya mirasgilar lehine iyi-
lestirilerek degistirilebilecedi hususu 6nem tasimaktadir.

Il. Zamanagimi ve Mevduat Uzerine Literatiir Degerlendirmesi

Mevduatin zamanasimina ugramasi konusundaki literatliri tG¢ kisma
ayirmak mimkanddr: i) Tarkiye'de olusan beseri hukuk ve konvansiyonel
finans literatiry, i) islam hukuku ve katilim finansi literatira ve (i) Ulus-
lararasi alanda olusmus islam hukuku ve Katilim Finansi literatiirii. Bunlar
kisaca su sekilde 6zetlenebilir:

i) Beseri hukuk ve konvansiyonel finans literatlri tGlkemizde ¢ok spe-
sifik olarak gelismis olup mevduatin zamanasimina ugramasi konusunu
konvansiyonel finans prensipler baglaminda ele alinmaktadir. Bunlardan,
Battal (2007), mevzuatta zamanasimi konusunu ve Yargitay kararlarini de-
gerlendirerek Yargitay'in zamanasimi defini kullanamaz hale getirmesiyle
bankalara slresiz arsiv sorumlulugu yukledigi hususunu tartigsmaktadir.
Rizgar (2007) ise mevzuat, Yargitay kararlari ve doktrin 1siginda mevduat-
ta zamanasimi konusunu degerlendirmekte, banka tarafindan mevduatin
iade edilmemesinin doguracagi hukuki sonuclari tartisarak BK'da degisik-
lik gerekebilecegi belirtiimektedir. Reisoglu (2007) da bu konuda deger-
lendirmelerde bulunmakta ve Yargitay'in yerlesik kararlarinin bankalari zor
duruma soktugunu ifade etmektedir. imamoglu (2015) ise BK 62. madde-
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sinin menfaatler dengesi yoninden tartismaya acik oldugunu ve mevcut
uygulamanin Fransiz hukukundaki gelismeler dikkate alinarak gézden ge-
cirilmesini tavsiye etmektedir. Barin (2016) ise, zamanasimi nedeniyle mev-
duatin TMSF'ye gelir kaydedilmesi hususunun hukukun genel ilkelerine ve
anayasaya aykirilik olusturdugunu ifade etmektedir. Ayrica, devletin tim
imkanlarini kullanarak hesap sahibine ulagmasi gerektigini ve ulasilamadi-
g takdirde bankalardaki zamanasimi sartlarina haiz mevduatin TCMB'ye
aktarilmasini ve kisittamaksizin gercek hak sahipleri ortaya ciktiginda bu
paralari geri alabilmelerini nermektedir.

Bozkurt (2017) ise BK 62. maddesinin niteligini ve uygulama alanlarini
tartigmakta, mulkiyet ve miras hakki yoninden bu maddenin Anayasa'ya
aykirihgmi ele almaktadir. Ayni zamanda, unutulan mevduatin Devlet mil-
kiyetine gegmeden 6nce 30, 50 veya 100 yil gibi bir ara donemden gec-
memesini de sorun olarak gérmektedir. O'na goére mevduat, yasal bir mi-
ras¢l kalmadigindan emin olununcaya kadar Devlet tarafindan tutulmali ve
bu siire sonunda da belirli amaclar icin kullaniimalidir. Kalender (2018) de
calismasinda banka mevduati ve zamanasimini genel hatlariyla ele alarak
uygulamadaki mevzuati ¢cok etkilemeyecek degisiklikler yapilmasini éner-
mektedir.

Netice olarak, bu caligmalarin bir kisminin mevduata zamanagimi uygu-
lamasinin Anayasa'ya ve genel hukuk kurallarina aykiriligini belirttikleri; bir
kisminin da Yargitay kararlari ve Kanun'un sekil agisindan ortaya cikaracagi
sorunlarla mudi ve banka arasinda yasanacak problemleri ele aldiklar go-
rilmektedir.

i) Islam Hukuku ve Katiim Finansi literatiirii acisindan mevduatta za-
manasimi konusuna iliskin Turkiye'deki uygulamayi gosteren herhangi bir
spesifik calismaya rastlanilmamistir. islam hukukunda ise, hicri Il. asirdan
itibaren ozellikle Hanefi ve Maliki mezheplerince zamanasimi konusunun
gerek ceza davalar gerekse hukuk davalar agisindan ele alinmaya bas-
landigr goralir. Osmanli déneminde ise zamanasimi konusu, dénemin
hukukuna kaynaklik eden Seyhulislamlari Zenbilli Ali Efendi (6. 932/1526)
ve Ebussu(id Efendi (6. 982/1574)'nin fetvalari kapsaminda cesitli esaslara
baglandigi gorilmektedir (Sahin, 2016).

Kanunlastirma hareketleriyle birlikte zamanasimi, Osmanli Devleti'nde
uygulanmak tzere 1886-1876 yillari arasinda hazirlanan Mecelle-i Ahkdm-i
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Adliyye™ (Mecelle)'de ve Osmanli Usul-i Muhédkemé&t-1 Cezaiyye Kanunu'n-
da' cesitli hikimlerle yer bulmustur. Ayrica Misir'da uygulanmak Uzere
Kadri Pasa (6. 1306/1888) tarafindan hazirlanan Mdrsidi’l-Hayran adl ka-
nunnamede zamanasimina yer verilmistir'®.

Zamanasimi bahsi, akademik acidan Tirkiye'de ilk defa Berki (1937)
tarafindan bir ¢calismaya konu edinilmistir. Akgindiz (1988) zamanasimi
konusunu islam hukukunun Osmanli uygulamasi cercevesinde ele almistir.
Yaylali (1992) da zamanasiminin islam hukukundaki yerini genel hatlariyla
incelemistir. Bununla birlikte, Kiling (2007) Mecelle'ye gdre zamanasimini
ve uygulamada gorilen aksakliklari ele alarak ¢ézim onerilerinde bulun-
maktadir. Ari (2012), islam hukukuna gére hukuk ve ceza davalarinda za-
manasimini ele alarak zamanasiminin hukuk davalarinda sadece davali ta-
rafindan ileri siiriildigi durumlarda dikkate alinmasinin islam hukukunun
kabullerine daha uygun oldugu géristn ileri stirmektedir. Sahin (2016)
ise kavramsal cercevesi, tarihi gelisimi, kapsami ve uygulamasi ile islam
hukukunda zamanasimi konusunu detayli olarak ele almaktadir. Gimus
(2017) ise, zamanasimi konusunu, Amid (Diyarbakir) Mahkemesi'ndeki Os-
manli islam hukuku uygulamalari acisindan ele almistir. Her ne kadar mev-
duatta zamanasimi konusuna deginilmese de Yigit (2004) ile Unalan (1999)
da genel hatlariyla zamanasimi konusunun islam hukukundaki yerini genel
hatlariyla inceleyen muelliflerdendir.

iii) Turkiye disindaki uluslararasi islam hukuku ve Katilim Finansi litera-
tiriine bakildiginda'® islam diinyasinda zamanasimi konusunun daha cok
yargl ve ceza hukuku ile esya hukukunun “ihya-mevat”, “stf'a”, “ihraz" ve
"milk” gibi konulari islenirken ele alindigi gorilir. Bu ¢alismalarda mevdu-

atin zamanasimi konusuna deginilmedigi misahede edilmektedir.

Sinirli olmakla birlikte bazi calismalar da mevduata zamanasimi konusu
cesitli yonlerden ele almaktadirlar. Mevduatta zamanasimi konusunun en

13. Mecelle'nin gerek genel fikhi kaidelerini iceren girisinde (mad. 4, 5, 6) gerekse sufa (mad. 943-950) ile ilgili
bahislerde zamanasimiyla ilgili bahislere yer verilmisse de dzel olarak 1660 ile 1675. maddeler arasinda ayrintili
olarak islenmistir. (Ahmet Cevdet Paga, 1982)

14. Kanunun 479-487. maddeleri dava ve cezalann zamanasimina iliskin cesitli hiikiimler getirmektedir. (“Usul-i
Muhakeme-i Hukukiyye Kanun-1 Muvakkati," 1877)

15. Miirsidi'l-Hayran'in 151 ile 161. maddeleri arasi zamanagimi ile ilgilidir. (Muhammed Kadri Pasa, 1891)

16. Sahin (Sahin, 2016) eserinde zamanagiminin islam hukukundaki uygulamasi ve ilgili literatir konusunda aynintil
bilgiler vermektedir.
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genis ele alindigi ¢alismanin, Al-Masnad (2016) tarafindan yapildigi gorul-
mektedir. Suudi Arabistan bankalarinda zamanasimina ugrayan mevduati
ele alan tezinde netice olarak uygulamanin Katilim Finans prensiplerine
uygun olmadigi degerlendiriimekte ve Suudi Arabistan Para Kurumu (SA-
MA)'nin dizenlemelerine yonelik tavsiyelerde bulunmaktadir. Muellifin,
Suudi Arabistan'daki uygulamanin yanlislarina dair degerlendirmeleri ice-
ren bir baska yayini daha bulunmaktadir (AlMasnad, 2015). Bir diger calis-
ma ise Bagnak (2015) tarafindan kaleme alinan konunun bankacilik sirri cer-
cevesinde incelendigi eserdir. Bagnak (2015), bankacilik sirrt mefthumunu
ayrintili olarak ele aldiktan sonra mevcut uygulamanin Libnan’daki mer't
hukuk basta olmak Uzere miras ve vasiyet agisindan problemler olustur-
dugunu belirtmektedir. Ozellikle bankacilik sirrinin ceza davalari ile Ame-
rika Birlesik Devletleri (ABD) tarafindan uygulamaya sokulan Yabanci He-
saplarin Vergi Uyumu Yasasi (The Foreign Account Tax Compliance Act =
FATCA) gercevesinde ortadan kaldirildigini belitmektedir. Bagnak (2015),
ozellikle mevduatin zamanasimina ugramasi kapsaminda mirasgilik, vasiyet
ve Uclncu taraflarin alacaklari gibi mulkiyet haklari s6z konusu oldugunda
da bankacilik sirr uygulamasinin kaldirilmasi/istisna edilmesi gerektigini
vurgulamaktadir. Bir diger ¢calisma da (Ahmad et al., 2017) Malezya bag-
laminda, tlkedeki MUsliman vatandaslarin talep edilmeyen paralarini ele
almaktadir. Calisma, tlkede vakif ve dini islerin idaresi niteligindeki Bey-
td’l-mal isimli kurumun bunu yapmasi gerektigini savunmaktadir.

[11. Katilim Finansi Prensipleri Cercevesinde Degerlendirme

GUnUmuz dinyasinda, insanlarin tasarruflarini korumanin birinci yon-
temi, mevduat hesabi agmaktir. Glinimdz iktisadi hayatinda her bireyin bir
veya birden ¢ok banka hesabinin olmasi neredeyse zorunluluk haline gel-
mistir. Bu zorunluluk, mevduata iliskin zamanasimi engelinin ortadan kaldi-
rilmasi ya da sorunun mudiler lehine ¢6zilmesi agisindan blyik 6nem arz
etmektedir. Ayrica, bankacilik faaliyetlerinden yararlanma bir gelismislik
gOstergesi olup, gelismis tlkelerde kayit digi faaliyetlerin azaltilmasi husu-
sunda buyitk imkan saglamaktadir(Aslanoglu, 2008).

BDDK basta olmak tizere diizenleyici kurumlari, tim paydaslarin banka
hesaplarini, mevduatini, finansal tiketiciyi ve finansal sistemi korumak igin
onlemler aldigi bir gercektir. Bir taraftan finansa ve bankacililik hizmetlerine
dahil olanlarin sayisi artirilirken diger taraftan da finansal Grinlerin yaygin-
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lastirlmast icin finansal okuryazarlik faaliyetleri diizenlenerek kiresel capta
musteriyi ve misteri verisini koruyacak diizenlemeler yapilmaktadir?’.

Blokzincir teknolojileri ve Finansal Teknolojiler, diizenleyici kurumlar ve
finansal kuruluslar tarafindan yogun bir ilgi ile takip edilmekte, is/trin ge-
listirme ve kéarllik potansiyelleri incelenmekte iken, basta mevduat olmak
Uzere her tirli hakkin muhafazasina yonelik daha fazla bir gayretin gos-
terilmesi gerektigi de asikardir. Bu cercevede, mevduatin zamanasimina
ugramasina iliskin Katilim Finans'inin getirecegi cozimiin/uygulamanin ku-
resel bankacilik sistemi icin de farkl bir bakis acisi olma potansiyeli tasidigi
ongorulebilir. Belirtilmesi gereken bir husus da konunun fikhi boyutunun
olmasidir. Katilim Finansi acisindan getirilecek ¢c6ziimiin de, mikellefin (sa-
his veya tuzel kisilik olarak) hem Allah hem esya hem de birey ve toplum
ile olan ¢cok boyutlu iliskiler agini kapsayan yénleriyle fikha uygun bir pers-
pektifinin olmasi beklenir.

“MUrGr-1 zaman"” olarak da ifade edilen zamanasimi klasik fikih literati-
rinde "bir hakkin iktisap / kazanilmasini saglayan veya dava edilmesini 6n-
leyen belli bir sirenin ge¢mesi anlaminda bir terim” seklinde ifade edilir™.
Zamanasimi kavraminin tanimlanmasinda, tanimin 6zellikleri itibariyle Gcli
bir tasnif yapilabilir. Bunlar; i) Gegen sureyi dikkate alan zamanasimi tanim-
lari, ii) Zamanasimina konu olan hakki dikkate alan zamanagimi tanimlar
ve iii) Hukuki sonucu dikkate alan zamanasimi tanimlandir (Sahin, 2016).
Zamanasimi, “hak kazandirici” (iktisébi) ve "hak dislricli” (1skati) seklinde
ikiye ayrilabilir. Kazandirici zamanasimini kabul etmeyen islam Hukuku, hu-
kuk ve ceza davalarinda dustrlcli zamanasimini benimsemistir (Ari, 2012).
Fikihta yerlesik bir kural olarak zamanasimi sahsi/ayni nitelikte bir hakkin
6ziine dokunmayip sadece belli bir hakkin ileri strtlerek alacak icin dava
acilmasina mani olarak dava hakkini disurdr. islam hukukunda, esasinda
mulk olarak bulunan bir mali sliresi ne kadar uzun olursa olsun elde bulun-
durma kural olarak ona muilkiyet kazandiran bir sebep sayilmaz. Nitekim

17. Ulkemizde Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) ve Avrupa Birliginde Genel Veri Koruma Tiizii§ii (GDPR)
kisisel verilerin ne kadar énemli oldugunu ve korunmasi gerektigine iliskin modern bir cerceve sunmaya calisirken,
bankalardaki mevduatin zamanagimi ile sinirli olmasi bdylesine biyiik bir hakkin yeni bir cerceveye oturtulmamig
olmasi gercekten dikkat cekicidir. Kanaatimiz, bu hususta kamu kurumlanna ilgili degisiklikler noktasinda
yonlendirmede bulunacak otoritenin olmamasi bir anlamda konunun sahipsiz oldugu izlenimini dogurmaktadr.

18. Fikih literatiiriinde, zamanagimi ifadesi bir seyin {izerinden uzun bir siire gegmesi anlamindaki “mirur-1 zaman"
veya eskide kalma anlamindaki "tekddiim" kelimesiyle karsilanir. Maliki mezhebi literatiiriinde ise daha cok bir seye el
koyma anlamindaki "hiyaze" kelimesi zamanasimi anlaminda kullanilmistir. (Kasikgt, 2013)
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Mecelle'de, "Tekddim-i zamén ile hak sékit olmaz" (Mecelle, mad. 1674)
denilmistir.

Islam’in temel kaynaklari Kur'an-1 Kerim ve Peygamber (sav)'in siinne-
tinde zamanasimiyla ilgili agik bir hikim bulunmamakla birlikte, mallarin
haksiz sebeplerle yenmemesi, mulkiyet hakkinin korunmasi, hakkin ve ada-
letin saglanmasi ve haksizligin dnlenmesi ilkeleri Gzerinden dolayli olarak
bir dizenleme bulundudu séylenebilir. Konuyla ilgili olarak fikih kitapla-
rinda, Peygamber (sav)'in “Kim bir seyi on yil stireyle elinde bulundurursa
o sey onundur” (Sahnun, 1994, 4: 50) dedigi nakledilir. Dikkat edilirse ha-
diste baskasina ait sahipli bir malin “haksiz yolla” muilk edilmesinden bah-
sedilmemektedir. Benzer sekilde zamanasimina ugrayan banka mevduati
da, sahibi olmayan buluntu/yitik bir mal niteliginde olmayip, tam aksine
sahibi belirli olan ancak kendisine/mirascilarina ulasilmaya yeteri kadar ca-
lisilmamaktadir. islam hukukunun Osmanli devletindeki uygulamasini konu
edinen GUmdus (2017), calismasinda mahkemelerin zamanasimi gerekce-
siyle 3 davayi reddederken 14 davaya baktigini belirtmektedir. Nitekim uy-
gulamada, zamanasimi, hakkin bir anlamda varligini tescil eden bir olgu
olarak karsimiza ¢itkmakta ve uygulamada bir hakkin yoklugu anlaminda
mahkemelerce de redde konu olamayacadi hususunda kararlar oldugu
gorilmektedir.

Bu bolimde, zamanasimi bahsinin cesitli hukuki davalarla ve akitlerle
ilgisine deginilmeyerek konu Katilim Finansina iliskin gesitli ilke, prensip ve
kavramlar cercevesinde ele alinmakla yetinilecektir.

a) Makasidii's-Seria ve Maslahat Acisindan
Mevduata Zamanasimi Uygulamasi

Islam dininin temel ilkelerine bir bitin olarak bakildiginda, el-maka-
sidi’l-hamse (bes hedef) veya makésidi’s-seria (dinin hedefleri) olarak
bilinen bes temel hedef; can, din, irz, akil ve mal degerlerinin korunma-
st seklinde belirtilir. Bunlarla adalet ve hakkaniyete uygun, saglik, huzur,
glven ve baris icinde bir yasam amaclanmistir (Satibi, 1993). Goraldugu
lizere islam’in temel hedeflerinden birisi, malin korunmasiyla ilgilidir. Diger
taraftan Islam dininin temel kaynaklari/asillarindan ortaya cikarilan genel
bir ifade olarak dinin ana gayesi “insanlarin faydasini gézetmek” (maslaha-
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ti saglama) ve “zarari/kétiligu ortadan kaldirmak” (mefsedeti yok etmek)
seklindedir.

Zaruriyyat, haciyyat, tahsiniyyat seklindeki tasnifte, zarGriyyat: can, nesil,
akil, mal ve dinin korunmasidir. Toplumun varligi ve dirlik-diizen igin vazge-
cilmez unsurlardir. Haciyyat, zaruriyyat derecesinde olmamakla birlikte fer-
di ve i¢timai hayatin diizenli bicimde ylrtimesini saglayan, karsilanmamasi
zorluk, huzursuzluk ve sikintiya sebebiyet veren faydalardir. Tahsiniyyat ise,
ahlaki erdemlerin gelistiriimesi, gérgu kurallarina uyulmasi vs. yollarla sag-
lanan, zaruret ve ihtiya¢ derecesine ulagsmamakla birlikte hayati kolaylasti-
ran ve glzellestiren faydalari ifade eder (Pekcan, 2003).

Tasnife bakildiginda malin korunmasi zaruriyyat arasinda sayilmakta
olup, hukukun ve adaletin saglanmasi boylece mimkin olacaktir. Malin
korunmamasi durumunda zaten haciyyéat ve tahsiniyyat'in da mal ile olan
fonksiyonel iligkisi sebebiyle ulasiimasi daha zor hale gelecektir. Zamanasi-
mina ugrayan mevduatta ise, bankacilik sézlesmesi veya kanundaki diizen-
leme sebebiyle musteri, sahibi oldugu bir mal ile ilgili zarar gormektedir
ve bu zarar giderilmelidir. Maslahat'in kisinin veya toplumun yararina ol-
masi beklenmektedir. Ancak, mevcut mevduatin zamanasimina ugramasi
dizenlemesinde “tim toplumun iyiligi ve faydasina” olacak bir sonuc olus-
mamaktadir.

b) Ozel Miilkiyet Acisindan Mevduatta Zamanasimi

Mal, “tab’i insédni mail olup da vakti hacet icin iddihar olunabilen seydir
ki menkule ve gayrimenkule samil olur” (Mecelle, mad. 126) seklinde ta-
nimlanir. Ginimuz Turkcesiyle, “insan tabiatinin cektigi, ihtiyag icin birikti-
rilen gerektigi zaman toplanip saklanabilen menkul ve gayrimenkul seyler”
seklinde ifade edilebilir. Gorildugu Gzere ilgili tanimda mal'in, (i) insanin
fitrati geregi bir ihtiyag ve istek duydugunda ve (ii) lizumu oldugunda kul-
lanilmak Gzere saklanip korunan sey olmasina vurgu yapilmaktadir.

Islam, 6zel miilkiyet izerinde tam bir hakimiyet ve tasarruf irade eder.
islam’da miilkiyet hakki, mutlak haktir. Kisinin mesru yollarla elde ettigi mal
kendisinindir. Bu tanima sadece maddi seyler degil, hak ve menfaatler de
konu edilmistir. Kisaca ifade edilirse, Kur'an ve stinnetteki delilleri ile birlik-
te miras, ticaret, borclanma ve zekat, infak ve sadaka gibi mali mukellefiyet
muesseselerine yer veren bir sistemin 6zel mulkiyete ayri bir yer verdigi
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ortadadir (Demir, 2012). Kur'an-1 Kerim'de pek ¢cok yerde zekat verme ve
mallar Allah yolunda infak etme emredilerek miras hukuku (en-Nisa, 4/7-
13) ve ticari iliskiler dizenlenmektedir (el-Bakara, 2/275, 282, 283). Ayrica
yine hirsizligin ve gaspin yasaklanmasi (el-Maide 5/38), baskasinin malinin
haksiz yolla yenilmesinin yasaklanmasi (el-Bakara 2/188, 279; en-Nisa 4/10,
29) gibi 6zel miulkiyet anlayisinin Kur'an’da esas alindigini ortaya koymak-
tadir. Netice olarak, islam hukukunun, mesruiyet delilleri ve teorik temelleri
acikca naslarda belirtildigi sekilde sunulan 6zel mulkiyeti esas aldigi séyle-
nebilir (Hacak, 2005).

Bu cercevede, bankalardaki mevduatin da bir sahsin 6zel mulkd olarak
korunmasi gerekmektedir. Banka, mudinin parasini ya borg olarak almig ya
ortaklik amaciile isletmek icin kabul etmis ya da emanet olarak kabul etmis
olabilir. Banka, mudi‘den almis oldugu parayi her haliikarda hak sahipleri-
ne iade etmek durumundadir.

c) Cari ve Katilim Hesaplarinin Niteligi A¢isindan Mevduata Zamanagimi

Zamanasimina tabii olacak mevduatin katilim bankalarinda farkh se-
killerde bulunmasi mimkindur. Katilim bankasinin ana sermayedarlari ile
mudiler tarafindan saglanan bu mevduat tirleri, katiim bankalarinin Kati-
lim Finansi ilkelerine gére sagladigr islemlere kaynak olmaktadir. Katilim
bankalarinin fon toplama yéntemleri ti¢ ana hesap yoluyla olmaktadir. Bun-
lar, (i) 6zel cari hesaplar ile (ii) kar ve zarara katilma hesaplari (iii) vekalet
hesaplari seklindedir. Ozel cari hesaplar herhangi bir getirisi olmayan borg
(karz) hesaplarndir. Katilma hesaplari ise emek-sermaye ortakhgr (muda-
rebe) lzerine bina edilmis ortaklik hesaplardir. Son dénemde ydrirlige
giren yatinm vekaleti hesaplari (Resmi Gazete, 2018; TKBB, 2018) adinda
Uclinct bir hesap cesidi olsa da henliz yeni olmasi, uygulamasiyla ilgili so-
nuglarin goérilmemesi ve calismanin kapsami da g6z 6niinde bulunduru-

larak burada ele alinmamistir. Dolayisiyla katilim bankalarindaki hesaplarin

niteligi acisindan mevduatin zamanasimina ugramasi durumu cari hesap-

larla kar ve zarara katilim hesaplari agisindan asagidaki gibi ele alinabilir:
(i) Mevduat'in katilim bankasinda cari hesap olarak bulunmasi duru-

munda, bu hesaplarin mahiyeti her ne kadar bu hesabin vedia, yani ema-
net olacagina iliskin gorisler olsa da, genel kabul géren goris bunlarin
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karz/karz-1 hasen/borg oldugudur (Bayindir, 2005). Dolayisiyla katilim ban-
kalari cari hesaplardaki bu fonlari karz kabul ederek kullanabilirler. Mevcut
hesaptaki degerler istendigi vakitte mudi tarafindan alinabilmekte ve her-
hangi bir artis s6z konusu olmaksizin ilgili miktar kadar geri alinmaktadir.
Cari hesaplarla ilgili sézlesmede, ilgili miktardan fazlasinin édenecegine
iligkin sart kosulmaz.

Dolayisiyla cari hesaptaki mevduat, karz oldugundan bor¢lunun (ban-
kanin) borcunu mudiye/mirascilarina veya alacaklilarina 6demesi gerek-
mektedir. islam hukukunda borg, alacakliya veya mirascilarina 6denmesi
gereken bir bedel veya gayri maddi miulkiyet olarak gorilir. Hesap sahibi
alacakli ve bankanin da bor¢lu oldugu bir durumda hesap sahibi veya mi-
rascilari bu bedeli istedikleri zaman talep edebilirler. Netice olarak, gecici
olarak birinin malini idare eden/isleten/elinde bulunduran bir taraf, buna
banka da dahil olmak tzere, mal Gzerinde sinirsiz bir hakka sahip degildir.

(ii) Katilma hesaplarindaki bir hesap ttri de, kar ve zarara katilma he-
saplarn seklindedir. Turkiye'de 5411 sayill BK mevduati “yazili ya da sozli
olarak veya herhangi bir sekilde halka duyurulmak suretiyle ivazsiz veya bir
ivaz karsiliginda, istendiginde ya da belli bir vadede geri 6denmek lzere
kabul edilen para” olarak tanimlarken unsurlarini da belirtmis olmaktadir.
Ancak Dinc¢'in (2016) de belirtmis oldugu Uzere, fikhi baglami ve tartisma-
lari ile 6zel cari hesaplar ve katilim hesaplarinin durumu mevcut kanunda
ayristirlmamistir. Bu ayrismanin zamanasimina tabii mevduat baglaminda
da 6nemli oldugu soylenebilir. Katim hesaplar, Turkiye'de katilim banka-
larinda Turk Lirasi, yabanci para veya kiymetli maden cinsinde agcilabilen,
dogacak kara veya zarara istirak edilen, karsiliginda hesap sahibine dnce-
den belirlenmis kar getirisi 6denmeyen ve anaparanin aynen geri 6den-
mesi garanti edilmeyen fonlarin olusturdugu hesaplar, seklinde tanimlan-
maktadir.

Alam, Gupta ve Shanmugam (2017) mevduatin niteligi, zamanasimina
ugrayan bu bedelin her bir sozlegsme tirinin 6zelligine gore degerlendi-
rilmesi gerektigini belirtir. Zamanasimina ugrayan fonlar, kar ve zarara kati-
lim seklindeki katilim fonlari oldugunda bu durumda devlet, sézlesmenin
herhangi bir tarafi olmaksizin, disardan lclincl bir taraf olarak mudarebe
akdindeki sermaye sahibinin (rabbi’l-mal) payina el koyuyor demektir. Ne-
ticede, katilim bankalarindaki fonlar murabaha, mudaraba veya misareke
ya da icare ortakliklarindan birisi durumundadir. Bir anlamda, kamu gticu
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ile ortagin payi devlete devredilmektedir. Katilim bankalarinin musterileriy-
le yaptiklari s6zlesmelerine boyle bir hikiim koymamalari ve bu riski mus-
terilerine bildirmemeleri hem mevduat (karz s6zlesmesi mesela) hem de
ortaklik (murabaha, icara, mudaraba, misareke) s6zlesmeleri acisindan bir
gereklilik olarak ortaya ¢cikmaktadir.

Diger taraftan Katilim Finansi'nin kar-zarar ortakligi prensibine dayan-
masi, mevduata faiz gibi sabit bir getiri Sngérmemesi bir anlamda islami
finansi ticari bankacilik ve yatirnm bankaciiginin yapildigi farkh bir alana
tagimaktadir (Alam et al., 2017). Bu anlamda, her ne kadar BK acgisindan
mevduat tanimlanmis olsa da katilim bankalarindaki mevduat yeknesak bir
tek tanimi haiz olarak distnilmemelidir.

Katilim bankalarindaki kar zarar katilim hesaplarinin niteligi agisindan,
mevduatin zamanagimina ugramasi durumunda banka tarafindan bedelin
TMSF'ye nakledilmesi bankanin mudarib (igsletmeci) olarak, rabbi’l-mal
(sermaye sahibi/mudi) ile yaptigi akde sadik kalmadigi anlamina gelir.

d) Hazine/Beytii'l-Mal'in Mirascihigi Aqisindan Mevduatta Zamanagimi

Mevduatin zamanasimina ugramasiyla iliskili bir kavram da Beyti'l-Mal/
Hazine'dir. Beytl'l-mal/hazine, devlete ait her tirlt mali varligin ve gelir-
lerin toplandigi, harcamalarin yapildigi, bu yonde cesitli hak ve borglara
ehil bagimsiz bir kurumdur. islam hukukunda, terekeden éncelikle kisinin
borgclari 6denir, vasiyetleri yerine getirilir ve kalan miktar mirascilar arasin-
da paylastirilir (en-Nisa, 4/7-14). Kisinin mirascisi bulunmadigi durumda ise
beytl’l-mal/hazine, son mirasgi konumundadir (Circani, 1824).

Mudinin miras¢isinin olmamasi ve vefati halinde mallarinin Bey-
tl’l-Mal’e kalacaginin kabull dustnilse de, mevduata zamanasimi konu-
sunda mudinin hayatta olup olmadigi, mirascisinin bulunup bulunmadig
vb. bir arastirma yapilmamaktadir. Mevduatin zamanasimi sebebiyle TM-
SF'ye devrinden 6nce, muhtemel mirasgilarinin arastirilmasi eger vefat et-
misse bile varsa borglarinin, vasiyetlerinin yerine getirilmesi ve sonrasinda
uzak akrabasi bulundugu takdirde mirascilarinin terekeye sahip olmasi bu
anlamda ailenin korunmasi agisindan da énemlidir. Miras birakanin ailesi/
mirasgilar, ilgili mal Gzerinde herkesten daha fazla hak sahibidirler. Nite-
kim miras hikidmleriyle ilgili ayette “...Allah’in kitabinca, kan akrabalari bir-
birlerine (varis olmaya) daha layiktirlar...” (Enfal,8/75) buyrularak terekeye
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mirasgi akrabalarin daha fazla hak sahibi oldugu ifade edilmektedir. Devle-
tin mirasciliktaki roltyle ilgili Peygamber (sav) devlet baskani sifatiyla soéyle
buyurmustur: “"Kim bir mal birakirsa bu mirascilarinindir, Ben miras¢i olma-
yanin mirasgisiyim, ona &kile (diyetini 6demekle mukellef kisi) ve mirasgi
olurum” (Eb( Davud, “Feraiz", 8).

Turkiye'deki uygulama acgisindan dikkat ceken bir nokta da TMSF'nin,
hangi 6l¢tide beyti'l-mal/hazine fonksiyonu gérdugiyle ilgilidir. Dinyada-
ki ilgili uygulamalara bakildiginda Malezya 6rneginde, tlkenin Musliman
vatandaslarina ait zamanasimina ugrayan mevduat ve cesitli degerlerin
-her ne kadar sinirli seviyede de olsa-, vakiflarin idaresini gergeklestiren,
zekat toplayip dagitimini yapan, cesitli sosyal ve hayir faaliyetleriyle 6ne
cikan Beytl'l-mal isimli miesseseye birakilmasi yoninde egilim oldugu
gorilmektedir (Ahmad et al., 2017).

e) Lukata / Buluntu Malin Hiikmii A¢isindan Mevduatta Zamanasimi

Sézlikte, “buluntu mal” anlamindaki lukata, islam Hukuku'nda bir
terim olarak “lzerindeki hakkini terketme niyeti olmaksizin mélikinin iradesi
disinda kaybolmus ve bir baskasi tarafindan bulunmus sahibi bilinmeyen
mal” manasinda kullanilir (Kése, 2003; Sibahi, 2009). Lukata, bulan
kimsenin elinde emanet hikmindedir ve bir ihmal ve kusuru olmadan
ziyan olursa, bulanin tazmin etmesi gerekmez. Bazi Islam hukukculari, bir
sene ge¢mesine ragmen misli mal niteligindeki lukatanin sahibi bulunmaz
ise, bulanin elinde karz olarak degerlendirilebilecegdi ifade etmistir (Turan,
2010). Peygamber (sav)'den nakledilen bir rivayette, altin ve giimis para
bulan bir sahabenin bunun hikmini Peygamber (sav)e sordugunda,
O’'nun da, "O bulunan altin ve giimus seylerin kabini ve agzini tarif eyle ve
bunu ilan et. Eger sahibi ¢ikip gelmezse artik ondan faydalan. Bu durumda
o mal senin nezdinde bir vediadir. Glinlerden bir gtin eger sahibi ¢ikar
gelirse artik o buldugun mali veya kiymetini ona ver.” (Buhari, “Lukata”, 1, 2,
3) buyurdugu kaydedilir.

Turk Medeni Kanunu (TMK) da lukatayla ilgili hikiimler getirerek sahi-
binin aranmasi ve ilan edilmesi (mad. 769), korunmasi ve satilmasi (mad.
770) ve miulkiyetin kazanilmasi ile satigini (mad. 771) diizenlemektedir. Fi-
kihta buluntu malla ilgili htkdmler, kendisinde zayii olma durumunun soz
konusu olup olmamasi yonuyle ele alinir. Bozulacak nitelikteki yiyecek, gida
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gibi mallarin kullanimina izin verilmektedir. Sahibi ¢itkmayan buluntu malin
bekleme siresi dolduktan sonra sahibi adina bulan nezdinde veya beytil-
malde muhafazasi saglanabilir. Yahut hakime teslim edilerek onun bilgisi
altinda ihtiyag sahiplerinin ariyet ve borg olarak kullanmasina imkan sagla-
nabilir. Ayrica buluntu malin satilip parasinin, bulan veya hakim tarafindan
saklanilmasi veya bir fakire tasadduk edilmesi de mimkindur (Kése, 2003;
Sibahi, 2009). Fakat mevduat 6rneginde ise; zaten 10 yildir banka hesabin-
da muhafaza edilen bir kiymetin bozulmasi durumu séz konusu dedgildir.
Dolayisiyla sahibi belli olan bir malin geri donist olmaksizin sahibinden
alinmasi bu yonuyle kabul edilecek bir durum goértlemez.

Katilim bankasinda zamanasimina ugrayan mevduatin mahiyetiyle lu-
kata (buluntu mal) arasinda buyuk farkliliklar oldugu gérdlir. Lukata, bu-
luntu mali yani sahibi bilinmeyen mali ifade ederken mevduatin zamana-
simina ugramasi halinde mevduatin sahibi bilinmekte ancak sahibine ula-
silamamakta ve ulasilmak igin yeterli gayret gosterilmemektedir. Ayrica,
Islam hukukuna gore buluntu malin sahibi ortaya ciktiginda malin ya iade
edilmesi ya da degerinin tazmini/iadesi gerekir.

f) Mefktid ve Gaibin Haklan Agisindan Mevduatta Zamanagimi

Mefkud bir islam hukuku terimi olarak, islam hukukunda “kaybolmus
ve hayatta olup olmadigi hakkinda bilgi bulunmayan kisi” anlamina gelir.
Mefkad ile ilgili hukimler de, kaybolma sekli ve sahsiyetinin devam edip
etmedigine iliskin karara gore degismektedir. Mefkid kelimesiyle yakin-
dan iligkili bir baska kavram da, hem yasadigi bilinmekle birlikte nerede
oldugu bilinmeyen hem de yasayip yasamadigi bilinmeyen kisiyi kapsayan
“géib” olarak nitelendirilen kisinin durumudur. Gaibligin, yasadigi bilinen
kisiyi ihtiva etmesinin sebebi ise kisinin vatanindan uzakta olmasindan do-
layr kendi durumunu idare edememesi ve menfaatlerini koruyup kollaya-
mamasi sebebiyledir. islam Hukuku'nda gerek mefkiid'un gerekse gaibin
miras, evlilik, nafaka sorumluluklari, borclari vb. haklar muhafaza altina
alinarak énemli bir alt yapi olusturulmustur (Goézibenli, 2003; Topguoglu,
1998). Konumuz agisindan mefk{d terimi ayni zamanda yasadigi “bilinme-
yen” gaiplikle ilgili hikimleri de ihtiva etmektedir. Mefkida ve géiblige
iliskin hikimler glinimuzde ziyadesiyle glincelligini korumaktadir. Bélge-
sel savaslar, dogal afet vb. sebeplerle llkelerini terk etmek zorunda kalan
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goé¢menler yaninda hafiza kaybi vb. sekildeki hastaliklarla ortaya ¢ikan kay-
bolma gibi durumlar konunun 6nemini daha da artirmaktadir.

islam hukukunda bir yandan gaib ve mefkiidun hak kaybi yasamama-
st ile geride kalanlarin zarara ugramamasi/hayatlarinin kolaylastiriimasi
arasinda bir denge gozetildigi gorilur. Gaibligin ve mefkadlugun niteli-
gi sebebiyle fikih mezhepleri arasinda da bu yonde cesitli farkli gorisler
bulunmakla birlikte Gzerinde durulmasi gereken nokta bu kisilerin tekrar
ortaya ¢tkmalari/gelmeleri durumuna iligkin haklarinin mahfuz edilmesidir.
Mevduatin zamanasimina ugramasinda ise, 10 yillik sirede musteriye ulasi-
lamama ve misterinin islem yapmamasi musterinin mefkid mu yoksa gaip
mi oldugu konusunda bir bilgi vermemektedir. Her ne kadar fikih mezhep-
leri arasinda ihtilaf olsa da netice olarak kisi hakkinda mefkid veya gaib
olduguna dair bilgi verilecek olsa bile dncelikle kisinin aranmasi, belirli
siire beklenilmesi ve bir mahkeme kararinin olmasi gerekmektedir. islam
hukuku agisindan, mefkid icin hilkmen vefat karari verilmis olduktan sonra
sahis gelmis olsa, mirasgilara dagitilan mallardan mevcut olanlarin aynen
iadesini talep edebilir. Hatta bazi fikih mezheplerinde tiketilenlerin de taz-
mini istenebilmektedir (Gézibenli, 2003; Topguoglu, 1998).

Netice olarak, hakimin mudi ile ilgili dlim karari vermesi ile zamanasi-
mina ugrayan mevduat, mirasgilar tarafindan talep edilebilmelidir. Burada
dikkat ¢cekilmesi gereken bir nokta da bankanin mefk(d veya géib kisinin
6zel mulkinG mahkeme karari olmaksizin devretmesinin de yerinde ol-
mayacadidir. islam hukuku baglaminda konuya bakildiginda, kisacasi, mal
emniyetini muhafaza edecek ve geri dontisti mimkin olabilecek duzenle-
meler sosyal adaleti saglayacak, bankacilik sistemine olan gliveni artiracak,
konvansiyonel sistemin de bir eksigini giderecek uygun bir ¢cerceve olus-
turabilecektir.

g) Mal iktisap Yollan Agisindan Mevduatta Zamanagimi

islam hukukunda mal farkli sekillerde siniflandirilabilir. Buna gore,
mallar (i) akde konu olup olmamalarina ve mesru olup olmamalarina
gore mutekavvim veya gayr-i mitekavvim; (ii) carsi ve pazarda misillerinin
bulunup bulunmamasina goére misli veya kiyemt; (iii) bir yerden baska bir
yere nakledilip nakledilememelerine gére menkul veya gayrimenkul olarak
ayrilirlar. Ayrica (iv) tuketilip elden c¢ikarilmasina veya kullanilip aslinin
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baki kalmasina gore tuketilen veya tiketilmeyen; (v) fiziksel ve somut
olup olmamalarina gére emtia veya finansal tGriinler/mallar seklinde farkli
kategorilerde degerlendirilmektedir.

islam, mal iktisap yollarini ayrintili olarak belirterek bir kisim yollar gay-
rimesru/batil olarak nitelendirilmistir. Ozetle gayrimesru kabul edilen batil
kazang yollarindan en dnemlileri, (i) risvet alip vermek (Bakara, 2/188), (ii)
hirsizlik yapmak ve gasp (Maide, 5/38-39), (iv) dini kullanmak/inanclar istis-
mar etmek (Tevbe, 9/34), (v) 6lcl ve tartida hile yapmak (Mutaffifin, 83/1-5),
(vi) kumar, garar ve spekilasyon (Maide, 5/90-91) ve (vii) faizcilik (Bakara,
2/275-279) olarak sayilabilir.

islam’da mesru/helal mal iktisap yollari ise (i) ihraz, (ii) satin alma, (iii)
hibe/hediye, (iv) miras/vasiyet yolu seklindedir. Bu yollarla mulkiyete sa-
hipligin transferi miimkiin olmaktadir. Ote yandan, mal alim satiminda iki
tarafin da iradesi gerekmektedir. Nitekim konuyla ilgili dyette soyle buyu-
rulmaktadir: “Ey iman edenler! Karsilikli rizaya dayanan ticaret olmasi hali
mdstesna, mallarinizi, batil yollarla aranizda (alip vererek) yemeyin. Ve ken-
dinizi 6ldirmeyin. Siphesiz Allah, sizi esirgeyecektir."(Nisa, 4/29).

Sonug olarak, mevduata zamanasimi iddiasiyla baskasina ait bir mala
el koyma bu dlc¢iler cercevesinde mesru mal iktisap yollarindan biri olarak
gorilemez. Hig kimse/kurum, baskasina ait 6zel bir mali sahibinin izni ol-
maksizin elde edemez. Dolayisiyla, tim konvansiyonel bankalardaki mev-
duata zamanasimi iddiasiyla degerlerin TMSF'ye intikali konusunda gerekli
diizenleme yapilmasi ideal olmakla birlikte, en azindan acil olarak islami
prensiplere ve Katilim Finansi ilkelerine uymalari beklenen katilim banka-
larinin ilgili mevzuatinda bu yonde bir degisiklik yapilmasi elzem olarak
gorilmektedir.

h) Seffaflik ve Garardan Uzak Olma Agisindan Mevduatta Zamanagimi

Katilim Finansi ilkelerinden birisi de akdin cesitli yonlerden garardan/
belirsizliklerden uzak olmasidir. Ornegin bir akitte, akdin konusu, bedeli,
vadesi, sartlari ve tirG anlagsmazliga yol agmayacak derecede bilinmelidir
(Donmez, 1996; Guney, 2013). Peygamber (sav)'in asin belirsizlik (garar)

iceren akitleri yasakladigi bilinmektedir (EbG Déavud, “Blyd”, 25). Bu
cercevede bankalarinin, ister cari hesap olsun isterse kar ve zarara katiima
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hesabi olsun, hesap ag¢ma sozlesmelerinde zamanasimina ugrayan
mevduata iliskin bilgilerin agik olmasi énemlidir'. Her ne kadar Katilim
Finansiilkelerine gesitliacilardan aykirlik tasisa da mevduatinzamanasimina
iliskin durumlar musteriyle paylasiimali ve muhtemel durumlar noktasinda
uyarilmalidir. Ayrica musterilerin 6zel taleplerine iliskin sézlesmelerde
esneklik bulunmasi ve 6zgir bir sekilde imzalamalari seffaflik noktasinda
dnem tasimaktadir. islami Kurumsal yénetisim prensipleri icinde belirsizlik
(Garar) 6nem arz etmektedir. Bu noktada seffaflik ve hesap verebilirlik
tim paydaslar icin mevcut olmalidir (AlMasnad, 2016). Bu cercevede
Turkiye'deki katiim bankalarinin gerek TKBB'nin etik ilkelerine gerekse
Faizsiz Finans Kuruluglari Muhasebe ve Denetleme Kurumu (AAQIFI) ve
Islami Finansal Hizmetler Kurulu (IFSB) gibi uluslararasi nitelikteki standart
yapicl kurumlarin gerek etik gerekse yonetime iliskin cesitli ilkelerine/
standartlarina uymalari beklenir.

Bu noktada dikkat cekilmesi gereken bir diger nokta da bankacilik sek-
tériinde uygulanan ve pazarlk konusu yapilamayan tek tarafli bankacilik
sozlesmeleridir. Bu tir s6zlesmelerin ekseriyeti Katilm Finansi'nin 6ngor-
digu karsilikli nzaya sadece “seklen” uyumludur. Bu da musterinin bu ko-
nuyu “bildigi/kabul ettigi” varsayimina dayanilir. Aslinda bu varsayim, kon-
vansiyonel sistemin tim sorunlari misteride goren yaklagiminin bir parca-
sidir.

1) Mirascilik Hakki Acisindan Mevduata Zamanagimi

Miras birakanla mirasci arasinda ilgili mirascilik iliskisi oldugu takdirde
miras her insanin dogal bir hakkidir. Eger kisi (mudi) vefat ederse, 6ncelik-
le terekeden techiz tekfin seklinde cenaze masraflari distlir, daha sonra
borglari 6denir ve lcte birle sinirli olmak sartiyla vasiyeti yerine getirilir.
Kalan sahip oldugu haklar/mallar/degerler ise mirascilarina intikal eder.
(en-Nisa, 4/7-14). Bu durumda, tabii olarak bankalardaki hesaplarin da,
ister cari olsun isterse kar ve zarara katilma hesabi olsun, terekenin bir
parcasi olarak mirascilara intikal etmesi beklenir. islam miras hukukunun,
mevduatin zamanasimina ugramasi baglamindaki nemi, vefat edenin mal

19. Bankacilik hizmetleri sézlesmelerine bakildiginda, zamanasimina ugrayan mevduata iliskin ilgili mevzuatin da yer
aldigi gorilmektedir. Her biri 20-25 sayfalik dokiiman olan ve bir anlamda teknik sayilabilecek bir detayin sézlesmede
yer almasi boylesine 8nemli bir hakkin kaybina sebep olacak ise yeterli midir?
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varligi tzerinde kanuni hakki olan herkesi ilgilendiren bir boyutu olmasi ve
Uclncd taraflan da kapsamasi sebebiyledir (AlMasnad, 2016).

Dolayisiyla bankanin belirli araliklarla mevduat sahibini, eger ona ula-
stlamiyorsa mirasgilarini haberdar etmesi mirasgilarini veya alacakli/vasiyet
sahibi gibi kimselerin haklarin da koruyacaktir. Bir katilim bankasinda za-
manasimina tabii olacak mevduatini TMSF'ye devir yolu ile kaybetmek du-
rumunda kalan mevtanin baska bir katilim bankasindan satin almis oldugu
bir malla ilgili murabaha 6demesi veya herhangi bir borcu bulunabilir. Bu
bor¢ ya modern hukukta reddi miras ile mirasc¢i tarafindan reddedilebilir
ki bu da diger katilim bankasinin alacaklarini tahsil edememesi anlamina
gelecektir. Maddi durumu iyi olmayan mirasci reddi miras yapmaz ise bu
durumda da miras birakanin terekesinden kalan mirasini alamazken borcu-
nu 6demek durumunda kalacaktir. Mudinin zamanasimina ugrayan mev-
duatina iligkin 3. taraf hak sahipleri arasinda katilim bankalarinin yer alma
ihtimalinin gerceklesmesi ise katilim bankalarinin, katilma hesaplarina ve
sermayedara iliskin daha az kar dagitmasina sebep olabilecek dolayli bir
olumsuz etki olarak ortaya ¢cikmaktadir.

IV. Degerlendirme ve Oneriler

Mevduatin zamanasimina ugramasi sorunu (i) mudi, (ii) banka ve (iii)
kanun yapici/dizenleyici/denetleyici kurumlar seklinde Ug¢ tarafin da yu-
kiimlGligindn oldugu bir yasal cerceve neticesinde sorun olmaktan cikar-
tilabilir. Hakkaniyet agisindan oncelikli olarak konvansiyonel bankalar da
dahil tim mudilere yonelik bir dizenleme yapilmasi igin a) zamanasimi
suresi uzatilmali, b) zamanasimi sebebi ile kamuya devredilen degerlerin,
belirli bir zaman sinirlamasi olmaksizin, hak sahipleri veya mirascilari tara-
findan talep edilmesi ve iadesi mimkin olmalidir. Zamanasimina ugrayan
mevduatin TMSF'ye intikali uygulamasinda iadenin olmamasi, temel bir
hakkin ortadan kalkmasi ile neticelenmektedir.

ileri teknoloji cagini yasadigimiz ve finansal teknolojinin nemli imkan-
larinin sonuna kadar kullanildigi giiniimizde hala strenin 10 yil ile sinirli
kalmasi yeterli olmamaktadir. Ayrica, “musteriye ulasma” artik ¢ok farkli ve
dinamik bir kavram olarak ortaya ¢cikmaktadir. 20 yasindaki bir musteriye
ulagsmak ile 80 yasindaki bir musteriye ulagsmak icin kullanilan araclar farkl
olmalidir. Mudinin ¢ikarina olacak bir diizenleme bu detaylari da icermeli-
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dir. MUsteriye ulasamamak bir anlamda 10 yil boyunca bu misterinin hesa-
bini kullanmak anlamina gelecegi icin sebepsiz zenginlesme cercevesinde
de dustnulebilir.

Bir dnceki bolimde ayrintili olarak gortldigu Gzere, Katilim Finansi il-
keleri agisindan mevduata zamanasimi kavraminin bir¢cok ac¢idan sorunlu
oldugu gorilmektedir. Bu uygulamanin, Katiim Finansi'nin temel ilkeleriy-
le celistigi, 6zel mulkiyet acisindan kabul edilemez oldugu ve gayri mesru
bir mal edinme yolu oldugu séylenebilir. Nitekim Peygamber (sav)'in, hak-
siz yolla mal edinmeyle ilgili olarak da, "Kim bir mali haksiz yollarla alirsa
kiyamet glini yerin yedi kat altina girecektir.” (Buhari, “Mezalim”, 13) seklin-
de buyurdugu gorulir. Bu ¢ercevede mevduatin zamanagimina ugramasi
sorununa iligkin (i) mudi, (ii) banka ve (iii) kanun yapici/dizenleyici/denetle-
yici kurumlardan olusan (g tarafin yukimluligini asagidaki gibi belirtmek
mumkin olabilir.

a) Mudinin Yiikiimliiliigii ve Coziim Yollan

Mevduatin zamanasimina ugramasiyla ilgili mudinin de uymasi ve dik-
kat etmesi gereken cesitli sorumluluklar s6z konusudur. Bunlarin basinda
mudinin, s6zlesmenin tarafi olarak haklarinin bilincinde olmasi ve yaptigi
s6zlesmenin neticelerine iligkin muhtemel durumlardan haberdar olmasi
gerekir. Bir diger husus, her ne kadar glinimiz sartlarinda aile baglari za-
yiflamis olsa bile, mudinin, mevcut hesaplari ve bankacilik islemleri ile ilgili
konularda ailesine bilgi vermesi gerektigidir. Mudi ayni zamanda, islam’in
ongordigu sekilde hic dlmeyecekmis distincesiyle her an 6lecekmis du-
stincesi arasinda denge kurmali ve buna gore davranmalidir. Dolayisiyla
cesitli hesaplari, borglari, 6demeleri, alacaklari verecekleri, vacip kabilin-
den vasiyetleri olma durumu s6z konusu olabilir. Bu durumlara iligkin 6n
hazirligi olmali, beklenmedik bir 8lim durumuna iligkin, mirascilarini /aile-
sini bilgilendirici bilgileri birakmalidir. Nitekim Peygamber (sav), bir hadisi
serifinde, “Musliman kisinin, vasiyet etmesi gereken borcu varsa vasiyetini
yazili olarak yaninda bulundurmadan iki glin gecelemesi caiz olmaz" (Buha-
ri, “Vasaya”, 1) seklinde buyurmustur. Nitekim bazi fakihler (Maverdi, 1994,
VIII: 519), bu rivayetin kisinin insanlara olan bor¢lari ile ilgili oldugunu be-
litmislerdir.
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b) Katilim Bankasi'nin Yiikiimliiligii ve C6ziim Yollan

Katilim Bankalari'nin mevduatin zamanasimina ugramasi noktasinda iki
tr yakimlidligi bulundugu séylenebilir. Bunlardan ilki, Turkiye'deki mev-
zuat baglaminda yapmak zorunda olduklari ve ayni zamanda mudiyi koru-
yan uygulamalardir. ikincisi ise ahlaki zorunluluk olarak kanunun yasakla-
madig daha fazla cabayi sarf etme seklinde ortaya cikmaktadir. Ornegin
bir katim bankasi miduri/yetkilisi, tanidigr bir msterisinin vefat haberini
o6grendiginde, musterisinin ailesine ulasarak aileyi hesap hakkinda bilgi-
lendirebilir ve aile de yasal miras¢i olarak veraset ilami ile miras hakkina
sahip olduklari bu degerleri teslim alabilirler. Katiim bankalari, mevcut
mevzuat ile catismayacak ¢oziimler Uretebilecekleri gibi, mevzuati makul
gerekcelerle degistirmek/gtincellemek icin de gayret etmek ve imkanlarini
kullanmak durumundadirlar.

Katilim Bankalarinin zamanasimina ugrayan mevduata iligkin eylem-
leri ve surecleri, Turkiye'deki mevzuat cercevesinde, mevzuata uygun ve
“yasal” olarak nitelendirilebilir. Bununla birlikte, bu “yasal” cercevenin bir-
cok sakincayi beraberinde getirdigi de ortadadir. Nitekim katilim bankasi
calisanlar bu cercevede Katilim Finansi ilkelerine ve musteri ile yaptiklari
sozlesmelerin geregine uymak durumundadirlar. Nitekim Allah Teéla, "Ey
Iman edenler! Sézlesmelerinizin geregini yerine getirin” (Maide, 5/1) sek-
linde buyurmaktadir. Peygamber (sav) de yine bu hikmU hayatina uygula-
yarak ayetin hikminU “"Mdsltimanlar, harami helal, helali de haram kilma-
dik¢a sézlegsmelerinin sartlarina uyarlar” (EbG Davud, "Akdiye”, 12) seklinde
baska bir ifadeyle dile getirmistir.

Bu noktada bankanin veya TMSF'nin zamanasimina ugrayan mevduat
ile ilgili tek karar verici konumda olmasi kamu yarari ile de acikca ¢celismek-
tedir. (AlMasnad, 2016). Dolayisiyla katilim bankalari agisindan asagidaki
yUkUmliltklerin yerine getirilmesinin dnemli oldugu sdylenebilir:

1. Katilim bankalarin hesap acilisinda, musterilerine olim veya yokluk
halinde ulagilabilecek ikinci ve tglinci kisileri sormasi, belirli periyodlarla
iletisime gecerek bilgilerini glincellemesi, belirli sire sonunda ulagilama-
diginda ilgili makamlara yazarak (nifus mudurligu vs.) glincel adresleri/
iletisim bilgileri ve dahi ailesi gibi mirascilari hakkinda bilgi alma yoluna
gidebilir.
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2. Katilim bankalarinda personel genelde U¢-bes yil icinde rotasyona
ugradigindan zamanasimi konusu olan hesaplar ve musteriler hakkinda
yeterli bilgi olmayabilir. MUsteri sirr kapsaminda 6rnegin evli bir ciftten
kocanin actigi hesap ile ilgili karisina bir bilgi verilemeyecedi icin ve yine
yukarida ifade edilen subelerde calisan personelin zamanla rotasyona ug-
ramalari sebebi ile kari-koca baglantisinin takip edilememesi sonucu is-
tenmeyen sonuglar dogabilmektedir. Dolayisiyla katilim bankasi yukarida
belirtildigi sekilde musteriye, mimkiin degilse ailesine ulasmak igin gerekli
yollara bagvurmalidir.

3. Uzun sire hareketsiz kalan hesaplarin koti niyetli kisilere karsi ko-
runmasi gerekmektedir. Bu amagla, zamanasimina konu olabilecek hesap-
lari kota niyetli kisilerden korumak amaciyla sube yetkisinin disinda tutup,
genel miudurlik tarafindan bloke koydurma uygulamalar da yapilmakta-
dir. Belirli stire kendisinden haber alinamayan musteriye/ailesine ulasma
caligmalari asamasinda bu yonteme basvurulabilir.

¢) Kanun yapici/diizenleyici/denetleyicilerin Yiikiimliiliigii ve Coziim Yollan

Bankacilik kanunu, oncelikli olarak gtincel imkanlarin kullanildigi yon-
temlerle mudiye/ailesine/yasal mirascilarina ulasmayi saglayacak mekaniz-
malari dizenlemelidir. Bu ¢ercevede gecici bir ¢céziim olarak, mevduatin
bankalar nezdindeki stresi diger llkelerde oldugu gibi uzatilarak TMSF'ye
devirden sonra hak sahibine iade hakki getirilebilir. Mevcut mevzuata ba-
kildiginda bankalarin musteriye veya mirascilara ulagsmasi igin “elinden ge-
lenin en iyisini” degil, asgari/en az cabayi gerceklestirmeye imkan vermek-
tedir. Bu noktada yeniden dizenlenecek mevzuatla;

1. BDDK tarafindan bir sistem gelistirilerek, e-devlet yoluyla zamanasi-
mina ugrayan kisinin ayni zamanda baska bankalarda hesabi olup olmadigi
kontrol edilebilir. O kisilere ait bir islem yapilip yapilmadigini ilgili kamu
kurumlarindan istenebilir. Vefat edip etmedigini veya yasiyorsa ikamet ad-
resini NUfus yoluyla arastirlabilir.

2. Kanun yapicilar, MERNIS sistemi {izerinden bankalarin miisteriye ilis-
kin kimlik bilgilerini aldiklari gibi, 6len mudilere iliskin bilgiler de bankala-
ra ulastinlip, buradan da usul ve furl sayilabilecek mirascilarina ulagilmasi
yoniinde bir diizenleme yapilabilir. Ornegin bankalar, hesap acim islemle-
rinde mirasg¢i olan akrabalarin da TC kimlik numaralarini isteyebilirler. Bu
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sekilde olen veya ulagilamayan, zamanagimina ugrayan mevduatlar igin
MERNIS Gzerinden msteri yakinlarina ulagsma imkéani olacaktir.

Bedel TMSF'ye gectikten sonra da devlet bu bedellerin gercek sahibi
ve mirasgcilarini bulmak amaciyla ve tekrar 6deme imkani saglayacak pro-
sedurleri yerine getirmelidir. Aksi takdirde mirasgilar, en tabi mirascilik hak-
kindan mahrum kalabildikleri gibi zor duruma da diisebileceklerdir. islam
hukukunda reddi miras mimkin olmamakla birlikte (Yazici, 2013) beseri
sistemlerde reddi miras mimkin oldugundan babasi vefat eden ancak,
babasina iliskin banka hesabindan haberi olmayan bir mirasci bu hakkin-
dan mahrum kalabilecek ve yine reddi miras yapmadigi halde, babasina ait
borclar 6demekle yikimli olacaktir.

3. ister katilim bankasi isterse TMSF gibi bir fon olsun haksiz zenginles-
meyi engellemek amaciyla zamanasimina tabii olabilecek tim kiymetlerin
bir sandiga aktarilmasi ve hak sahipleri gelinceye kadar hem finansal sis-
teme entegre bir sekilde ozellikle sosyal sorumlulugu ytksek projelerde
kullanilmasi, hak sahipleri tespit edildiginde ise hakkin teslimine iliskin bir
mekanizma olusturulabilir. Bu cercevede ilgili sandigin mahiyetine iliskin
Osmanli'da vakif 6zelligi tasiyan yardimlasma sandiklari 6rnek alinabilir. Bu
sandiklar bir yandan finans saglayan kurumlar olurken &te yandan avariz
ve yetim, deli, dul ve kayip gibi kisilerin mal ve paralarini emanet olarak ko-
rumak ve degerlendirmek igin kurulmus eytam sandiklari (teaviin sandigi,
orta sandigi) niteliginde idi (Turan, 2010). Benzer sekilde giinimizde de
Vakiflar Genel Midurligi veya Diyanet Vakfi gibi sosyal ve hayir projelerle
6ne ¢ikan kurumlara devri saglanabilir.

Burada ele alinan ¢éziimler nihai 6neriler olmayip yol gosterici nitelikli
fikirler olarak ele alinmalidir. Gerekli diizenlemenin yapilmasina iliskin bir
irade ve niyet oldugu takdirde cok daha etkin, finans sisteminde adaleti
tesis edecek bir uygulamaya iligskin detayli calisma yapmak mimkin ola-
caktir.
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Sonug

Konvansiyonel bankacilik sisteminin temel uygulamalarindan birisi
olan mevduatta zamanasimi tim Ulkelerde bulunan bir uygulamadir. Bu
uygulamanin temel hak ve 6zgurliklere midahale etmeyecek, insanlarin
mal edinme, miras birakma ve miras alma haklarini koruyacak bir cercevede
olmasi gerekmektedir. Bu gerceve ile daha adil ve katilimci bir yasal cerceve
olusacak, calismamizda belirtilen bircok olumsuz etkinin de dniine gecilmis
olacaktir.

Katilim finansinin tarihsel gelisimine bakildiginda, hem uygulama hem
de literatiir daha cok fon toplama ve fon kullandirma yéntemlerinin islami-
ligi cercevesinde gelismistir. Bu tarihsel streg icinde anlamli olan bu calis-
malarin konvansiyonel bankacilik uygulamalarinin artigi sayilabilecek daha
mikro dlzeyli uygulamalar ve calismalar ile zenginlestiriimesi gerekmekte-

dir.

Bu calisma ile Glkemizde Katilim Bankaciligi'nin da uymak zorunda ol-
dugu ve temel bir hak kaybina neden oldugunu disiindigimiz mevdu-
atta zamanasimi konusu katilim finansi prensipleri baglaminda ele alinmig
ve daha adil bir gergevenin olusturulabilecegine iliskin teorik bir analiz ya-
pilmistir. Analiz neticesinde islami kavramlar, temel haklar ve mevduatta
zamanasimi konular tartisildiginda, zamanasiminin hak sahibine iadesini
mumkin kilmayacak diizenlemelerin uygun olmadigi kanaatine ulasiimis-
tir. Ayrica, calismamizda yer alan bazi Glke uygulamalarindan da gorilece-
gi Uzere, batili ve konvansiyonel sistemi uygulayan bircok tlkedeki yasal
altyapi da lilkemizdekine kiyasla daha “islami” ve adil olarak degerlendiri-
lebilir.

Mevduat basta olmak Gzere 6zel milki muhafaza edecek ve hak sahip-
lerine iade igin gayret gosterecek bir dizenleme yapildigi takdirde, mudi-
leri ve yatinmcilari koruyan genel bir cerceve cizilmis olacaktir. Bu cerceve
ise katilim bankaciliginin gelismesine, bankacilik sisteminin biylimesine ve
istanbul Finans Merkezi projesi basta olmak (izere bircok alanda pozitif et-
kiye sebep olabilecektir.
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Ozet

isletmecilik ve finans sektori, son gelismeler 1siginda ve miisteri/pay-
daslarinin talepleri dogrultusunda bircok yeni kavrami is dliinyasina kazan-
dirmistir. Bu kavramlardan biri olan Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS), is-
letmelerin kar etme amaclarinin yani sira onlari sosyal, kiltirel ve cevre
gibi alanlara kayitsiz kalmamaya yonlendirmistir. Bu projelerin isletmeler
icin sorumluluk projesi olmasinin yaninda igletmelerin marka imajina olan
katkilari cesitli akademik caligmalarda tartisiimaktadir.

Bu calismada Turkiye'de faaliyet gosteren Katilim Bankalarinin gergek-
lestirmis olduklar KSS projeleri incelenmektedir. Bu projelerin toplumdaki
bilinirligi, farkindahgi, karsiligini bulmasi ve toplumun taleplerini inceleme,
degerlendirme noktasinda anket calismasi yapilmaktadir. Anket calisma-
sinin orneklem kiimesi, Katilim Bankasi musterisi olma sarti aranmaksizin
toplumdaki tim bireylerden olusmustur. Bu yontemin amaci Katilim Ban-
kasi musterisi olmayan bireylerin de algilarini dlgmek ve buna dair 6neri-
lerde bulunmaktir. Calismanin sonucunda anket sorulari degerlendirilerek
Katilim Banka'larinin gergeklestirdigi KSS projelerinin toplumsal izdtsimu
gorilmekte ve gelecekte ortaya konabilecek muhtemel projelerin alanlari-
na yonelik 6neriler sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Sorumluk, Katilim Bankasi, Kurumsal Sosyal
Sorumluluk

Abstract

The business and finance sector has brought many new concepts to
the business world in the light of recent developments and in the directi-
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on of the demands of customers/stakeholders. As one of these concepts,
Corporate Social Responsibility (CSR), has directed businesses to rema-
in indifferent to various areas such as social, cultural, and environmental
along with profit-making purposes. These projects are not only social
responsibility projects for businesses, but they also have contributions to
the brand image of the companies, which have been discussed in various
academic studies.

In this study, CSR activities of PBs in Turkey are analysed. Surveys are
being carried out at the point where these projects are awareness in the
society, to find out what they are and to examine, evaluate the expectati-
ons, demands of society. The sample set of the survey study consists of all
the individuals in the society, including non-customers of PBs. The purpose
of this method is also to measure the perceptions of non-customer of PBs
and to make proposals for them. As a result of the survey, the social effe-
cts of the CSR projects of PBs are seen and recommendations are made
towards the possible areas and projects for PBs through evaluating the
results of the survey.

Keywords: Social Responsibility, Participation Bank, Corporate Social
Responsibility

1. Girig
Bismillahirrahméanirrahim

isletme ve finans sistemi siirekli tenkide ugrayan ve alternatif bir sis-
temin planlamasinin yapildigi piyasadir. Tarihte oldugu gibi glinimizde
de bu sisteme alternatif sistemler konusulmaktadir. islami finans ve islami
isletmecilik bu alternatiflerden sadece biridir. Bu alternatifin mucizevi bir
sistem olduguna inananlar oldugu gibi vakit kaybi oldugunu distnenler
de mevcuttur. Her yeni sistem, dncelikli olarak mevcut kavramlarin elestirisi
ve alternatiflerini ortaya koyma cabast icine girer. islami finans calismalarin-
da da bu caba dikkat cekmektedir.

Gunumuz finans ve ekonomi diinyasi, yeni kavramlara ve bunlarin ta-
nimlanmasina yogun mesai harcamaktadir. Yeni ortaya cikan bircok kavram
onceki yeri olan kavramlarin yeniden tanimlanmasi ve sekil degistirmesi
seklindedir. Piyasada ortaya ¢ikan sorun ve aksakliklar kavramlarin sekil-
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leriyle oynayarak ¢cozilmeye calisiilmaktadir.Son dénem akademi ve is ca-
miasinda sik¢a konusulan, nispeten yeni bir kavram olan Kurumsal Sosyal
Sorumluluk (KSS) kavrami da bu ¢abanin bir Grinidir. Temelleri paydas
teorisine (stakeholdertheory) (Freeman,1983) dayanan kavram, ozellikle
2000’'lerden sonra farkli yonleriyle ele alinmaktadir.

KSS kavrami isletme camiasinda, isletme sahibi ve yoneticilerine piya-
sada yalniz olmadiklarini hatirlatmaktadir. Bu baglamda isletmeleri pay-
daslari olan hisse sahiplerine, calisanlarina, musterilerine, tedarikcilerine
ve dahasi topluma olan gorev ve sorumluluklarinin farkinda olmaya ve so-
nucundageregdini yapmaya yonlendirmektedir. Asil tartisilan konu ise, is-
letmelerin bu gérev ve sorumluluklari bu kavram altinda bir beceri ve lGtuf
gibi yapmalari ve bunu bir reklam faaliyetine cevirmeleridir. Ozet olarak
glnimuz igletmecilik anlayisi, olmasi (yapmasi) gerekenlerin adini KSS
koymaktadir.

Dunya literatirinde KSS kavrami iki nokta arasinda konumlandirilama-
ya calisiilmaktadir.Bunlardan ilki, isletmelerin verdikleri zarar ve hasarlari
onarmasl, digeri ise toplumsal katma degeri olan projeler tretilmesidir. ilk
nokta isletmenin zaten yapmasi gereken bir gérevdir. ikinci noktada yer
alan katma degerli projeler ise toplumsal faydadan cok isletmelerin rek-
lamcilik ve tanitim faaliyetleri olarak kullanilmaktadir.

Turkiye'de konuyla ilgiliakademik literatir diinya literattriine gore nis-
peten zayiftir. Kavramin pratik yoni agisindan ise isletmeler son dénemde
konuyla ilgili departmanlar kurarak KSS kavramina ve kavramin ¢ekiciligine
onem vermektedir. KSS kavraminin Turkiye'deki tanimsal karsiliginin diinya
literatirinden bir farki yoktur.

Bu calisma KSS ile ilgili Turkge literatiirde az olan ¢alismalara katki sag-
lamasi agisindan 6nemlidir. Yapilan calismalar goéz online alindiginda, ca-
lismalarin halkla iliskiler alaninda yogunlastigi ve ancak son dénemde kav-
ramin finansal etkileri ve tiketici davraniglarina olan etkisinin tartisildigi bir
gercektir. Bunun yani sira Tiirkce literatiirde, kavrami islam ekonomisi pers-
pektifinden degerlendiren calisma neredeyse yoktur. Bu calisma, islami
isletmecilik perspektifinden ve katilim bankasi misteri portféyu agisindan
konuyu ele alarak literattirdeki bu boslugu doldurmayi hedeflemektedir.

Calismada Katilim Bankalarinin KSS projelerine yer verilmektedir. Bu
projelerin musteri algisindaki yeri ve konumu 6nemlidir. Caligmanin iki
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amacivardir; birincisi, var olan KSS projelerinin Katilim bankasi musterisi ta-
rafindan farkindaligi ve dnemi, ikincisi ise KatilimBankasi musterisi olmayan
kisilerin KSS projeleri cercevesinde banka musterisi olma ihtimalidir.

Calismada nicel arastirma yontemi olan anket yonteminden yararlanil-
mistir. Orneklem kiimesiniKatilim Bankasi misterisi olan ve olmayan grup-
lar olusturmaktadir. Anket sonuclarindan elde edilen verilerin degerlendi-
rilmesinde SPSS programindan yararlaniimistir. Elde edilen verilerefrekans
ve korelasyon analizleri uygulanmistir.

2. Literatiir

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) kavrami ile ilgili calismalar diinya lite-
ratirtine 20. yy'in ortalarinda dahil olmustur. Yapilan ¢alismalar paydas teori-
si cercevesinde sekillenmektedir. Buna dair bu ylzyilda yapilan ¢alismalarin
cogu kavramsal cerceve olusturmaya yoneliktir. Asagida yer alan tabloda,
literatlirde yapilan kavramsal calismalar ve tanimlamalar yer almaktadir.

Tablo-1: KSS Tanimina iligkin Literatiir

Yazar/Yih KSS Tanimi
isletmelerin, toplumun deger yargilanna ve normlarina uygunbir sekilde hareket ederek
Bowen (1953) . y ) A, .
karsiliginda dogrudan bir faydabeklemeksizin gonilli olarak faaliyette bulunmasi.
Frederick(1960) i§|etAme|erin kaynaklarmj sadece kendi gikarlari icin dar kapsamli degil, toplumun ¢ikarlar icin
genis kapsamda gondilliiolarak kullanmasi.
Friedman(1962) isletmelerin hile olmaksizin, acik ve serbest rekabet yiiriiterekkarlarini maksimize etmesi.

) isletmelerin, biitiin toplumsal sistem iizerine yaptigi karar veeylemlerinin etkilerini diisiinerek
Davis veBlomstorm(1966) .
hareket etmesi.

Sethi (1975) isletmelerin, toplumun beklentilerini karsilamak icin toplumunsosyal normlarina, degerlerine
ethi
ve beklentilerine uyumludavranislar sergilemesi.

Toplumun bekledigi ve isletmenin sundugu ekonomik, yasal,etik ve hayirsever sorumlulugun
Carroll (1979) b‘i"un"u 1grvels In sundugu ik, yasal,etik ve hayirsever sorumlulugu
Gtind.

Sadece hissedarlara karsi degil toplumda isletmeninfaaliyetlerinden etkilenen herkese karsi

J 1980

ones (1980) yerine getirilmesigereken bir yikiimliilik olmasi.
Wood (1991) isletmelerin ve toplumun ayn ayn degil de bir oldugunun diisiiniilmesi.
Baker (2003) Topluma faydali iiretim siireclerinin olusturulmasi.

Kaynak:(Akkoyunlu & Kalyoncuoglu, 2014)



KATILIM FINANSMANINDA YENi YAKLASIMLAR - I

Akademik yazinda KSS'ye iliskin tanimlama c¢alismalarinin olmasinin
yani sira ¢esitli uluslararasi 6rgttler de KSS ile ilgili tanimlamalar ortaya koy-
muslardir.Avrupa Komisyonu, Birlesmis Milletler, Diinya Bankasi ve Ulusla-
rarasl Standardizasyon Organizasyonu bu kuruluslardan birkacidir(Kavaker,
2016). Yapilan tanimlamalar g6z 6niinde bulunduruldugunda tek bir tani-
ma ulagilamamakla beraber, ortak noktalara temas edildigi gértlmektedir.

KSS ile ilgili yapilan ilk donem c¢alismalar daha ¢ok kavramsal tanim-
lama ve cerceve olusturmaya yoneliktir. Calismanin bu béliminde, KSS
ile ilgili yabanci literatlirde ve Tirkce literatirde yapilmis calismalar olarak
ayri basliklar altinda ele alinacaktir. Bunun yani sira ¢alismanin arastirma
kismina temel tegkil etmesi adina literatir, isletmelere etkisi agisindan KSS,
tiiketici tercihlerine etkisi acisindan KSS ve son olarak Islami agidan KSS ol-
mak Uzere toplamda (g alt baslik altinda incelenecektir.Hazirlanan literatir
boliminde, 6zellikle son donemde yapilan calismalara yer verilmistir.

2.1.Yabana Literatiirde Yapilan Calismalar

Dinya literatlrinde yapilmis ¢alismalar incelendiginde Turkiye'ye ki-
yasla daha genis alana yayilmis ve derinlesmis calismalar oldugu gorul-
mektedir. Bunun nedeni, kavramin ilk olarak Avrupa toplumunda tanim-
lanmis olmasi ve ortaya konulmasidir. Yeni kavramlar toplumdaki tanim-
lanamayan olgulari ortaya koymak tzere ¢ikarlar. Avrupa toplumunda yer
alan yaygin kapitalist yaklasim, sosyal sorumluluk ve paydas haklari gibi
kavramlari zorunlu olarak ortaya ¢cikarmistir. Bu kavramlar mevcut diizenin
tepki cekmeden devam edebilmesine bir nevi zemin hazirlamaktadir.

2.1.1. Isletmelere Etkisi Acisindan KSS

Malik veNadeem(2014)yaptiklari ¢alismada, Pakistan’daki bankalarin
KSS projeleri ile finansal performanslari arasindaki iligkiyi arastirmaktadir.
Bankalarin 2008-2012 déneminden elde edilen verilerle yapilan ¢alismada
Pakistan'daki bankalarin KSS konusunda eksik oldugu ve bunun yani sira
KSS ile firmalarin karliligr arasinda pozitif iliski oldugu sonucuna ulasiimak-
tadir.

Taskin(2015)ortaya koydugu c¢alismasinda, Tirkiye'de faaliyet goste-
ren bankalarin 2013 yilindaki KSSuygulamalarinin, aktif karlihgi, 6z kaynak
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karlihgi ve net faiz marjidegiskenleri ile 6lcildigu banka performansi ara-
sindaki olasi iligskiyi incelemektir. Calismanin sonucuna gore, aktif karlilig
ve 6z kaynak karliliginin KSS faaliyetleri Gzerinde herhangi bir etkisi olma-
makla beraber, KSS ve net faiz marjlari arasinda cift yonla iligki tespit edil-
mistir.

Lee (2017) calismasinda, dogru yonetim ve KSS arasindaki iligkiyi in-
celemektedir. Calismada paydas teorisi temelli yoneticilerin finansal ra-
porlama uygulamalarina 6nemli etkisi oldugu belirtiimektedir. Wang ve
Sarkis(2017), calismalarinda KSS ydénetisimi ile isletmelerin finansal per-
formansi arasindaki iliskiyi arastirmaktadir. Calismanin sonuglarina gore,
sirketler KSS konularinda ciddi bir sekilde uygulama yapamiyor ve iyi bir
performans sergileyemiyorsa, KSS yénetisiminin her zaman iyi finansal so-
nuclar Gretmeyebilecegi anlasiimaktadir.Calismaya gore; sirketler, ekono-
mik olarak fayda saglamak icin KSS y&netisim mekanizmalarini daha etkin
ve tam olarak uygulamaya calismalidirlar. Jones,Reilly, Coxve Cole(2017),
calismada kar maksimizasyonu ve KSS kavramina iliskin bakis tiketici dav-
raniglar perspektifinden yapilmaktadir. Calismanin sonucunda KSS ile tim
tiketici davraniglari arasinda pozitif iliski bulunmustur. Bunun yani sira cev-
re ile ilgili konularda kadinlarin erkeklere gore daha farkli tiketim davranisi
gosterdigi gorilmustir. Stoianve Gilman(2017)galismalarinda, KSS kavra-
mina stratejik bir bakis agisi getirmislerdir. Calisma, KSS projelerinin kiguk
ve orta Olgekli isletmelerin blylUmesini artiracagini sdylemekte ve buna
yonelik hangi alanlarda proje yapilmasinin dnemli olduguna dair bilgi ver-
mektedir. Lins, Servaes veTamayo(2017) tarafindan yapilan ¢alisma ise di-
ger calismalarda oldugu gibi KSS'nin firma performansina olan etkisini ve
diger calismalardan farkli olarak ise sosyal sermaye ve glven kavramlari
cercevesinde ele almaktadir. Arastirma 2008-2009 mali kriz dénemine yo6-
neliktir. Calismanin sonuglarina gore, yiksek miktardaKSSprojesi gercek-
lestiren sirketlerin, disik miktarda KSS projesi gergeklestiren sirketlerine
gore daha yuksek karlilik, biytime ve calisan basina satislar elde ettigi ve
daha fazla borglanabildikleri gérilmustir. Yazarlara gére bu bulgular, bir
sirket ile yatirimlari yoluyla olusturulan hem sosyal paydas hem de paydas
ve yatirimcilari arasindaki glivenin, sirketlerin pazardaki genel gliiven di-
zeyi olumsuz bir sok yasadiginda dahi karsiliginiverdigini gostermektedir.

Albuquerque, Koskinen ve Zhang (2018) calismalarinda, KSS kavra-
mini firma riski cercevesinde ele almaktadir. Calismada KSS'nin sistema-
tik riski azaltugi ve firma degerini arttirdigi tezinden hareket edilmekte
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ve sonucunda bu tezi destekleyen verilere ulasiimaktadir. Benlemlihve
Bitar'in (2018) calismalarinda, KSS ve yatinmin etkinligi arastirilmaktadir.
Calismada firmalarin glcli KSS uygulamalarinin bilgi asimetrisini azalttig
ve paydas dayanismasini arttirdigi ve dolayisiyla yatirimlarin etkinligini art-
tirdigi sonucuna ulasilmaktadir. Bunun disinda isletmelerin yatirm etkinli-
ginde birincil paydaslarin ikincil paydaslara nazaran daha énemli oldugu
sonucuna varilmistir. Jamalive Karam(2018), calismalarinda 1990-2015
yili arasindaki 452 makaleyi inceleyerek literatiirde yer alan KSS'ye iliskin
bilgilerin ayirt edici 6zelliklerini tanimlamaktadirlar. Yazarlar ayirt edici fak-
torler bes ana tema altinda incelerler; ulusal is sistemi icindeki kompleks
kurumsal oncller, ulusal is sistemi disindaki kompleks makroseviye oncil-
ler, resmi ve gayriresmi yonetisime dahil olan birden fazla aktérin agiklig,
hibritlestirilmisve diger incelikli KSS ifadeleri ve ¢esitli gelistirici ve zararli
KSS sonugclarinin kapsamidir.Dyck, Lins, Roth ve Wagner (2018) tarafindan
yapilan calisma, paydaslarin diinya capindaki firmalarin ¢evresel ve sos-
yal performansini etkileyip etkilemedigini degerlendirmektedir. 41 tlkede
yapilan arastirmanin sonucunda, kurumsal mulkiyetin isletmelerin ¢cevresel
ve sosyal performansi arasinda pozitif iliski bulunmustur. Calismaya gore,
kurumlar hem finansal hem de sosyal getirilerle motive edilmektedir.Kim,
Kim ve Qian(2018), calismalarinda KSS ve firmalarin finansal performansini
rekabetci eylem perspektifini kullanarak incelemektedir. Calisma 2000 ile
2005 yillari arasinda yazilim endustrisinde halka acik listelenen 113 ABD
firmasina ait veriler kullanilarak yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore, sos-
yal agidan sorumlu faaliyetlerin (pozitif KSS) firmanin rekabeteylem seviye-
si ylksek oldugunda firmanin finansal performansinin arttigini, buna karsin
sosyal olarak sorumsuz faaliyetlerin (negatif KSS) rekabet eylem seviyesi
distk oldugunda firma finansal performansin gelistiriimesi gerektigi so-
nucuna ulasiimaktadir.Chuang ve Huang(2018) calismalarinda, cevresel
KSS'ninyesil sermaye yatirimi, cevreselperformans ve is rekabetine etkisini
incelemektedir. Sonuclar cevresel KSS'nin yesil teknoloji ve insan serma-
yesi lizerinde olumlu etkiler oldugunu ortaya koymaktadir. is rekabeti,cev-
resel performans ve is rekabeti agisindan calisma alanlarinda énemli bir
kanit elde edilememistir. Hasan,Kobeissi, Liu ve Wang(2018) yaptiklari or-
tak caligmada, KSS ile firmanin finansal performansi ve verimlik arasindaki
iliskiyi incelemektedir. Yazarlar iyi bir KSS performansi ile maddi olmayan
duran varliklarin gelismesine katki saglandigini iddia etmekte, hissedarlar
faktorinin dretkenligi arttirdigini vurgulamaktadirlar. Calismanin veri seti-
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ni ABD'deki Uretici firmalarin 1992-2009 yillari arasindaki verileri olustur-
maktadr.

2.1.2.Tiiketici Tercihlerine Etkisi A¢isindan KSS

Maignan(2001) calismasinda, KSS'nin tiketicilerin algisindaki duru-
munu ekonomik, yasal, etik ve hayirsever sorumluluklari cercevesinde ele
almaktadir. Fransa, Almanya ve ABD'de tlketici anketlerine dayanilarak ya-
pilan calismada, Fransa ve Almanya’daki tuketicilerin ABD’deki tiiketicilere
gore sorumlu isletmeleri daha ¢ok destekledigi gortlmustir. Bunun yanin-
da ABD’deki tiketiciler yliksek ekonomik sorumluluk degerlerine sahipken,
Fransa ve Almanya'daki tiketicilerin yasal ve etik sorumluluk konularinda
endiseli olduklari sonucu ¢ikmistir. Sen veBhattacharya(2001) yaptiklari
calismada, KSS'nin tiiketici algisina olan etkisini dlcerken “iyi davranmak
her zaman daha iyiye mi sebep olur?” sorusunun cevabini aramaktadirlar.
Calismaya gore, tiketicilerin firmalarin Grinlerini satin almasin da KSS'ye
iliskin dustinceleri etkili olmaktadir. Yazarlar calismanin sonucunda, yeni-
likcilik kabiliyetinin dustk oldugu firmalarda KSS'nin muisteri memnuniyeti
seviyelerini dislrdiguni ve azalan memnuniyetle birlikte firmanin pazar
degerine zarar verdigini tespit emislerdir. Mohr,Webb veHarris(2001)mu-
lakat gorismesi olarak gerceklestirilen calismada yazarlar, KSS ile tiketici
tercihleri ve tipolojisi arasindaki iligkiyi incelemektedir. Arastirma sonunda
tuketicilerin firmalarin KSS uygulamalarina kayitsiz olmadigi sonucuna ula-
stimustir.

Lichtenstein, Drumwright veBraig(2004) calismalarinda, kurumsal sos-
yal sorumlulugun sadece musteri-kurumsal kimlik yoluyla degil, musteri
destekli kar amaci gitmeyen kuruluglara muisteri bagislarini da etkiledigi-
ne dair kanitlar sunmaktadir.

Luo ve Bhattacharya (2006) calismalarinda, kendi calismalarindan
once yapilan calismalarda ozellikle musteri tepkilerinin incelendigi fakat
bunun firmanin piyasa degerine olan etkisinin goz ardi edildigine dikkat
cekmektedirler. Dolayisiyla calismalarinda KSS etkisiyle musteri tercihleri-
nin, firmalarin piyasa degerlerine olan etkilerini incelemislerdir.

McDonald ve Thiele (2008) yaptiklari ¢alismalarinda, banka musteri
memnuniyeti ile KSS arasinda iliskiyi arastirmaktadirlar. Yazarlarin iddiasina
gore, bankacilik musterileri, dogrudan musteri avantajlari yaratan ve daha
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genis sosyal etkileri olangirisimleri tercih etmektedir. Dolayisiyla bu nokta-
da finansmanin musteriler icin yonlendirici oldugu vurgulanmaktadir.

Nor ve Asutay (2011) calismalarinda,Malezya'daki islami Banka ve Fi-
nans kurumu miisterilerinin islami Banka ve Finans Kurumlarinin KSS'siile
strdurilebilir uyumluluk ve performans konusundaki gorisleri ile ilgili al-
gilarini ve beklentilerini degerlendirmeyi amaclamaktadirlar. Calismanin
sonuglarina gére, misterileri beklentilerinin KSS ve islami Finans Kurum-
larinin siirdirilebilir kalkinma ile ilgili hedefleri olmasina ragmen, islami
Finans Kurumlarinin bu hedefleri yerine getirme yonindeki gercekleri ile
ilgili gorisleri cesaret kiricidir. Yazarlar calismanin sonuclarina yonelik, “is-
lami ahlaki ekonomisinin ‘temellerine geri dénmenin’ sosyal gelisime yéne-
lik finansal kurumlar yaratmanin tek ¢cézim oldugunu” ileri sirmektedirler.

Alafi ve Al sufy (2012) calismalarini Gg amag Uzere yapmaktadir. Bun-
lar; kurumsal sosyal sorumluluk hizmetleri ile misteri memnuniyetiarasin-
daki iligskilerin arastirilmasi, KSS hizmetleri ile finansal performans arasin-
daki iligkileri bulmak ve muisteri memnuniyetinin KSS hizmetleri ve finansal
performans lizerindeki aracilik etkisini incelemektir. Calisma,Urdiin Konut
Bankasi musterileri Gizerinde yapilmistir. Elde edilen bilgilere gore, KSS ile
musteri tercihleri arasinda iliski bulundugu ve bunlarin finansal performans
ile pozitif iliskisi oldugu sonucuna ulagiimistir.

Pérez ve del Bosque (2015)yaptiklari calismada, KSS imajini, bankaci-
lik sektoriindeki musterilerin tutum ve davraniglarini ve firma tirindn (ti-
caret bankasi/tasarruf bankasi) birbiriyle iliskisini incelemektedir. Calisma
Ispanya'daki 648 tasarruf bankasi miisterisi ve 476 ticaret bankasi misterisi
Uzerinde test edilmistir. Calismanin bulgulari, misteri merkezli KSS inisi-
yatiflerinin algilanmasinin, bankacilik kurumuyla musteri tanimlamasini, ta-
sarruflari ve ticari bankalarin 6rneklerinde memnuniyet, 6neri ve geri alim
davraniglarini olumlu ve tutarli bir sekilde etkiledigini géstermektedir. Top-
luma ve calisanlara yonelik faaliyetleri ilgilendiren KSS imajinin boyutlari,
tasarruf bankalar érnegindemusteri tepkilerinin yalnizca olumlu yénde et-
kiledigi gorilmektedir.

Alverado-Herrera, Bigne, Aldas-Manzanove Curras-Perez (2017) ca-
lismalarinda, tuketicilerin KSS algilarini 6lgmek icin bir 6lgek gelistirme-
yiamaclamislardir. Yazarlar,i¢ boyutlu (sosyal, cevresel ve ekonomik) ve
18 maddelik bir dlcek dnermektedirler. Calisma turizm sektoriine yonelik
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olarak yapilmis olup 24 tlkeden 1147 turist Gzerinde yapilmistir. Park, Kim
ve Kwon (2017)ortaya koyduklari calismalarinda, KSS ile tiketici sadakati
arasindaki iliskiyi etik standartlar, memnuniyet ve giiven perspektifinden
degerlendirmektedirler. Calismada elde edilen bulgulara gore, etik stan-
dartlar, tuketicileri sirketin KSS faaliyetlerine bagli oldugunu algilamaya
yonlendirdigi ve KSS'nin misteri memnuniyetini ve sadakatini tesvik ettigi
sonucuna ulasiimaktadir.

2.1.3. Islami Aqidan KSS

Farook (2007)calismasinda, islami acidan KSS kavramina alternatif bir
tanimlama énermektedir. Yazara gére, islami finans kurumlari iki sebeple
sosyal sorumluluga sahip olmalidir. Bunlar, kolektif bir dini zorunlulugu ye-
rine getiren bir finans kurumu statlisi ve bir mali araci olarak érnek teskil
etmesidir.

Dusuki (2008)'ninamaci, cesitli paydas gruplarinin, 6zellikle de ikili
bankacilik ortaminda, islami bankaciligin felsefesi ve hedefleri hakkinda-
ki gorislerini Malezya drnegi kapsaminda arastirmaktir. Calismada, islami
kuruluslarin paydasi olan(musteriler, mevduat sahipleri, yerel topluluklar,
Islami bankacilik yoneticileri, calisanlar,bankacilik dizenleme gorevlileri
ve Ser'i danigmanlar) 1.500 katilimcidan olusan &rneklem kiimesi anket
yontemiyle analiz edilmektedir. Calismanin sonucuna gére;katilimcilar is-
lami bankacilig, sosyal hedeflerine uymasi ve bunun yaninda calisanlarina,
miisterilerine ve halka karsi islami degerleri tesvik etmesi gereken bir ku-
rum olarak gordiklerini ortaya koymaktadir.

Hassan ve Latiff (2009) inmakalesinin amaci, giincel KSS uygulamalari
ve hayirseverlik degerini optimize etmek icin gerekli olan kapsami arastir-
maktir. Calismada Islami yardim kuruluslar ve sirketler arasinda baglanti
kurularak bir model gelistiriimektedir. Elde edilen sonuclara gore, kolektif
calisma kurumsal kaynaklarin sosyal sektorlere akigini artiracaktir.

Aribi ve Gao (2010) calismalarinin amacini “islam’in KSS kavrami tize-
rine etkisinin Islami finansal kurumlar Gzerinden incelemek” seklinde be-
litmektedir. Calismada Korfez bolgesinde yer alan 21 konvansiyonel ve
21 islami bankanin yillik faaliyet raporlari icerik analizi yéntemiyle incelen-
mektedir. Calismanin sonuclarina gore, iki kurum arasindaki en biyik fark-
lilk denetleme raporlarindan ortaya c¢ikan; zekat, yardim ve faizsiz kredidir.
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Hassan ve Harahap (2010)'incalismasinin amaci, islami bankalarin yillik ra-
porlarinda aciklanan KSS faaliyetleri ile islam is etigi cercevesine dayana-
rak gelistirilen KSSendeksi arasinda herhangi bir tutarsizlik olup olmadigini
arastirmaktir. Yedi yillik verilerin incelendigi ¢alismada icerik analizi yapil-
maktadir. Calismanin sonucunda, bankalarin KSS endeksine gore ortala-
manin Gzerinde oldugu bulunmustur.

Farook, Hassan ve Lanis (2011)calismalarinin amacini, islami bankala-
rin sosyal aciklamalarinin belirleyicilerinin teorik bir modelini gelistirmek
ve test etmek olarak belirlemektedir. 14 (ilkeden 47 islam bankasindan olu-
san érneklem kiimesinin ve bagimli (islami bankalarin sosyal aciklamalari)
degiskenine iliskin veriler esas olarak yillik raporlardan toplanmis, bagimsiz
degiskenlere iliskin veriler (belirleyiciler) cesitli kaynaklardan toplanmistir.
Hipotezleri test etmek icin regresyon analizi yapilmistir. Regresyon sonug-
larina gore, varyasyon en iyi "bireylerin etkisi” ve “Ser’l (denetim kurullan)
kurumsal yonetim mekanizmasi” degiskenleriyle agiklanmaktadir.

Nor (2012) calismasinda, islam ekonomisinde KSS kavramini incele-
mektedir. Yazar yazinin amacini, “KSS kavramini Islami acidan temel olan
ahlaki degerlere referansla islami bir bakis acisiyla incelemek” seklinde
aciklamaktadir. Calisma, islami bankalarin KSS odakli biralternatif model
dnerisi sunmaktadir. Somut bir politika ciktisi olarak makale, islami banka-
larin toplumun gelismesini saglamak icin geleneksel sadaka ve zekat ver-
me uygulamasindan daha sistematik bir sadaka ve zekat yontemine gec-
melerini dnermektedir. Arshad, Othman ve Othman (2012)incaligmalari,
islami KSSprojelerinin ve performansin yani sira kurumsal itibar tizerindeki
etkisini incelemektedir. Arastirma 2008-2010 yillari arasinda Malezya'daki
17 islami bankanin yillik raporlari Gizerinden yapilmaktadir. Calisma sonug-
larina gore, KSS faaliyetlerinin ve islami perspektiflerden aciklamanin kuru-
luslar igin sirekli Gstlin performans gerceklestirmede esit derecede dnemli
is stratejileri oldugu gorulmustar.

Rashid, Abdeljawad, Ngalim ve Hassan (2013) makale calismalarinda,
Banglades, Malezya ve Basra Kérfezi Bolgesinde yer alan islami Bankalarin
misteri odakli KSS projelerini arastirmaktadir. Calismada 16 islam bankasi
icerik analizi yontemiyle incelenmektedir. Bankalar sekiz boyutlu etik en-
deksine gore degerlendirilmektedir. Calismanin sonucuna goére bankalar,
miisteri ve verimlilik odakli olarak bulunurken temel islami kurallara bagli-
liklar distk bulunmaktadir. Khan (2013)c¢alismasinda, dini temelli yogun-
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lastirilmis olan KSS'nin islami perspektifini sunmakta ve islam ekonomi ve
toplumu ilkelerine dayanan islami finans kurumlari icin bir KSS cercevesi
onermektedir. Onerilen cerceve islami finans kurumlarini toplum temelli
bankaciliga katilmaya, yoksullarin iyilestiriimesine yonelik calismaya, finan-
sal kaynaklarin verimli ve sosyal olarak arzulanan sekilde kullaniimasina,
kurumsal cercevelerini ve altyapilarini ve daha genis bir varlik dagilimini
kolaylastirmak icin yenilikci Grinler kullanmaya tesvik etmektedir. Makale-
de ayrica islami Finans Kurumlarinin KSS ile ilgili baghlik ve uzmanlik eksik-
ligi nedeniyle zorluklarla basa ¢ikmadiklari sonucuna ulasilmaktadir. Rah-
man ve Bukair (2013) makalelerinde, 2008 yili icin Kérfez isbirligi Konseyi
(GCC) ilkelerinde faaliyet gdsteren 53 islami bankanin ser'i denetleme
kurulunun &zelliklerini ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) seviyesine et-
kilerini ampirik olarak incelemektedir. Calismanin sonuclarina gore, banka
blyikligu, finansal performans ve ekonomik performans icin muhasebe
yapildiktan sonra, bulgular ser’i denetleme kurulunun ozelliklerinin kom-
binasyonunun KSS aciklamalari Gzerinde 6nemli bir olumlu etkiye sahip
oldugugorilmustir. Sobhy veMegeid (2013) calismasinda, KSS ile finansal
performans arasindaki iliskiyi incelemektedir. Arastirma, Misir'daki 8 gele-
neksel bankanin ve 2 biiyiik islam bankasinin 2003-2009 dénemlerindeki
verilerine dayanarak arastirma yapilmaktadir. Calismada, Misir konvansiyo-
nel ve islami bankalarinin karlilik, operasyon ve likidite oranlarini karsilas-
tirmaktadir. Calisma sonucunda, her iki banka icin de KSS ve finansal per-
formans arasinda pozitif iligki bulunmaktadir. Ayrica, sonuclar geleneksel
bankaciigin islami bankaciliga gére daha iyi bir finansal konuma sahip ol-
dugunu ortaya koymaktadir ki bu da KSS'ye yonelik daha yliksek harcama
kabiliyeti oldugunugdstermektedir. Platonova (2013) calismasinda, KSS
kavramini islami moral ekonomi cercevesinde ele almaktadir. Bir literatiir
calismasi olan makale, islami Finans Kurumlari cercevesinde bir kavramlas-
tirma ¢alismasi yapmaktadir.

Khurshid, Al-Aali, Soliman ve Amin (2014) calismalarinda, islami bir
KSS modeli gelistirmeyi hedeflemektedir. Yazarlar, Caroll'un KSS teorisini
Kuran'dan ve daha 6nceden yapilmis calismalardan elde edilen kaynak-
lar dogrultusunda islami olarak modellemektedir. Calismanin sonucunda
elde edilen model icin yazarlar, islami olmayan isletmeler icinde uygulana-
bilir oldugu goéristndedirler. Raimi, PatelveAdelopo(2014)calismalarinda
yoksullugun caresini inanc¢ temelli bir modelde aramaktadirlar. Calisma-
da islami agidan KSS'nin vakif ve zekat kurumlarinin yardimiyla yoksullu-
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gu azaltmaya yardimci olacadi sonucuna varilmaktadir. Mallin, Farag ve-
Ow-Yong(2014)makalelerinde, islami bankalarda KSS ile finansal perfor-
mans arasindaki iligkiyi incelemektedir. Calismada ayrica kapsamli bir KSS
endeksi kullanilarak, 13 tlkeden 190 islami banka lzerinde inceleme ya-
pilmaktadir. Calismada islami bankalarin finansal performansi ile KSS ara-
sinda ve ser'i denetleme kurulu biylikligu ile KSS endeksi arasinda pozitif
iliski tespit edilmistir.

Jusoh, Ibrahim ve Napiah(2015)calismalarinda, Islami acidan KSS'yi
degerlendirmektedir. Bunu yaparken islami ilkeleri g6z éniinde bulundur-
maktadirlar. Arastirma, islami bankalarin KSS uygulamalari cercevesinde
ele alinmaktadir. Alamer, Salamon, Qureshi ve Rasli(2015) calismalarinda,
islami bankalarda KSS'ningiincel literatiir incelemeleri ile toplum iizerinde-
ki sosyal etkilerinin islami bankacilik operasyonlarindan kaynaklanan eles-
tiriler arasinda karsilastirma yapmaktadir. Calismada, islami acidan KSS'yi
konu alan makaleler ve 6zellikleri tablo halinde verilmektedir. Alamer, Sa-
lamon, Qureshi ve Rasli(2015)ortaya koyduklari calismalarinda, islami ban-
kalarda KSS'nin olgtlmesi meselesini ele almislardir. Yazarlar calismada,
islami ortaklik sistemi olan miisarekenin KSS icin énemli oldugu vurgusunu
yapmakta ayrica KSS ile ilgili boyutlarin uygun agirliklarini kullanarak bunu
karsilayan bir indeks olusturulmasinin gerektigi sonucuna ulagsmaktadir.
Bella ve Al-Fayoumi(2015)calismalarinin amacini, Urdiin'deki islami banka
paydaslarininKSSkonusundaki cesitli algilarini aragtirmak olarak belirtmis-
lerdir. Calismanin sonuclarina gore, paydaslarin KSS kavramina karsi olum-
lu bir tutum ifade ettigi gorilmektedir.Bani, Ariffin ve Rahman(2015)'inka-
leme aldigi makalelerinde, KSS ve makasidi’s-seria iliskisi incelenmektedir.
Calisma, Malezya'da faaliyet gésteren 152 islami banka yéneticisiyle anket
gorismesi yapilarak gerceklestirilmistir. KSS'ye iligkin 50 gosterge kullanil-
mis olup, bunlarin 47'sinin islami bankalarda oldugu tespit edilmistir.

Platonova, Asutay,Dixon veMohammad(2018)calismalarinda, KSS ve
finansal performans arasindaki iligkiyi Kérfez isbirligi Konseyi'ndeki islami
bankalar icin2000-2014dénemindeki yillik raporlarindan yola ¢ikarak ana-
liz etmektedir. Calismada edilen verilen veriler sonucunda, bankalarin KSS
projeleri ve finansal performansi arasinda pozitif iliski tespit edilmis olup
bu projelerin uzun dénemli finansal performansa etkisi oldugu tespit edil-
mistir.
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2.2.Tiirke Literatiirde Yapilan Calismalar

KSS'ye iliskin yabanci literatiir oldukga zenginken, Turkge litera-
tlr gorece zayif kalmaktadir. Bununla birlikte makale calismalarinin
az olmasina karsin, konuya iliskin lisanslstu tez birikimi oldukg¢a zen-
gindir. Turkiye'de ilki 2007 yilinda yapilmis olmakla birlikte bu ko-
nuda toplamda 187 tez calismasi bulunmaktadir. Bu tezlerin 156'si
yuksek lisans 31'i doktora tezidir. Tezlerin 2009 yilina kadar genel
odagi halkla iliskiler alani iken bu yildan itibaren isletmecilik ve fi-
nans alaninda KSS'ye dair lisansusti tezler yazildigi gorilmektedir.

2.2.1. Isletmelere Etkisi Aqisindan KSS

Aras (2007) calismasinda, KSS'nin isletmelerin muhasebe ve denetim
uygulamalarina yansimalarini incelemektedir. Yazar ¢alismanin sonucunda,
KSS uygulamalarinin denetimfaaliyetinin daha genis fonksiyonla ¢evrelen-
mesini gerektiren yeni bir alan olarak blytkénem tasidigi yargisina ulas-
maktadir.

Gur (2012) calismasinda, Turkiye'deki baslica sivil toplum kurulusla-
rinin KSS anlayisiicinde,gerceklestirdigi mikro finansman faaliyetlerini ele
almakta, bu faaliyetlerin strdurilebilir kalkinma Uzerindekietkilerini in-
celemektedir. Anket calismasiyla elde edilen veriler incelenerek, gercek-
lestirilen mikro finansman projeleriyle, projenin uygulandigi bdlgelerde
istihdam olusturuldugu,kadin girisimciliginin desteklendigi sonucuna ula-
stimistir. Bunun yani sira ¢alisma sonucunda mikro finansmandan yararlan-
masi hedeflenen kesimin tamaminaulagilamadigi gorilmstar.

Basar (2014) calismasinda, isletmelerin sosyal sorumlulugu ve finansal
performansiliskisininincelenmesiniamaclamaktadir. Calismada 2010-2012
yillari arasinda BIST Kimya, Petrol, Plastik Endeksi'nde yer alan isletmelerin
GRI (Global Reporting Initiative - Kiresel Raporlama Girisimi) tarafindan
belirlenmis sosyal sorumluluk kriterlerine gére raporlama duzeyi arastiril-
makta ve ardindan elde edilen sonuclarin finansal performans ol¢utleri ile
olan iliskisi analiz edilmektedir. Calismanin sonucunda elde edilen verilere
gore, sosyal sorumluluk faaliyetlerinden dolayi igsletmeler maliyetlere kat-
lanmaktadirlar.Bu durumun isletmeleri digerlerine gére ekonomik agidan
dezavantajli konuma getirdigi,bu nedenle de ele alinan sektorler agisindan
finansal performans ile sosyal sorumluluk faaliyetleri arasinda zayif gtigte
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de olsa ters yonde iliski bulundugu tespit edilmistir.Bayraktaroglu, Yilmaz
ve Can (2014)calismalarinda,calisanlarin 6rgutsel baglilik dizeyleri ve KSS
algilari arasindaki iliskiyi ortaya koymayi hedeflemektedir. Calismanin or-
neklem kiimesini istanbul'da faaliyet gdsteren 6zel bir bankada calisan155
katilimci olusturmaktadir. Verilere anket yontemiyle ulasilmis olup, veriler-
den elde edilen sonuca gore, katilimcilarin demografik 6zellikleri ile 6rgtit-
sel bagllik,érgitsel bagliligin alt boyutlar ve KSS algilari arasindaanlamli
bir iliski olmadigi tespit edilmistir. Ayrica arastirmada katilimcilarin KSS al-
gilari ile érgitsel baghhgin alt boyutlar olanduygusal ve normatif baghlik
arasinda da anlaml bir iliski oldugu belirlenmistir.

Celik, Zeytinoglu ve Akarim (2016) yaptiklari calismada, KSS uygulama-
larinin sirketlerinfinansal performansi Gzerindeki etkisini aragtirmistir. Sir-
ketlerdeKSSuygulamalarini temsil eden bagimsiz degisken sirketlerin KSS
raporlarinin bulunup bulunmamasiyken, sirketlerin finansal performans 6l-
cutl yani bagimli degisken olarakmuhasebe temelli oranlarini temsilen ak-
tif karliligi, piyasatemelli oranlari temsilen ise piyasa degeri/defter degeri
orant kullanilmaktadir. Calismada yapilan regresyon analizi sonucunda KSS
raporununbulunup bulunmamasinin sirketin finansal performansi tGzerinde
etkisinin olmadigi gozlenmistir.

Kaya ve Yazan (2017) amaclarini, “muhasebe bilgi kalitesi acisindan
KSS, kazang yonetimi ve finansalperformans arasindaki iliskiyi ortaya koy-
mak” olarak belirtmektedir. Calismada kullanilan veriler, BIiST sinai en-
deksinde islem goéren 81 isletmenin 2005-2012 yillari arasindaki faaliyet
raporlarindan alinmistir. Calismanin sonuglarina gore, isletmelerde KSS
uygulamalarinin kazang yonetimini sinirlandirdigr ve buna bagl olarak
da muhasebe bilgi kalitesinin artabilecegi, bunun yani sira finansal per-
formans, denetim zorlugu ve borg kullanimindakiartisin kazang yonetimini
artirdigina isaret etmektedir. Calismada ayrica KSS ve finansal performan-
sarasinda anlaml bir iliski tespit edilememistir. Cicek (2017)calismasinda
amacini “KSS bilinci konusunda farkindalik yaratmak ve etik davranis ilke-
lerinin 6n planda tutuldugu bir hizmet sunumunun saglanmasi ile toplu-
mun ekonomik, sosyal, kiltirel ve cevresel gelisimine katki saglamak ve bu
sayede kurumlarin hedef kitlelerinde kurumlara iliskin olumlu cagrigimlar
olusturarak, kurumsal itibarin kazanilmasinda yol gosterici olmak” olarak
ifade etmektedir. Calismada kavramsal bir cerceve olusturulmaya calisila-
rak, kurumlara yonelik drnek uygulamalara yer verilmektedir. Oktem, Sa-
dioglu ve Turgut (2017)yaptiklar calismada, Tirkiye'de KSS politikasi ve
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ilkelerininkurumlarda ne tir etkiler ortaya koydugu ve nasil bir dontsima
hareketlendirdigini analiz etmektedir. Bu baglamda BM Kiiresel ilkeler Soz-
lesmesi‘ne lye olan bir kamu kurumu (belediye) ve bir 6zel sektor kurulusu
ile s6zlesmeye Uye olmayan bir kamu kurumu (belediye) ve bir 6zel sektor
kurulusu incelenmekte, sonuglar cikarilmaya calisiimaktadir. Calismanin
sonucunda, yapilan anket verileri ile yapilan analiz dogrultusundaKSS'nin,
6zel sirketlerde oldugu kadar kamu kurumlarindada uygulanabilecegi; BM
Kiresel ilkelerSézlesmesi'ne liye olma ile KSS'yednem verme arasinda po-
zitif bir etki olabilecegi sonucuna ulasilmistir.

Onder ve Kaya (2018) calismalarinda, Tiirkiye'de isletmelerin KSS uy-
gulamalarinda kurumsal yonetim yapilarinin etkisini incelemeyi amacla-
maktadir. Calismanin verilerini 2016 yilinda BIST100'de islem goren islet-
meler olusturmaktadir. Yapilan inceleme sonucunda KSS uygulamalari ile
kurumsal yonetim dizeyleri arasinda istatiksel olarak bir iliski bulunmamis-
tir. Bunun yani sira, isletme blyikligu, endustri profili, halka agiklik orani ve
6z sermayenin defter degeri degiskenleriile isletmelerin KSS uygulamalari
arasinda istatistiki acidan anlamli ve pozitif yonde bir iligki bulundugu tes-
pit edilmistir.

2.2.2.Tiiketici Tercihlerine Etkisi Acisindan KSS

Torlak (2007) kitap boéliminde yer alan ¢alismasinda amacini, “tiketi-
cilerin isletmelerin KSS cabalarini algilamalari konusunda Tirkge literattre
kavramsaldiizeyde katkidabulunmak ve pilot bir uygulama ile Glkemizde-
ki tiketicilerin KSS algilariyla farkli kultirlerdeki tiketicilerinkonuya iligkin
algilamalari arasinda karsilastirmalar yapmak” olarak belirtmektedir. Yazar
elde ettigi veriler neticesinde tiketicilerin KSS'ye bakis a¢ilarini, KSS'ye kla-
sik bakanlar ve KSS'ye modern bakanlar gruplari altinda degerlendirmek-
tedir.

Kaya (2008)calismasinda toplumun KSSkonusundaki algilamalarini
belirlemek, bualgilamalarin demografik ozelliklere goére farkhilikgosterip
gostermedigini saptamak ve bireylerin egitim ve yaslarinin KSS algilama-
lar Gzerindekietkisini irdelemeyi hedeflemektedir. Verilerden elde edilen
bilgilere gore, bireylerin kadin veya erkek olmalarina,

kamu veya Ozel sektorde calismalarina gore KSS algilamalarinin pek
farkhhk goéstermedigi anlagilmaktadir. Buna karsin, KSS algilamalarinin bi-
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reylerin yaslarina bagli olarak orta diizeyde,egitimlerine bagh olarak yuk-
sek diizeyde farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmistir.

Sigindi (2013) calismasinda, tiketicilerin KSS uygulamalari algilarinin,
tuketici tercihleri Gzerindeki etkisini haritalandirma yéntemi ile incelemek-
tedir.Bunun icin,KSS'nin alt boyutlari olan ekonomik, yasal, ahlaki ve hayir-
severlik konularinda elde edilen veriler algi haritalari ve birlesik haritalar
araciligi ile degerlendirilmektedir. Calisma sonucunda elde edilen bulgu-
lara gore, incelenen orneklem igin tiketicilerin KSS uygulamalarina iligkin
algilari ile marka secimleri arasinda bir paralellik gorinmemektedir. Diger
yandan tuketicilerin yasal ve ahlaki boyutlari benzer olarak algiladiklari an-
lagiimaktadir.

Turkmen, Pirtini, Bayraktar ve Bilgen (2016) calismalarinda KSS kavra-
minin, tiketici satinalma niyetiyle olan iligkisini incelemeyi amaglamaktadir.
Yapilan arastirma neticesinde kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin satin
alma niyetiyle iliskili oldugu gozlenmektedir.

Kogoglu ve Aksoy(2017) calismalarinda, KSS algisinindemografikde-
Jiskenlere gore degisip degismedigini belirlemeyi amaclamaktadir. Ayrica
calismada, katimcilarinKSS'yi nasil algiladiklar da tespit edilmeye cali-
siimaktadir. Calismanin sonuclarina gore, katiimcilarin gelirlerine, egitim
durumlarina ve mesleklerine bagliolarak KSS algilamalarinin farklilik gés-
terdigi tespit edilmistir. Antepli ve ilhan (2017)calismalarinda, tiiketicilerin
KSS konusunda orgttlerden beklentilerinin ve bu beklentilerin dnemdu-
zeylerininbelirlenmesini, dolayisiyla da pazarlama stratejileri gelistirilerek
orgutleredneriler getirilmesini amaclamaktadir. Calismanin sonucunda 6r-
gutlere yonelik 6nerilere yer verilmistir.

Tekin (2018) makalesinde, sosyal medyanin KSS faaliyetlerindeki ro-
GnU arastirmayi amaclamaktadir. Calismada Turkiye'nin en buylik 3 GSM
firmasinin KSS caligsmalari incelenmis ve sosyal medya kullanicisi 377 adet
Universite 6grencisi Uzerinde analizler gerceklestirilmistir. Yapilan analizler
sonucunda sosyal medyayi etkin bir sekilde kullanan GSM firmalarinin KSS
faaliyetlerinin digerlerine oranla daha fazla bilindigini gorilmustur.Pelte-
koglu ve Tozlu (2018)kamuoyu &nderi niteligi tasidiklarini dne strdikleri
sosyal medya fenomenlerinin, KSS kampanyalarinin duyurulmasinda etkili
iletisim kaynagi olacagini dngérmektedirler. Buna dair sosyal medyayi en
cok kullanan yas grubu tzerinde anket calismasi yapilmistir. Calismanin so-
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nucunda gore, sosyal medya kullanicisigenclerin KSS kampanyalarindan
haberdar olmalari ya dakampanyalara katilimlari konusunda sosyal medya
fenomenlerinin etkili islevleriolabilecegi ancak s6z konusu etkinin feno-
menin takipgi sayisinin ¢cok olmasi,inli olmasi ya da demografik 6zellik-
leri gibi degiskenlerden cok, sosyal medyafenomenine duyulan given ile
iliskili oldugu gortlmektedir. Parilti, Can ve Bardakgi (2018) calismalarin-
da, KSS faaliyetlerinin marka degeri algisi Uzerinde yarattigi etkileri incele-
mektedir. 353 Universite 6grencisiyle ylz ylize anket calismasi uygulanmis,
verilerin analizinde frekans dagilimlari, gtvenilirlik analizi, t-testi, ANOVA
testi ve regresyon analizi yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore, tUniversite
ogrencilerinin demografik degiskenlerden cinsiyet, hane geliri ve Universi-
te farkinin hizmet aldiklar bankalarin KSS projelerini algilamalarinda etkili
olmadigi sonucuna ulasilmistir. Bunun yani siradgrencilerin genel marka
degeri algisi ile marka farkindaligi degerleri cinsiyete gére anlamli bir fark-
ik gostermezken marka sadakatleri ve algilanan kalite degerleri anlaml
bir farklilik géstermektedir.

2.2.3. Islami Agidan KSS

Sara¢ ve Kavakci(2016)calismalarinda, KSS kavraminin islami acidan
kavramlastirilmasini amaclamaktadir. Calisma kavramlastirmanin yani sira
Tirkiye'de faaliyet gésteren Katilim Bankalarinin (islami Banka) KSS ilkeleri
ve Islami normlara olan uyumlari irdelenmektedir. Yapilan miilakat gériis-
meleri neticesinde Katilim Bankalarinin KSS kavramlastirilmasi noktasinda
farkhilasmadig, islami normlara uyumunun da danisma kurullari gézetimin-
de hareket ettigi sonucuna ulasilmistir.

3. Tiirkiye'deki Katilim Bankalarinin
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri

islami bankacilik sektérii Tiirkiye'de ilk olarak 1983yilinda Ozel Finans
Kurumlariadi altinda faaliyet izni almis ve 1985 yilinda ilk Ozel Finans Kuru-
mu faaliyete baslamistir.2005 yilinda yapilan bir dizenleme ile bu sektorde
yer alan finans kuruluslari “Katim Bankasi” unvaniyla kurulmus ve faaliyet-
lerine devam etmislerdir. Turkiye'de, finans sektoriiniin oldukga kiclk bir
payini teskil edilen Katilim Bankalarinin bu payini gelecekte arttiracagi bek-
lenmektedir.
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Calismanin bu boéliminde ortaya koyulan veriler, Tirkiye'de faaliyet
gosteren Katilim bankalarinin yillik faaliyet raporlarindan elde edilmistir. Bu
bolimde, Tirkiye'de halihazirda faaliyet gosteren katihm basliklari iki gru-
ba ayrilarak incelenmektedir. Ozel kurumlar, Tiirkiye'deki ilk islami finans
kurumlariyken, kamu kurumlari son 3-4 yillik periyotta kurulmus kurumlar-
dir. Arada bulunan zamansal farklilik ve dolayisiyla KSS projelerine dayali
farklilik sebebiyle bu sekilde gruplandiriimistir.

3.1. Ozel Kurumlar

Turkiye'de Islami bankacilik sektériiniin baslangici 6zel sermayenin gi-
risimiyle olmustur. Gelinen noktada Katilim Bankaciligi sektériinde finansal
blyuklik ve uygulamadaki tecriibe acisindan en fazla birikime sahip olan
kurumlar, 6zel kurumlardir. Bu baslik altinda 6zel kurumlarin faaliyet alanla-
ri disinda gerceklestirdigi sosyal ve toplumsal katki saglamaya yonelik KSS
projelerine yer verilecektir.

3.1.1. Albaraka Tiirk Katilim Bankasi
“Turkiye'nin Ruhu: Cemil Meri¢ Belgeseli” Sponsorlugu,
“Hicaz Demiryolu Fotograf Alboim” Sergisi,
Albaraka Turk Fotograf Yarigmasi (Alinteri) ve Sergisi,

- Albaraka Tirk Geleneksel Hat Yarismasi ve Sergisi dizenli olarak
yapilmistir.

Her yil hazirlanan okuma kitabi projesi devam etmistir.

Selcuk Universitesi iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi icin Banka biinye-
sinde kitap bagisi kampanyasi diizenlenmis,kampanya kapsaminda tniver-
siteye 480 kitap bagislanmistir.

Bereket Vakfina her yil ilk ve Orta Ogretim ile Yiiksek Ogrenim 6g-
rencilerine burs amacl bagista bulunulmustur.

Istanbul Biiyliksehir Belediyesi Sesli Kiitiiphane Projesi icin gérme
engelli 6grencilere karne hediyesi olarak MP4 calar verilmistir.
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Atik pil ve atik kagitlarin ayristinlarak ilgili geri dontsim firmalarina
gonderilmektedir.

Cevre Kuruluglari Dayanigma Dernegi'ne fidan bagisinda bulunul-
mustur. Ayrica personel yakini vefati, promosyon ve 6zel ginlerde fidan
dikimi gerceklestirilmistir.

Cevre, Atik Yonetimi ve Enerji Verimliligi Calismalari Albaraka Turk
Genel Mudurlik binasi, su ve enerji verimliligi, karbon ayak izinin azaltiima-
st ve i¢ mekan kalitesinin artirlmasina yoénelik yapilmis calismalar sonucun-
da, insan sagligi ve dogal cevreye karsi saygin durusunu tescilleyerek yesil
bina LEED Gold Sertifikasi almistir.

Albaraka Garaj: Katilim Bankasi blnyesinde Startup Hizlandirma
Merkezi kurulmustur.

Calisanlarinin gondllilik esasina gore sosyal sorumluluk projelerin-
de yer almasini desteklemek amaciyla “lyilik Kultibi” kurulmustur.

Kizilay Kan Bagisi Etkinligi Kizilay ile Albaraka Tirk arasinda ortakla-
sa yurUtitlen kan bagisi kampanyasi dizenlenmistir.

Albaraka Hat Koleksiyonu Sergileri duzenli olarak genel merkez
basta olmak Uzere cesitli mekanlarda agilmaktadir.

islam iktisadi ve finansi ile ilgili ve bu alan disinda diizenlenen cesitli
konferans, calistay ve toplantilara sponsorluk destegi verilmistir.

Bireysel musterilerine karz-1 hasen yontemiyle olanaklar saglamak
adina yeni Grlnler ve hizmetler lzerinde calisilmakta, bu nedenle, kar pay-
lagimi, komisyon, vb. masraflari almaksizin takside dayali Hac-Umre finans-
mani Urinind cikartilmistir.

3.1.2. Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi

Saliha sultan ¢esmesi restorasyonu: Tarihi Saliha Sultan Cesme ve Se-
bili, Vakiflar Genel Mudurlugu ile Kuveyt Turk Katilim Bankasi'nin “Yok Ol-
maya Terk Edilmis Tarihi Eserleri Koruma” Projeleri kapsaminda yaptiklari
isbirligi cercevesinde restore edilmistir.
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- Kozahan sadirvani restorasyonu: Vakiflar Bolge Miadirligid’nin kont-
rolinde Kuveyt Turk Katim Bankasi tarafindan restorasyonu gerceklestiril-
mistir.

Pakistan sel felaketi magdurlarina yardim kampanyasi (2010): Ku-
veyt Turk muisteri ve ¢alisanlarinin bagislari sonucunda Tirk Kizilay'i isbirli-
giyle "Kuveyt Turk Kardeslik Koyu” kurulmustur.

Afrika yardim kampanyasi: Kuveyt Turk mdisteri ve c¢alisanlarinin
bagislar sonucunda Tiurk Kizilay'i isbirligiyle Afrika'ya yardim kampanyasi
yUrGttlmustar.

Ortakdy camii restorasyonu: Vakiflar Genel Midurligu ve Kuveyt
Turk'an isbirligiyle gergeklestirilmistir.

KACUV Umuda Destek Projesi (25 Nisan-3 Mayis 2013 tarihleri ara-
s1): Bu tarihler arasinda banka kartlariyla yapilan her islemin 1 TL'si Kanserli
Cocuklara Umut Vakfi' nin (KACUV), “Aile Evi” projesine destek olarak ve-
rilmistir.

Bankada Kampls Projesi:Bankada Kampus Projesi 2015 yili iceri-
sinde 196 bankada kampls calisani, tam zamanl ¢alisan olarak istihdam
edilmistir.

Kuveyt Turk, kiltirel mirasi yasatmak ve toplumun degerlerini mu-
hafaza etmek amaciyla kitaplar yayinlamaktadir. Bunlar arasinda “Kaybolan
Meslekler” ve "Kaybolan Cesmeler” isimli iki kitap yer almaktadir.

"Evliya Celebi Hac Yolu” kitabini bir proje olarak kurgulayan Kuveyt
Turk, kitabi ayrica bir belgesel film ve fotograf sergisiyle projelendirmistir.

Kuveyt Turk Yayinlari'nin en son kitabi “Blytk Mecidiye Camii ve Or-
takdy” olmustur.

Tiirk-Islam sanatlarinin dnemli sanatcilarinin aralarinda kat'i, minya-
tar, tezhip, ebru, kifi ve hat eserlerinin bulundugu 150 eser toplanarak, ()
Genel Mudurlik lokasyonlarinda ve subelerinde sergilenmektedir.

Ftik Degerler Merkezi Derneginin diizenledigi Tiirkiye Etik Odiille-
ri'nde 6dul almistir.

“Kuslarin Sarkisi” adli cocuk kitabi basilmistir.
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Van Depremi Bagis Kampanyasi dizenlenmistir.
Soma Maden Kazasi Bagis Kampanyasi diizenlenmistir.

Her yil 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami Haftasi boyun-
ca devam eden proje kapsaminda, Kuveyt Turk, belirlenen tarihler arasinda
bankanin tim kartlariyla yapilan islem sayisi kadar bagis yaparak, kanserli
cocuklar icin insa edilen “Aile Evi"ne destek saglamistir.

Banka genel merkez binasi, cevre dostu bir bina olma 6zelligi tasi-
maktadir. Bu konuda diinyada var olan iki uluslararasi sertifikasyon kuru-
mundan biri olan BREEAM tarafindan, “Bankacilik ve Yasam Ussii” ‘Cok lyi’
derecesi ile sertifikalandirnlmistir.

Egitim ve 6gretime destek projeleri kapsaminda Kuveyt Turk, Prof.
Dr. Sabahattin Zaim anisina (iniversite biinyesinde “Uluslararasi islam Eko-
nomisi ve Finansi Arastirma ve Uygulama Merkezi"nin kurulmasina maddi
ve manevi olarak destek saglamistir.

3.1.3.Tiirkiye Finans Katilim Bankasi

Tarihi Kirkpinar Yagl Guresleri tanitimi ve duyurulmasi konusunda
calisma yapilmistir.

Karanlikta Diyalog Sergisi Sponsorlugu’nda bulunulmustur.
17. Akdeniz Oyunlari'nda destekgi olarak yer alinmistir.

Turkiye Finans, fotograf yarigmalarini diizenli olarak devam ettir-
mektedir.

Down Sendromlu genclere destek saglanmistir.

Dr. Miimtaz Ataman ilkégretim Okulu’na 35 adet bisiklet bagisinda
bulunulmustur.

Universite 6grencilerini Tirkiye Finans'a kazandirmaya yénelik sir-
durilebilir bir genglik iletisim projesi olan “Katiliyorum Sana” etkinlikleri
dizenlenmistir.

2017 yilsonu itibariyla toplam kurulu glici 340 MW buyuklige ula-
san 126 adet yenilenebilir enerji projesine finansman destegi saglanmistir.
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Turkiye Finans “iyi bankacilik” ve "iyi kurumsal vatandaslik” ana
eksenlerinde kurgulanmis strdurdlebilirlik stratejisi dogrultusundaTurki-
ye'den ve diinyadan cesitli 6duller alinmistir.

3.2. Kamu Kurumlan

Turkiye'de ilk kamu katiim bankasi 2015 yilinda faaliyet gostermeye
baslamistir. Kurulan bankalar, konvansiyonel bankacilik sektoriinde tec-
ribe ve birikime sahip kurumlarin nezdinde, ayri bir kurum olarak kurul-
mustur. Buna karsin bu kurumlar Katilim bankaciligi sektériinde oldukga
yenidirler. Dolayisiyla KSS projesi kapsaminda inceleyebilecegimiz proje-
leri yok denecek kadar azdir. Bu sebeple bu basliklar altinda KSS projeleri
kapsami, kurumun sirdirebilirlik faaliyetleri, insan kaynaklari etkinlikleri,
finansal katkilari vb. cercevesinde genisleterek ele alinmaktadir.

3.2.1. Vakif Katilim Bankasi

Misyonunu “Sosyal dengenin temellerinden biri olan vakiflarin,
gelirlerinin arttirnlmasina yonelik projelerde yer almak.” olarak belirleyen
banka 2016 yilinda faaliyete ge¢mis olmasi sebebiyle bu misyona yonelik
yeterli proje ortaya koyamamistir. Bankanin bu kapsamda gergeklestirdigi
halihazirdaki proje; 2017 yilinda dizenlenen ‘Nesilden Nesile Kus Evleri’
tasarim ve fotograf yarigsmasidir.

Vakif Katilim, 2017 yilinda ayrica strdirdlebilir kalkinmayi saglaya-
rak igsletmeleri AB standartlarina ylkseltmeyi amaglayan bir hibe fonu olan
IPARD programindan faydalanmak isteyen basvuru sahiplerine kredi imka-
ni sunmak amaciyla TKDK (Tarim ve Kirsal Kalkinmayi Destekleme Kurumu)
ile protokol imzalamistir.

Calisanlara daha yakin olmak, istek ve taleplerine daha hizli cevap
vermek icin “Calisan Meclisi” kurulmustur.

izmir Konak'ta Vakiflar Genel Midirligi'nden kiralanan taginmaz-
da, tarihi dokunun korundugu “Tarihi Sube Konsepti” ile ilgili ilk uygulama
calismasi yapilmistir.

Islam ekonomisi ve faizsiz bankacilik konulu cesitli toplanti ve or-
ganizasyonlara sponsorluk yapilmis, tanitim faaliyetlerinde bulunulmustur.
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Vakif Katilimin 2. faaliyet yilini tamamladigi 2017 yil sonu itibariyla
724 calisani, 31 ilde konumlanmig toplam 63 subesi bulunmaktadir.

Bankanin 2018 yili hedefleri arasinda, “katilim bankacihgi okur ya-
zarligini artirmak igin faaliyetler” yer almaktadir.

3.2.2. Ziraat Katilim Bankasi

Turkiye'nin kamu sermayeli ilk katihm bankasi olan Ziraat Katilim
Bankasi'nin stratejisi “Musterilerinin ve personelinin ¢alismaktan huzur ve
mutluluk duydugu ‘Moral Katilim Bankasi’ olmak” seklinde teyit edilmek-
tedir.

Ziraat Katihm, ortak bir is kiltirt olusturulmasini teminen; “Paylas-
tikca Daha Fazlasi s Kiiltiir(i Prensipleri” adi altinda egitim projesi baslat-
mistir. Bu projeyle, farkli banka/kurum kdlttrlerinden gelen calisanlarin Zi-
raat Katihm KultGri'nt 6grenmesi ve bu dogrultuda s6z konusu prensipleri
isbasinda uygulayarak benimsetilmesi amaclanmistir.

Banka'nin katiim bankaciligini en iyi sekilde 6grenmesi ve 6grete-
bilmesi hedefine uygun olarak, Sabahattin Zaim Universitesi tarafindan dii-
zenlenen 8 ginliik “islam Ekonomisi ve Katilim Bankaciligi Sertifika Progra-
mi'na 36 banka personelinin katimi saglanmistir.

Banka dig ticaret operasyonel performansindan dolayi Euro STP Ex-
cellenceAward (2017) Ustlin basar 6dulina kazanmistir.

Uluslararasi aylik ekonomi ve is diinyasi dergisi Ekovitrin'in diizen-
ledigi Yilin Starlar 6dulleri (2017)' nde, “Yilin Katilim Bankasi” 6diline layik
gorulda.

Ziraat Katiim 2017 yilinda 152 farkli egitimle 694 calisana toplamda
4.394 glin egitim saglamistir.

Ziraat Katim 30 Haziran 2018 tarihi itibariyle yurticinde 72 subesi,
937 personeli ile musterilerine hizmet vermektedir.
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4.Yontem

Katim bankasi tarafindan gerceklestirilen Kurumsal Sosyal Sorumlu-
luk projelerinin banka musterisi olan ve olmayan kisiler tarafindan algilarini
olgcmeyi amaclayan calismada, bu amaca yonelik olarak anket yontemin-
den yararlaniimistir.

Hazirlanilan ankette, arastirilan konunun amacini en iyi yansitacak so-
rular hazirlanmaya calisilmistir. Calisma, katilim bankasi musterisi olan ve
olmayan iki 6rneklem grubuna yonelik olarak hazirlanmistir. Katilim banka-
st musterisi olan 6rneklem grubunun, bankalarindaki ekonomik, yasal, etik
ve gondlli (hayirsever) sorumluluk Gst basliklari altindaki projeler ve bun-
lara yonelik algilar tespit edilmeye calisilmistir. Katiim bankasi musterisi
olmayanlarin ise bu bankalarin yaptiklari veya yapacaklari KSS projelerinin
farkindaliklari ve bireylerin katilim bankasi musterisi olma ihtimaline olan
etkisi arastirilmaya calisiimistir.

Kaynaklarin sinirli olmasi ve ana kitlenin tamamina ulagsmak mimkdn
olmadigindan olasilik hesabina dayanmayan ornekleme tekniklerinden
“kolayda érnekleme” yéntemi ile drnek kitle olusturulmustur. Orneklemin
secimindebelli bir kriter gozetilmemistir.

Anket sorulari, ¢alismanin literatir kisminda da belirtilen kaynaklar
dogrultusunda, Caroll'lin Kurumsal Sosyal Sorumluluk piramidinde yer
alan “Ekonomik sorumluluk, Yasal sorumluluk, Etik sorumluluk ve Génulla

(Hayirsever sorumluluk)” basliklaricercevesinde hazirlanmistir. Calismanin
soru ve hipotezleri Tablo 2'de 6zetlenmektedir.
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Tablo-2: Calismanin Soru ve Hipotezleri

ANATEMA: Tiirkiye'deki Katilm Bankalarinin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri ve Bu Projelerin Toplumsal

izdiisiimii

Tema 1 Katilim Bankasi Miisterilerinin KSS Algisi
. Ekonomik Sorumluluk
Kategori 1 . . .
H1: Katilm bankalan ekonomik sorumluluklarini yerine getiritler.
- KSS projelerinin ekonomik yéniiniin olup olmadigi,
Alt Kategoriler | - Bankanin ekonomik bir deger olusturup olusturmadig,
- Kiiciik dlcekli isletmeleri ve ya toplumsal katma deger saglayacak proje ve girisimleri destekliyor mu ?
Kateqori 2 Yasal Sorumluluk
i
9 H2: Katihm bankalan yasal sorumluluklarini yerine getirirler.
- Miisteri bilgilendirilmesine yonelik seffaf davrantyor mu?
Alt Kategoriler | - Banka yasal prosediirlere uyum gésteriyor mu?
- Faizsiz bankaciligiin gereklerini yerine getiriyor mu?
Katedori 3 Etik Sorumluluk
ategori
9 H3:Katilim bankalan etik sorumluluklanini yerine getiriler.
- Miisteri memnuniyeti banka igin Gnemli midir?
Alt Kategoriler | - Bankanin calisanlarina yénelik yaklasimi nasildir?
- Bankanin etik sorumluluklarina baglihiginin olup olmadigi.
. Hayirsever (Goniillii) Sorumluluk
Kategori 4 e . .
H4: Katihm Bankalan géndllii sorumluluklanni yerine getirirler.
- Banka faaliyet alani disindaki alanlarda da proje gerceklestiriyor mu?
Alt Kategoriler | - Banka toplumsal ve hayirsever faaliyetleri ne kadar dnemsiyor?
- Sardiirilebilirlikle ilgili faaliyetleri var mi?
Tema2 | Katihm Bankasi Miisterisi Olmayanlarin KSS Algisi
Kategori 1 | H5: KSS projeleri, kisileri banka miisterisi olma yéniinde pozitifetkiler.
- Bankanin sosyal sorumluluk projeleri bilinir mi?
Alt Kategoriler | - Projeler bireylerin fikirlerini olumlu/olumsuz etkiliyor mu?

- Bireyler en ok hangi alanda proje yapilmasini Gnemsiyor?
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Calismada, anket verilerinin degerlendirilmesinde frekans ve korelas-
yon analizindenyararlanilmistir.

5. Sonug ve Oneriler

internet tizerinden 202 kisiye uygulanan yapilan anket sonucunda ka-
tilimcilardan 101 tanesinin Katiim Bankasi misterisi oldugu, diger 101 ki-
sinin ise Katilim Bankasi musterisi olmadigi gorilmustir. Anket uygulanan
orneklemin demografik 6zellikleriasagidakitablolarda 6zetlenmektedir.

Tablo-3: Cinsiyet

Frequency Percent ValidPercent CumulativePercent
Kadin 109 54,0 54,0 54,0
Erkek 93 46,0 46,0 100,0
Total 202 100,0 100,0
Tablo-4: Yas
Frequency Percent ValidPercent CumulativePercent
18-24 24 11,9 11,9 11,9
25-34 121 59,9 59,9 71,8
35-44 47 23,3 23,3 95,0
45-54 9 4,5 4,5 99.5
65 ve iizeri 1 5 5 100,0
Total 202 100,0 100,0
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Tablo-5: Egitim Durumu

Frequency Percent ValidPercent CumulativePercent
ilkogretim 2 1,0 1,0 1,0
Ortaokul 3 1.5 1.5 2,5
Lise 19 9.4 9.4 11,9
On lisans 20 9,9 9,9 218
Lisans 95 47,0 47,0 68,8
Yiiksek Lisans 41 20,3 20,3 89,1
Doktora 22 10,9 10,9 100,0
Total 202 100,0 100,0

Calismanin cogunlugunu 109 kisiyle kadinlar olusturmaktadir. Ornek-
lemin yas dagilimi 25-34 ve 35-44 yas gruplari arasinda yogunlasmaktadir.
Katilimcilarin egitim durumu ise cogunlugu lisans olmak Uzere yiksek li-
sans ve doktora diizeyindedir. Calismada katilimcilara ikamet ettikleri iller-
de sorulmustur. Elde edilen verilere bakildiginda, Turkiye'nin cesitli illerin-
den katilimciya ulasildigi géralmektedir. Bunun yani sira 6rneklemin biyk

kismi Marmara bolgesinde ikamet etmektedir.

Caligmanin verileri SPSS programinda analiz edilmistir. Sorular Katilim
Bankasi musterisi olan ve Katiim Bankasi misterisi olmayanlara yonelik
olarak ikiye ayrilmistir. Sistemde Katilim bankasi musterilerine yoneltilen
sorularin guvenilirlik dizeyi %97 olarak bulunmustur. Katilim bankasi mus-
terisi olmayan katilimcilara yoneltilen sorularin glvenilirlik dizeyi ise %76
olarak tespit edilmistir.

— 70
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5.1. Katihm Bankasi Miisterilerinin Frekans ve KorelasyonAnalizi Sonuclan

Tablo-6: Ekonomik Sorumluluk

Kesinlikle Kesinlikle

Soru Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim Katiiyorum Katilyorum
1.Misterisi oldugum banka ekonomik
gelismeye katkida bulunur. 6 ! 19 4 2
2.Miisterisi oldugum banka kiiiik dlcekli
girisimcilere yonelik mikro kredi sunar. 8 10 33 36 14
3.Misterisi oldugum banka kiiciik ve orta
buyukliikteki isletmelere (KOBI) kredi 6 4 23 49 19
sunar.
4.Msterisi oldugum banka gelistirilmesi
gereken sektorlerle ilgili projeleri destekler. > n 3 3 13
5.Miisterisi oldugum banka istihdam
olanaklarini arttirmak icin yatinm yapar. 8 12 36 29 16
6.Sosyal sorunlarin ¢dziimiine katkida
bulunmak banka karliligini olumlu etkiler. 6 6 2 a3 24

Analizin ekonomik sorumluluk kisminda sorulan sorularda verilen ce-
vaplarda en ¢ok “Kararzisim” ve “Katiliyorum” cevaplari agirhktadir. “Ka-
rarsizim” cevabinin cogunlukta olmasindan hareketle katilimcilarin finan-
sal okur-yazarlik diizeylerinin disik oldugu sonucuna ulasilabilir. Nitekim
yapilan galismalarda Turkiye'de finansal okur-yazarlik dizeyinin distk ol-
dugu bilinmektedir (Baysa & Karaca, 2016). Tim bunlarin yani sira banka
musterilerinin, bankalarinin ekonomik tutum ve davraniglarindan memnun
oldugu goérilmektedir.
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Tablo-7: Yasal Sorumluluk

Kesinlikle Kesinlikle

Soru Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katiliyorum
1.Misterisi oldugum banka her alanda 4 4 1" 48 34
yasalara uygun olarak hareket eder.
2.Ba[1ka, yasal prosedilrlerde degisiklikler 6 6 12 43 31
oldugunda miisterilerini bilgilendirir.
3.Musterisi oldugum bankanin finansal 6 1 15 12 31
bilgilerine kolaylikla erigebilirim.
4. Misterisi oIdugum bgnka fai;siz banka 8 9 20 37 21
olmanin gereklerini yerine getirir.
5.Miisterisi oldugum bankada bir danisma 7 9 17 a3 29
kurulu mevcuttur.
6.Musterisi oldugum banka ile faizli
bankalar arasinda herhangi bir fark 44 19 1 14 10
gbrmiyorum.

Yasal sorumluluk bashgi altinda kararsiz cevaplarin daha az oldugu
gorilmektedir. isletmelerin yasal durumlarina yénelik bilgilerin miisteriler
tarafindan bilinirliliginin dislk oldugu bilinse de ¢alismanin bu kisminda,
Katilim Banka'larinin “faizsizlik ilkesine” olan uyumu sorgulanmaktadir. Elde
edilen bilgiler Katilim Banka'si musterilerinin faizsizlik hassasiyetine sahip
olduklarini ve bankalariin bu ilkeye uyum gdstermelerine olan gtvenle-
rini yansitmaktadir. Bankalarin finansal bilgilerini paylasimda da seffafliga
sahip oldugu gorilmektedir. Bu durumun bulunduklari sektérin bir zorun-
lulugu oldugu bilinse de musteri algisinda da bu bilgilerin ulasilabilir oldu-
gu bilgisi onemlidir.

Tabloda yer alan 4 ve 6. sorular arasinda ters bir iligski vardir. Bu iligkiyi
tahlil etmekamaciyla sorular arasindaki korelasyona bakilmistir. Elde edilen
verilere gore iki soruya verilen cevaplar arasinda negatif yonli tam bir iligki
vardir. Bu katilimcilarin sorular yanittamada gosterdikleri dikkati gormek
adina 6nemlidir. MUsterilerin, calistiklari bankalarin faizsizlik ilkesine uygun
hareket ettigine olan inanci ve katilm bankalari ile faizli bankalar arasinda
fark olduguna dair biling duzeyleri yiksek gozikmektedir.
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Tablo-8: Etik Sorumluluk

Soru Kaliﬁi:'::/i:rls m Katilmiyorum | Kararsizim | Katiiyorum K';iﬁi;gﬂ;
tlo;]l\élr[rjﬁ}(e“rl‘memnuniyeti banka icin ¢ok 5 5 4 38 49
gizetmelsiin herese i hametverr, | 6 g 1 . ?
3.Miisterisi oldugum bankay giivenilir ve 6 7 8 50 30

diirtist olarak tanimlanm.

4. Miisterisi oldugum banka, calisanlarini
onemser ve yasam standartlanni 5 8 28 36 24
iyilestirmeyi hedefler.

5.Misterisi oldugum banka aldigi
sikayetlere ve tarafina yapilan geri 9 8 20 45 19
bildirimlere gore hizmetlerini diizenler.

6.Misterisi oldugum banka haksiz 6 7 40 29 19
rekabetten kaginir.

7.Miisterisi oldugum banka kar
etme amacinin disinda topluma kars 8 10 27 35 21
sorumluluklan oldugunun bilincindedir.

Elde edilen verilerde Katilim Bankasi musterilerinin, bankalar tarafin-
dan 6nemsendikleri algisina sahip olduklari gortlmektedir. Katim Banka-
larinin faaliyet raporlarinda ortak olarak verilen “etik ve ahlakli bankacilik”
anlayisinin musteri algisinda karsiligini buldugu séylenebilir. Bunun yani
sira bankanin calisanlarina olan tavri konusunda musterilerin tam bilgiye
sahip olmamasi beklenen bir neticedir. Verilen cevaplar bankanin genel
etik anlayisinin musteri algisindaki sonucudur. Dolayisiyla verilen cevaplar
net bir cevapta yogunlagsmamistir, fakat pozitif bir yaklasim oldugu gérul-
mektedir.

Bu kisimda “Kararsizim” cevabinin en fazla oldugu soru haksiz rekabet
ile ilgili olandir. Bunun bir sebebi, katilimcilarin konuyla ilgili yeterli bilgiye
sahip olmamasi olabilirkendiger sebep finansal sektorin cesitli kurumlar
tarafindan denetime tabii olmasi nedeniyle haksiz rekabetin olugsmasina
iliskin kararsizlik olabilir.
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Tablo-9: Hayirsever(Goniillii) Sorumluluk

Soru Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizm | Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

1.Misterisi oldugum banka, hayir

kurumlarina destek verir. 2 8 36 38 v
E.M0§terisi'pldu_gum'b'anka{ cevreyi 9 7 34 42 16

orumaya yonelik girisimleri destekler.
3.Miisterisi oldugum banka, sosyal
sorumluluk projeleri igin 6nemli oranda 2 12 47 24 16
pay ayirir.
4.Musterisi oldugum banka, devlete sosyal ? 9 39 Y 19
sorumluluk projeleriyle yardimci olur.
5.Miigterisi oldugum banka, spor
aktivitelerini destekler. 2 ’ 46 27 K
6.Misterisi pldugum banka, sanat ve kiiltir ? 14 3 35 17
aktivitelerini destekler.
7‘.MU§te(‘is‘i‘o|dq§um banka, cevre dostu 4 9 44 2% 18
finansal tirinleri destekler.
8.Misterisi oldugum banka, egitimi
destekler. 3 9 31 M K
9.Msterisi oldqgum ba}nka,'sosyal' ) 2 10 35 38 16
sorumluluk faaliyetlerini yerine getirir.

10.Miisterisi oldugum bankanin hedefi
gelecek nesillere daha iyi bir diinya 10 13 35 25 18
birakmaktir.
11.Katilim bankalaninin diger

bankalara oranla daha fazla KSS projesi 4 15 42 27 13
gerceklestirdigini diisinGyorum.

12 Miigterisi oIdugum banka KSS 3 8 6 31 13
projelerine destek verir.

13.Katilim bankalarinin KSS projelerine
verdigi onem, bankanin miisterisi olma 3 14 3N 25 27
yoniindeki fikrimi etkiler.

Soru bloklarinda katilimcilarin en ¢cok “Kararsizim” cevabinin verdigi
sorular bu kisimdadir. Bu kisim bankalarin KSS projeleri ve etkilerini ol¢-
meye yoneliktir. Elde edilen verilerden gorildigu Gzere, musteriler ban-
kalarin KSS projelerinin farkinda degil ve bu projelerin bilinirliligi musteri
algisinda oldukga duslktir. Bunun yaninda bankalarin ¢cevre, sanat-kaltir
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ve egitim alanindaki KSS projelerin bilinirliliginin daha ytksek oldugu go-
rilmektedir.

Bankanin gerceklestirdigi KSS projelerinin o bankayi tercih etmelerine
olan etkisinin dlculdigi soruda ise en fazla “Kararsizim” cevabi verilme-
sinin yani sira bu projelerin musterilerin seciminde pozitif etki gosterdigi
gorilmektedir. Kararsiz kisilerin cogunlukta olmasinin nedeni musterilerin
KSS projeleri konusundaki bilgisizligi olabilir.

Calismanin 3. boliminde verilen Katilim Bankalari ve Kurumsal Sos-
yal Sorumluluk projelerinin musteri algisindaki karsiligini gérmek adina bu
bolimdeki sorular ile her banka musterisinin cevaplari arasinda frekans
analizi yapilmistir.

Tablo-10: Albaraka Tiirk

Soru Kaliﬁf::;li:rlﬁm Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum K';iﬁi;:’imfn
fo%taeyrals}fnliﬂ%nr.;?ﬂ?n Freer %56 %5,6 %16,7 %417 %30,6
Sitsenns deser " 2,8 L %278 %278 %30,6
sl desier e s %111 W94 | %33 | %306
o il S| wss | wmn | wise | wi0s | %3
gél\sllgﬁ’lrz;isi oldugum banka, egitimi %5 6 %111 %13.9 %17 %278

Ankete katilim gosterenlerin 36'si Albaraka Turk Katiim Bankasi mus-
terisidir. Elde edilen verilere gore musteriler, bankanin cevre, egitim ve
kultir-sanat ile ilgili gerceklestirdigi KSS projelerinin farkindadir. Bunun ya-
ninda bankanin calismada tespit edilen spor aktivitelerine yonelik projesi
olmamasina ragmen mdusteri algisinda, bankalaritarafindan desteklendigi
varsayillmaktadir.



KATILIM FINANSMANINDA YENi YAKLASIMLAR - I

Tablo-11: Kuveyt Tiirk

destekler.

Soru K al:ﬁir:)l’i;(rls m Katilmiyorum | Kararsizim Katiiyorum K';:ﬁi;g:(ll:n
8.Miisterisi oldugum banka, egitimi %45 %9 %29.9 %40,3 %16,4

Ankete katilim gosterenlerin 67'si Kuveyt Turk Katilim Bankasi misterisi-
dir. Elde edilen verilere goére musteriler, bankanin cevre, egitim ve kiltir-sa-
nat alaninda gerceklestirdigi KSS projelerinin farkindadir. Bankanin spor ak-
tivitelerine yonelik tespit edilen KSS projesi bulunmamaktadir. Bu ylzden
konuyla ilgili soruda kararsizim cevabinin yogunlukta olmasi normaldir.

Tablo-12: Tiirkiye Finans

destekler.

Kesinlikle Kesinlikle

Soru Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katiliyorum
2.Miisterisi oldugum banka, cevreyi 9 o o 9
korumaya yonelik girisimleri destekler. w167 k33,3 w17 %83
6.Misterisi oldugum banka, sanat ve kiiltir %25 %25 %417 %83
aktivitelerini destekler. ’ i o >
7.Misterisi oldugum banka, gevre dostu N o 0 0
finansal driinleri destekler. #8,3 +8.3 w7 w2 w167
8.Miisterisi oldugum banka, egitimi %8,3 %83 %417 %33,3 %83

Ankete katihm gosterenlerin 12'si Turkiye Finans Katilim Bankasi mus-
terisidir. Elde edilen verilere gére musteriler, bankanin gevre ve kdltir-sa-
nat alaninda yaptigi KSS projelerinin farkindadir. Bankanin egitim ile ilgili
projelerinin az olmasi bilinirliligin az olmasinda etkilidir. Bunlarin yani sira
spor aktiviteleriyle ilgili en cok KSS projesi gergeklestiren banka olmasina
ragmen bu projelerin misteriler tarafindan farkindaligr distktar. Bankanin

16




KATILIM FINANSMANINDA YENi YAKLASIMLAR - I

bu alanda gergeklestirdigi KSS faaliyetlerinin bilinirliligini arttirmaya yone-
lik calismalar yapmasi gerekmektedir.

Tablo-13: Vakif Katilim

destekler.

Kesinlikle Kesinlikle
Soru Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katiliyorum
2.Miisterisi oldugum banka, cevreyi
korumaya yonelik girisimleri destekler. 40 %60
5.Misterisi oldugum banka, spor
aktivitelerini destekler. %60 20 %20
6.Misterisi oldugum banka, sanat ve kiltiir 0 o 0
aktivitelerini destekler. %20 %60 %20
7.Miisterisi oldugum banka, cevre dostu %50 %40
finansal tiriinleri destekler. i i
8.Miisterisi oldugum banka, egitimi %80 %20

Vakif Katilim Bankasi musterisi olarak ankete katilim gdsteren 5 kisi vardir.
Banka, Turkiye'de acilan Katilim bankalarinin en sonuncusudur. Dolayisiyla
diger bankalara gére musteri sayisi nispeten distktir. Calismamizda da bu
oranin dusik olmasi normaldir. Bankanin KSS projesi yok denecek kadar az-
dir. Bunun sonucu olarak da musterilerin sorulara agirlikl olarak “kararsizim”
cevabi verdigi gortlmektedir. Calismamizda bankanin gevre ile ilgili tespit
edilmis herhangi bir KSS projesi bulunmazken, musteriler tarafindan banka-
nin bu alanda calisma yaptigi algisi yiksek ¢ikmistir.Bunun disinda bankanin
kiltir-sanat alaninda gerceklestirdigi KSS projesi varken, buna dair bilinirlilik
azdir. Banka, bu projelerin bilinirliligini arttirma yoninde ¢alisma yapmaldir.

Tablo-14: Ziraat Katihm

Kesinlikle Kesinlikle

Soru Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiiyorum Katiliyorum
2.Misterisi oldugum banka, gevreyi 0 9
korumaya yonelik girisimleri destekler. %27,3 %63,6 %9,1
5.Miisterisi oldugum banka, spor
aktivitelerini destekler. %91 %364 %545
6.Miisterisi oldugum banka, sanat ve kiiltiir %182 %36 4 %45 5
aktivitelerini destekler. o oo v
7.Misterisi oldugum banka, gevre dostu 0 o
finansal iiriinleri destekler. %91 %45,5 %45,5
8.Musterisi oldugum banka, egitimi %18,2 %273 %54,5

destekler.

17
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Anket ¢alismasina katilim gdsterenlerin 11'i Ziraat Katilim bankasi mus-
terisidir. Banka Vakif Katilim Bankasi'ndan hemen 6nce kurulmus bir ban-
kadir. Bu ylzden Vakif Katilim Bankasi'yla ilgili yaptigimiz agiklamalar bu
banka icin de gecerlidir. Ziraat Katilim Bankasi'nin KSS projelerine bakildi-
ginda, bankanin tespit edebildigimiz kadariyla sadece calisanlara yonelik
egitim projesi olan “Paylastikca Daha Fazlasi Is Kiiltiiri Prensipleri” proje-
si vardir. Fakat elde edilen verilerde musterilerin bankalarinin cevre, spor,
egitim ve kiltir-sanat projeleri gergeklestirdigi algisi oldugu sonucuna
ulasiimaktadir. Bunun nedeni Ziraat Bankasi ve Ziraat Katilim Bankasi'nin
musteri algisinda ayrismamasi olabilir.

5.2. Katihm Bankasi Miisterisi Olmayanlarin
Frekans Analiz ve Korelasyon Analizi Sonuglar

Tablo-15: Katilim Bankasi Miisterisi Olmayan Katilimalar

Kesinlikle Kesinlikle

Soru Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katiliyorum
1.Katthm Bankalarinin sosyal sorumluluk 23 97 28 20 3
projelerinin farkindayim.
2.Katilim Bankalarinin sosyal sorumluluk
projesi gerceklestirmesi, onlarla calisma 24 18 1 35 13
diistincemi etkiler.
3.Katilim Bankalarinin kiiltirel
alanda sosyal sorumluluk projesi 18 1 16 38 18
gerceklestirmesini daha fazla Gnemserim.
4.Katilim Bankalarinin egitim
alaninda sosyal sorumluluk projesi 18 8 1 32 32
gerceklestirmesini daha fazla onemserim.
5.Katilim Bankalarinin spor alaninda sosyal
sorumluluk projesi gerceklestirmesini daha 22 12 21 35 1
fazla 6nemserim.
6.Katilim Bankalarinin gevre ile ilgili sosyal
sorumluluk projesi gerceklestirmesini daha 18 10 1 42 20
fazla Gnemserim.
7.K§t|[|m bankasmm sqsyal_so_rum!uluk 38 25 1 16 12
projesi gerceklestirmesi fikrimi etkilemez.

Katim Bankasi olmayan katilimcilar, bu bankalarin musterisi olan ka-
tilimcilar gibi bankalarin KSS projelerinin farkinda degildirler. Bunun yani
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sira bankalarin sosyal sorumluluk projesi gerceklestirmesi, katilimcilarin
blytk kismini Katilim Bankasi misterisi olmasi yéniinde pozitif etkilerken,
birbirine yakin oranda katilimcinin tercih noktasinda bu faaliyetlerden etki-
lenmeyecegdi sonucuna ulagiimistir.

Katilim Bankasi musterilerine yoneltilen 2 ve 7. sorular arasinda ters bir
iliski vardir. Bu iliskiyi anlayabilmek adina sorular arasindaki korelasyona
bakilmistir. Elde edilen verilere goére iki soruya verilen cevaplar arasinda
negatif yonli gugli bir iliski vardir. Bu katiimcilarin sorulari yanitlamada
gosterdikleri dikkati gérmek adina 6nemlidir.

Anket sonuclarina gore, katilimcilarin en fazla 6nemsedigi KSS projesi
alaniise cevredir. Kilturel alanda da yapilan projeleri 5nemseyen katilimci-
lar, spor ile ilgili projelere nispeten ilgisiz gorinmektedir.

5.3. Oneriler

Turkiye'de katihm bankaciligi sektor payi yaklasik %5 diizeyindedir. Bu
payin%15'e yikseltilmesi hedeflenmektedir. Sektordeki payin arttirilmasi
glnimuz isletmecilik anlayisinin bir geregi de olarak paydaslarla olan po-
zitif iliskiler sonucunda gerceklesebilmektedir.

Bu calismada Katilim Bankasinin faaliyetlerinin ve 6zellikle KSS proje-
lerinin, paydasi olan musterileri tarafindan nasil algilandigi ortaya konul-
maya ¢alisilmistir. Bunun yaninda musterisi olmayan paydaslarin da algilari
dlctlmeye calisilmistir. Bu sonuclarin Katilim Bankalarinin ilerleyensirecte
faaliyet ve KSS projelerine yansitilarak sektor blyikliguni arttirmasi bek-
lenmektedir.

Ekonomik sorumluluk kisminda elde edilen sonuclara gore, katilimci-
lar bankalarinin ekonomiyle ilgili faaliyet ve projelerinden memnun goéziik-
mektedir. Konuyla ilgili bilgi diizeyinin az oldugu varsayilirsa, bankalarin
gerceklestirdikleri finansal yenilik ve projeler hakkinda musterilerini seffaf-
lik ve anlasilirhk dizeyinde bilgilendirirse musteri bagliligini daha gti¢len-
direcektir.

Yasal sorumluluk kismi, musterilerin bankalari tarafindan en az bilgiye
sahip olmasi beklenen kisimdir. Bu kisimda musterilerin Katilim Banka'la-
rint “faizsizlik ilkesi” ¢ercevesinde degerlendirmesi beklenmistir. Alinan
cevaplara gore, musteriler bilingli bir tercih sonucu Katilim Bankalariyla
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calismaktadirlar. Ayrica banka musterilerinin, bankalarinin bu ilkeye uyum
gOstermelerine olan glvenleri cevaplara yansimaktadir. Bu,Katilim Ban-
ka'larinin amag ve hedefleri dogrultusunda musteri algisinda da dogru bir
yol izledigini gostermektedir. Yine sektordeki payinin blyimesi adina Kati-
lim Bankalar, “faizsizlikilkesi"ne yonelik sipheli yaklagsan musteri ve miste-
ri adaylarini da icsellestirmeye yonelik calismalar yapmalidir.

Etik sorumluluk kismi calismada musteri algilarinin en net yogunlastig
kisimdir. Banka musterileri, bankalari tarafindan énemsendiklerini hisset-
mektedir. Ayrica Katilim Banka’larinin ortak amac ve hedeflerinde yer alan
“etik ve ahlakli bankacilik” ilkesinin musteri algisinda isabetli bir yer edindi-
gi gorulmektedir. Katilim Banka'larinin bu agidan dogru bir strateji izledigi
soylenebilir.

Hayirsever (Gonulli) sorumluluk kismi, musterilerin en ¢ok “Kararsizim”
cevabi verdigi kisimdir. Bunun sebebi musterilerin Katilim Banka'larinin
KSS projelerinden haberdar olmamasi olabilir. Katilim Banka’'lari KSS pro-
jelerinin bilinirliligi ve duyurulmasi noktasinda calisma yapmalidir.

Katilim Bankasi musterisi olmayanlara yoneltilen sorulardan elde edilen
bilgilere gore, banka musterisi olmayan katilimcilar, Katilim Bankasi muste-
risi olan katihmcilar gibi KSS projelerinin farkinda degildir. Diger sorulara
verilen cevaplarla birlikte incelendiginde bu katiimcilarin, bankalarin KSS
projesi gerceklestirmeleri durumunda bankalarin misterisi olma yoninde
pozitif bir etki olusturacagi gérilmektedir. Bankalar bu musterileri de i¢sel-
lestirecek projelere agirlik vermeli ve bunlarin gérindrligini arttirmalidir.



KATILIM FINANSMANINDA YENi YAKLASIMLAR - I

Kaynakea

Akkoyunlu, G. S., & Kalyoncuogluy, S. (2014). isletmelerin Kurumsal Sosyal So-
rumluluk Caligmalarinin Marka Algisi Uzerine Etkisinin Degerlendirilmesi. Nigde
Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 7(3), 125-144.

Alafi, K., & Al sufy, F. J. H. (2012). Corporate SocialResponsibilityAssociate-
dWithCustomerSatisfaction and Financial Performance a Case StudywithHousin-

gBanks in Jordan. International Journal of Humanities and SocialScience, 2(15),
102-115.

Alamer, A. R. A., Salamon, H. Bin, Qureshi, M. |., &Rasli, A. M. (2015). How do
WeMeasure Corporate SocialResponsibility of IslamicBanks Through Their Busi-
ness Processes and OrientedOutcomes ? International Journal of Economics and
Financial Issues, 5, 190-197.

Albuquerque, R., Koskinen, Y., &hang, C. (2018). Corporate SocialResponsi-
bility and Firm Risk : Theory and EmpiricalEvidence Corporate SocialResponsibi-
lity and Firm Risk : Theory and EmpiricalEvidence. Management ScienceArticles in
Advance, 1-19.

Alvarado-Herrera, A., Bigne, E., Aldas-Manzano, J., &Curras-Perez, R. (2017).
A ScaleforMeasuring Consumer Perceptions of Corporate SocialResponsibility-
FollowingtheSustainable Development Paradigm. J BusEthics, (140), 243-262. htt-

ps://doi.org/10.1007/s10551-015-2654-9

Antepli, A., & ilhan, A.(2017). Orgiitlerde Sosyal Sorumluluk Olgusunun Tiike-
ticilere Etkisi: Cevre ve insan Faktorlerinin Ele Alinmasi. Akademik Sosyal Arastir-
malar Dergisi, 5(45), 169-180. https://doi.org/10.16992/ASOS.12217

Aras, G. (2007). Kurumsal Sosyal Sorumluluk : Muhasebe ve Denetim Uygula-
malarina Yansimalari. /g Denetim Dergisi, (20).

Aribi, Z. A., &Gao, S.(2010). Corporate SocialResponsibilityDisclosure a Com-
parisonBetweenlslamic and Conventional Financial Institutions. Journal of Finan-
cial Reporting and Accounting, 8(2), 1985-2517.

Arshad, R., Othman, S., &Othman, R. (2012). Islamic Corporate SocialRespon-
sibility , Corporate Reputation and Performance. World Academy of Science, En-
gineering and Technology International Journal of Economics and Management
Engineering, 6(4), 643-647.



KATILIM FINANSMANINDA YENi YAKLASIMLAR - I

Bani, H., Ariffin, N. M., & Abdul Rahman, A. R. (2015). The Corporate Social
Performance indicatorsForlslamicBanks: TheManager'sPerception. InDevelopin-
glnclusive and SustainableEconomic and Financial Systems (Vol. 4, p. 105).

Basar, A. B. (2014). Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporlamasi ve Finansal Per-
formans Arasindaki iliski: Borsa istanbul’ da Islem Géren Kimya -Petrol- Plastik Sek-
tord Sirketleri Uzerine Bir Arastirma. Yénetim ve Ekonomi, 21(2).

Bayraktaroglu, S., Yilmaz, S. E., & Can, M. (2014). Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Algisinin Orgiitsel Bagliliga Etkisini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma. Siyaset, Eko-
nomi ve Yénetim Arastirmalari Dergisi, 2(2), 99-122.

Baysa, E., & Karaca, S. S. (2016). Finansal Okuryazarlik ve Banka Mdusteri
Segmentasyonlari. Muhasebe ve Finansman Dergisi, (71), 109-126. https://doi.
org/10.25095/mufad.396702

Bella, V. Di, & Al-Fayoumi, N. (2016). Perception Of Stakeholders On Corpo-
rate SocialResponsibility of IslamicBanks in Jordan. EuroMedJournal of Business,
11(1), 30-56.

Benlemlih, M., &Bitar, M. (2018). Corporate SocialResponsibility and In-
vestment Efficiency. Journal of Business Ethics, 148(3), 647-671. https://doi.
org/10.1007/510551-016-3020-2

Chuang, S.-P, &Huang, S.-J. (2018). TheEffect of Environmental Corporate So-
cialResponsibility on Environmental Performance and Business Competitiveness:
TheMediation of Green Information TechnologyCapital. Journal of Business Ethics,
150(4), 991-1009. https://doi.org/10.1007/s10551-016-3167-x

Celik, S., Zeytinoglu, E., & Akarim, Y. D. (2016). Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve
Finansal Performans Arasindaki iliski: Borsa istanbul Uzerine Bir Uygulama. Muha-
sebe Bilim Dinyasi Dergisi, 18(1), 439-453.

Cicek, E. (2017). Kurumsal itibarin Kazaniimasinda Kurumsal Sosyal Sorumlu-
luk Bilincinin ve Etik Yaklasimin Rolii. Selcuk Universitesi Sosyal ve Teknik Arastir-
malar Dergisi, 13, 194-218.

Dusuki, A. W. (2008). UnderstandingTheObjectives of Islamic Ban-
king: A Survey of Stakeholders’ Perspectives. International Journal of Isla-
mic and MiddleEastern Finance and Management, 1(2), 132-148. https://doi.
org/10.1108/17538390810880982



KATILIM FINANSMANINDA YENi YAKLASIMLAR - I

Dyck, A., Lins, K. V, Roth, L., & Wagner, H. F. (2018). Do Institutionallnvestors
Drive Corporate SocialResponsibility ? International Evidence. Journal of Financial
Economics, 0, 1-22. https://doi.org/10.1016/j.jfineco.2018.08.013

Farook, S. (2007). On Corporate SocialResponsibility of Islamic Financial Ins-
titutions. IslamicEconomicStudies, 15(1), 31-46. https://doi.org/10.1002/csr.132

Farook, S., Hassan, M. K., &Lanis, R. (2011). Determinants of Corporate Social-
ResponsibilityDisclosure: The Case of IslamicBanks. Journal of Islamic Accounting
and Business ResearchVol., 2(2), 114-141.

Glr, B. (2012). Surdirilebilir Kalkinma, Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Tarki-
ye'de Mikro Finansman Uygulamalari. istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 11(21), 87-106.

Hasan, A., &Harahap, S. S. (2010). Exploring Corporate SocialResponsibility-
Disclosure: The Case of IslamicBanks. International Journal of Islamic and Middle-
Eastern Finance and Management, 3(3), 203-227.

Hasan, ., Kobeissi, N., Liu, L., &Wang, H. (2018). Corporate SocialResponsibi-
lity and Firm Financial Performance : TheMediating Role of Productivity. Journal
of Business Ethics, 149(3), 671-688. https://doi.org/10.1007/s10551-016-3066-1

Hassan, A., & Abdul Latiff, H. S. B. (2009). Corporate SocialResponsibility of
Islamic Financial Institutions and Businesses Optimizing Charity Value. Humano-
mics, 25(3), 177-188.

Jamali, D., & Karam, C. (2018). Corporate SocialResponsibility in Developin-
gCountries as an EmergingField of Study. International Journal Of Management
Reviews, 20, 32-61. https://doi.org/10.1111/ijmr.12112

Jones, R. J., Reilly, T. M., Cox, M. Z., &Cole, B. M. (2017). GenderMakes a Diffe-
rence: Investigating Consumer PurchasingBehavior and AttitudesToward Corpo-
rate SocialResponsibilityPolicies. Corporate SocialResponsibility and Environmen-
tal Management, 24(February), 133-144. https://doi.org/10.1002/csr.1401

Jusoh, W. N. H. W, lbrahim, U., &Napiah, M. D. M. (2015). An IslamicPerspec-
tive on Corporate SocialResponsibility of IslamicBanks. MediterraneanJournal of
SocialSciences, 6(2), 308-315. https://doi.org/10.5901/mjss.2015.v6n2s1p308



KATILIM FINANSMANINDA YENi YAKLASIMLAR - I

Kavakci, S. (2016). [slami Perspektiften Kurumsal Sosyal Sorumluluk. Sakarya
Univeristesi. Yiksek Lisans Tezi

Kaya, H. (2008). Demografik Ozelliklerin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algila-
masi Uzerindeki Rolii: Bandirma Yerelinde Bir Arastirma. Balikesir Universitesi Sos-
yal Bilimler Enstitisd Dergisi, 11(20), 96-110.

Kaya, U., & Yazan, O.(2017). Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Kazang Yonetimi ve
Finansal Performans iliskisi. Muhasebe ve Denetime Bakis, (51), 15-40.

Khan, M. M. (2013). Developing a Conceptual Framework toAppraisethe
Corporate SocialResponsibility Performance of Islamic Banking and Finance Ins-
titutions. Accounting and thePublicinterest, 13, 191-207. https://doi.org/10.2308/

apin-10375

Khurshid, M. A., Al-Aali, A., Soliman, A. Ali, & Amin, S. M. (2014). Developing
an Islamic Corporate SocialResponsibility Model. CompetitivenessReview, 24(4),
258-274.

Kim, K., Kim, M., &Qian, C. (2018). Effects of Corporate SocialResponsibility
on Corporate Financial Performance : A Competitive-Action Perspective. Journal
of Management, 44(3), 1097-1118. https://doi.org/10.1177/0149206315602530

Kogoglu, C. M., & Aksoy, R.(2017). Demografik Degiskenlerin Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Algisi Uzerindeki Etkilerine Yonelik Bir Arastirma. Uluslararasi Yonetim
iktisat ve f§/etme Dergisi, 13(1), 89-116.

Lee, D. (2017). Corporate SocialResponsibility and Management Forecas-
tAccuracy. Journal of Business Ethics, 140(2), 353-367. https://doi.org/10.1007/
s10551-015-2713-2

Lichtenstein, D. R., Drumwright, M. E., &Bridgette, M. B. (2004). TheEffect of
Corporate SocialResponsibility on CustomerDonationsto Corporate-Supported.
Journal of Marketing, 68(October), 16-32.

Lins, K.V, Servaes, H., &Tamayo, A. N. E. (2017). SocialCapital , Trust , and Firm
Performance : The Value of Corporate SocialResponsibilityDuringthe Financial
Crisis. ThedJournal Of Finance, 22(4). https://doi.org/10.1111/jofi.12505

Luo, X., &Bhattacharya, C. B. (2006). Corporate SocialResponsibility, Custo-
merSatisfaction, and Market Value. Journal of Marketing, 70(4), 1-18.



KATILIM FINANSMANINDA YENi YAKLASIMLAR - I

Maignan, I. (2001). Consumers' Perceptions of Corporate SocialResponsibili-
ties : A Cross-CulturalComparison. Journal of Business Ethics, 57-72.

Malik, M. S., &Nadeem, M. (2014). Impact of Corporate SocialResponsibility
on The Financial Performance of Banks in Pakistan. International Letters of Social
and HumanisticSciences, 21, 9-19. https://doi.org/10.18052/www.scipress.com/
ILSHS.21.9

Mallin, C., Farag, H., &Ow-yong, K. (2014). Journal of EconomicBehavior&Or-
ganization Corporate SocialResponsibility and Financial Performance in Islamic-
Banks. Journal of EconomicBehavior and Organization, 103(March 2013), S21-
S38. https://doi.org/10.1016/j.jeb0.2014.03.001

McDonald, L. M., &Rundle-Thiele, S. (2008). Corporate SocialResponsibility
and Bank CustomerSatisfaction a ResearchAgendalynette. International Journal
of Bank Marketing, 26(3), 170-182.

Mobhr, L. A., Webb, D. J., & Harris, K. E. (2001). Do ConsumersExpectCompa-
niesto be SociallyResponsible ? Thelmpact of Corporate SocialResponsibility on
BuyingBehavior. TheJournal of Consumer Affairs, 35(1), 45-72.

Nor, S. M., & Asutay, M. (2011). Re-Considering CSR and Sustainability Identity
of IslamicBanks in Malaysia: An Empirical Analysis. In8th International Conference
on IslamicEconomics and Finance (ss. 1-17). Retrievedfrom http://www.iefpedia.
com/english/wp-content/uploads/2012/01/Shifa-Mohd-Nor.pdf

Nor, S. M. (2012). Frontier of IslamicEconomics and Finance: New Challenge-
sintegrating Moral in a Dynamic Model of Corporate SocialResponsibility in Islami-
cEconomics and Finance. Asian and AfricanAreaStudies, 11(2), 137-150.

Oktem, M. K., Sadioglu, U., & Turgut, N. (2017). Yonetsel Sirecin Bir Fonksiyo-
nu Olarak Kurumsal Sosyal Sorumluluk. Marmara Universitesi Siyasal Bilimler Der-
gisi, 5(1), 83-112. https://doi.org/10.14782/sbd.2017.50

Onder, S., & Kaya, E. (2018). isletmelerin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygu-
lamalarinda Kurumsal Yonetim Yapilarinin Etkisi : BiST 100 Uzerine Bir Uygulama.
Muhasebe ve Finansman Dergisi, 155-170.

Parilti, N., Can, I., & Bardakgi, S. (2018). Bankalardaki Kurumsal Sosyal Sorum-
luluk Faaliyetlerinin Marka Degeri Algisina Etkisi : Bir Alan Arastirmasi. AiBU Sosyal
Bilimler Enstittisi Dergisi, 18(3), 193-222.



KATILIM FINANSMANINDA YENi YAKLASIMLAR - I

Park, E., Kim, K. J., &Kwon, S. J.(2017). Corporate SocialResponsibilityas a De-
terminant of Consumer Loyalty : An Examinationof Ethical Standard, Satisfaction,
and Trust. Journal of Business Research, 76, 8-13. https://doi.org/10.1016/j.jbus-
res.2017.02.017

Peltekoglu, B. F., & Tozlu, E. (2018). Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kampanya-
larinin Dijital Paydaslari; Sosyal Medya Fenomenleri. Erciyes iletisim Dergisi, 5(4),
285-299.

Pérez, A., &Rodriguez del Bosque, I. (2015). Corporate SocialResponsibility
and CustomerlLoyalty: ExploringThe Role of Identification , Satisfaction and Type
of Company. Journal of Services Marketing 2, 29(1). https://doi.org/10.1108/JSM-
10-2013-0272

Platonova, E.(2013). Corporate SocialResponsibilityfrom an Islamic Moral Eco-
nomyPerspective : A LiteratureSurvey. AfroEUrasianStudies, 2(Issues 1&2,Spring
and Fall 2013), 272-297.

Platonova, E., Asutay, M., Dixon, R., &Mohammad, S. (2018). Thelmpact of
Corporate SocialResponsibilityDisclosure on Financial Performance: Eviden-
cefromthe GCC Islamic Banking Sector. Journal of Business Ethics, 151(2), 451-
471. https://doi.org/10.1007/510551-016-3229-0

Rahman, A. A., &Bukair, A. A. (2013). Thelnfluence of theShariahSupervision
Board on Corporate SocialResponsibilityDisclosurebylslamicBanks of GulfCo-O-
perationCouncilCountries. AsianJournal of Business and Accounting, 6(2), 65-104.

Raimi, L., Patel, A., &Adelopo, I. (2014). Corporate SocialResponsibility, Wagf-
System and ZakatSystem as Faith-Based Model forPovertyReduction. World Jour-
nal of Entrepreneurship, Management and Sustainable, 10(3), 2042-5961.

Rashid, M., Abdeljawad, |., Ngalim, S. M., & Hassan, M. K. (2013). Custo-
mer-Centric Corporate SocialResponsibility: A Framework forlslamicBanks on Et-
hicalEfficiency. Management ResearchReview, 36(4), 359-378.

Sarag, M., &Kavakci, S. (2016). islami Perspektiften Kurumsal Sosyal Sorumlu-
luk. IJISEF, 2(2), 107-146.

Sen, S., &Bhattacharya, C. B.(2001). DoesDoingGoodAlwaysLeadtoDoingBet-
ter? Consumer Reactionsto Corporate SocialResponsibility. Journal of Marketing
Research, 38(2), 225-243.



KATILIM FINANSMANINDA YENi YAKLASIMLAR - I

Sigindi, T. (2013). Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulamalarina iligkin Tiiketici
Algilarinin Haritalandirma Yéntemi ile incelenmesi. International Journal of Social-
Science, 6(5), 497-513. https://doi.org/10.9761/JASSS1593

Sobhy, N., &Megeid, A. (2013). Thelmpact of Service Quality on Financial Per-
formance and Corporate SocialResponsibility: ConventionalVersuslslamicBanks in

Egypt. International Journal of Finance and Accounting, 2(3), 150-163. https://doi.
org/10.5923/}.ijfa.20130203.03

Stoian, C., & Gilman, M. (2017). Corporate SocialResponsibilityThat “Pays”: A
Strategic Approachto CSR forSMEs. JournalOfSmall Business Management, 55(1),
5-31. https://doi.org/10.1111/jsbm.12224

Tagkin, D. (2015). TheRelationshipBetween CSR and Banks' Financial Perfor-
mance : EvidencefromTurkey. Journal of Yasar University, (Special Issue), 21-30.

Tekin, E.(2018). Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinde Sosyal Medyanin
Rolii : GSM Firmalari Ornegi. Kastamonu Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiil-
tesi Dergisi, 20(1), 31-55. https://doi.org/10.21180/kuiibf.2018136757

Torlak, O. (2007). Tiiketicilerin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Cabalarini Algila-
malari. icinde; C. C. Aktan (Ed.), Kurumsal Sosyal Sorumluluk (Isletmeler ve Sosyal
Sorumluluk) (ss. 85-98).

Turkmen, M. S., Pirtini, S., Bayraktar, A., & Bilgen, I. (2016). Kurumsal Sosyal
Sorumlulugun Tiiketicilerin Satin Alma Niyeti ile iliskisi Uzerine Bir Arastirma. Mar-
mara Universitesi Oneri Dergisi », 12(45), 375-392.

Wang, Z., &Sarkis, J. (2017). Corporate SocialResponsibilityGovernance
Outcomes , and Financial Performance. Journal of CleanerProduction, 162, 1607-
1616. https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2017.06.142






KATILIM BANKALARI

MUSTERILERININ HiZMET KALITE ALGILARININ

MUSTERi TATMiNi VE SADAKATi UZERINDEKI ETKiSi:
KATILIM BANKALARI

MUSTERILERI UZERINDE BiR ARASTIRMA

Dog. Dr. ERKAN OZDEMIR
Miislime SOZEN






KATILIM FINANSMANINDA YENi YAKLASIMLAR - I

KATILIM BANKALARI MUSTERILERININ
HiZMET KALITE ALGILARININ MUSTERi TATMINi VE
SADAKATi UZERINDEKI ETKiSi:
KATILIM BANKALARI MUSTERILERI UZERINDE BiR ARASTIRMA

Doc. Dr. ERKAN OZDEMIR'
Miislime SOZEN2

Ozet

Katilim bankaciliginin gelismesinde sunulan triinler kadar, musterile-
rin hizmet kalite algilari da oldukca 6nemlidir. Misterilerin hizmet kalite
algilari konusunda geleneksel bankacilik ve diger alanlarda yapilan calis-
malar bulunmaktadir. Ancak ulusal literatlr incelendiginde, calisilan bu
konuyla dogrudan ilgili bir calisma bulunmamaktadir. Konu teorik agidan
oldugu kadar pratik acidan da 6nemlidir. Katilim bankalari, musterilerinin
tatminini ve sadakatini etkileyen hizmet kalite algilarini 6grenerek pazarla-
ma stratejilerini ve uygulamalarini sekillendirebilirler. Bu calismanin amaci
katilim bankalarinin musterilerinin hizmet kalite algilarini belirleyerek, al-
gilanan hizmet kalitesi boyutlarinin musteri tatmini ve sadakati Gizerindeki
etkisini analiz etmektir. Bu amagla katiim bankalarinin musterileri Gzerinde
bir alan arastirmasi gerceklestirilmistir. Calismada Servqual, misteri tatmini
ve musteri sadakati dlcekleri kullaniimistir. Calismanin alan arastirmasi Bur-
sa'da yapilmistir. Arastirma verileri yliz ylize anket yontemiyle toplanmistir.
Arastirmada, kolayda 6rnekleme yontemi kullaniimistir. Elde edilen veriler
frekans analizi, dogrulayici faktor analizi ve regresyon analizi ile incelenmis-
tir. Analiz sonucunda hizmet kalitesinin (somutluk, glvenilirlik, isteklilik, gu-
venlik ve empati) boyutlarinin muisteri tatmini Gzerindeki etkileri degerlen-
dirilmistir. Analiz sonucunda, somutluk, gtvenilirlik ve isteklilik boyutlari-
nin katilim bankalari musterilerinin tatmini Gzerinde pozitif bir etkiye sahip
oldugu bulunmustur. Ayrica katilim banklarinin musterilerinin tatmininin
musteri sadakati Uzerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu da bulunmustur.

1. Bursa Uludag Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Bélimii
2. Bursa Uludag Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiis, isletme Doktora Programi, Ozel Ogrenci



KATILIM FINANSMANINDA YENi YAKLASIMLAR - I

Anahtar Kelimeler:Katim Bankaciligi, Hizmet Kalitesi, Hizmet Kalite Al-
gisi, Misteri Tatmini, Msteri Sadakati

THE EFFECT OF SERVICE QUALITY PERCEPTIONS OF PARTICIPA-
TION BANKS' CUSTOMERS ON CUSTOMER SATISFACTION AND LO-
YALTY: A RESEARCH ON PARTICIPATION BANKS ‘CUSTOMERS

Abstract

As well as the products offered in the development of participation
banking, service quality perceptions of the customers are also very impor-
tant. There are studies in the traditional banking and other fields related to
customer service quality perceptions. However, when the national literature
is examined, there is no study on this subject directly. The subject is as im-
portant as theoretical as well as practical. Participation banks can formulate
marketing strategies and practices by learning service quality perceptions
that affect customer satisfaction and loyalty. The aim of this study is to de-
termine the service quality perceptions of participation banks’ customers
and to analyze the effect of perceived service quality dimensions on custo-
mer satisfaction and loyalty. For this purpose, a field survey was conducted
on the customers of the participation banks. Servqual, customer satisfac-
tion and customer loyalty scales were used in the study. Field research of
the study was conducted in Bursa. The data were collected by face to face
survey method. In the study, convenience sampling method was used. The
data were analyzed by frequency analysis, confirmatory factor analysis and
regression analysis. As a result of the analysis, the effects of service quality
(tangibles, reliability, responsiveness, security, and empathy) on customer
satisfaction were evaluated. As a result of the analysis, it was found that
the dimensions of tangibles, reliability and responsiveness had a positive
effect on the satisfaction of the participation banks’ customers. It was also
found that the satisfaction of the participation banks' customers had a po-
sitive effect on customer loyalty.

Keywords: Participation Banking, Service Quality, Perception of Servi-
ce Quality, Customer Satisfaction, Customer Loyalty
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1. GIRIS

Son yillarda islami bankacilik diinya capinda daha fazla taninmaya ve
popiilerlik kazanmaya baslamistir. islami finans ve bankacilik sektérii 1970'li
yillardaki kurulusundan bugiine cografi kapsamda sadece islam tilkelerin-
de degil, ayni zamanda ingiltere ve Fransa gibi Batili iilkelerde de istikrarli
bir biiyiime trendi yakalamistir.3islami bankacilik sektérii geleneksel ban-
kacilik sektord ile buyuk bir rekabeticindedir.Clinkl geleneksel bankacilik
sistemi ge¢gmisten giinimuize giicli bir arka plana sahiptir olup, bu sistem
insanlar tarafindan daha yaygin olarak kullanilmaktadir. islami bankacilik
acisindan bakildiginda faiz sadece islam dinine mensup kisilere yasak de-
gildir. Yahudilik ve Hiristiyanlik dinine mensup kisiler icinde kesin olarak
yasaktir. Yasak olan faiz haricindekikar, kira ve Ucret gibi gelir unsurlarini
ticari ve ekonomik hayatta kullanmak ise islamiyet acisindan uygundur.*

Bankaciligin ekonomik dénistiimine bagl olarak, musterilerin algila-
diklari hizmet kalitesinidgrenmek, islami bankacilik hizmet saglayicilari igin
de hayati neme sahiptir. Diger finans kurumlarinin aksine, islami banka-
lar tamamen seriat hikimleri ile uyumlu olarak hizmet sunmaktadir. Dola-
yisiyla, islami bankalarin sundugu hizmet kalitesinin de tiim islami ilke ve
degerlere sahip olmasi gerekir. islamibankalarin hizmet kalitesi hakkinda
endise duyulmasi gereken iki 5nemli konudan bahsedilmektedir. ilki,islami
bankalarin is uygulamalarinda seriat hiikiimlerinin gecerli oldugu icin iba-
detin bir parcasi oldugu distincesiile islami bankalarin Griinleri ve hizmet-
lerinin mUsteriler tarafindan yuksek kaliteli dint degere sahip olarak algi-
landigi diistincesidir. ikincisi, Islami bankalarda benimsenen hizmetinin ka-
litesi maliyet, karlilik, misteri tatmini, musteri sadakati, mUsteri tutundurma
ve dogru bilginin olumlu etkilerinin oldugu duslincesidir.®> Aslinda bu iki
dnemli konu yaniltici olabilir. Diger bankalar gibi islami bankacilik sistemin-
de hizmet sunan bankalar da hizmet kalitesine dnem vermeli vemdsteri tat-
mine ve sadakatine odaklanmalidirlar. Rahman’in da (2012) belirttigi gibi
Islami bankalar kiiresel anlamdadaha giicli bir konumelde etmek ve elde

3. Raza, A, Saddique, U., Faroog, U., Awan, S. ve Amin, A. (2012). Customers' Satisfaction Towards Islamic Banking:
Pakistan's Perspective, Oman Chapter of Arabian Journal of Business and Management Review, 1(6), 71-79.

4. Aktepe, I. (2017). Katilim Finans, Yayin No: 9, TKBB Yayinlan, http://www.tkbb.org.tr/Documents/Yonetmelikler/
Katilim-Finans.pdf, Erisim Tarihi: 17.12.2018

5. Othman, A.ve Owen, L. (2001b). Adopting And Measuring Customer Service Quality (SQ) in Islamic Banks: A Case
Study In Kuwait Finance House, International Journal of Islamic Financial Services, 3 (1), 111-130.
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edecegi bu konumu siirdirebilmek iginhizmet kalitesi sorunlarini giderme-
li ve hizmet kalitesini arttirmalidirlar. Bu sayede musteri tatminive sadakati-
ni elde edebilir ve siirdiirebilirler.¢Ozellikle Tiirkiye gibi niifusunun biyiik
cogunlugu Misliman olan bir tlkede katiim bankalarinin neden daha az
tercih edildigi arastirilmalidir. Bu arastirma alanlarindan biri de musterilerin
sunulan hizmetin kalite algilarini 6lgmek olmalidir. Bu noktada bu calisma-
nin amaci, Tirkiye'de islami bankaciligin bir yansimasi olan katilim banka-
larinin hizmet kalite boyutlarini belirleyerek, bu hizmet kalite boyutlarinin
katilim bankalarinin musterilerinin tatminine ve bu tatminin de sadakate ne
derece etki ettigini ortaya koymaktir. Tirkce literatir de pek ele alinmayan
bu konu literatire katki yapmasinin yani sira katilim bankalarinin pazarlama
strateji ve uygulamalarinin sekillenmesine katki saglamaktadir.

Calismanin devaminda ilk olarak, Tiirkiye'de islami bankaciligin bir sekli
olan Katilim bankaciliginin gelisim siireci ele alinmaktadir. Sonrasindaisla-
mi bankacilikta hizmet kalitesiile iligkili literatlir incelemesi yapilmaktadir.
Daha sonra ise arastirmanin hipotezleri ve arastirma modeli sunulmustur.
Calismanin arastirma kisminda ise arastirma metodoloji, uygulanan analiz-
ler ve elde edilen sonuclar sunulmaktadir. Calismanin sonug kisminda ise
elde edilen sonuclar teorik acidan 6nceki calismalarin sonuclari ile karsi-
lastirlmakta ve katilim bankalarinin yoneticilerine 6neriler sunulmaktadir.

2. TURKIYE'DE KATILIM BANKACILIGI VE GELISiMi

Islam ekonomisinin finans sistemi ilk olarak bankacilik sektérii (izerin-
den sekillenmis ve 1970'li yillarda diinya da islami bankalar ortaya ¢ikmis-
tir. O giinlerde faizsiz isleyen bir faaliyet 6rgiisiine sahip olan islami ban-
kalar, ginimuzde genis ¢capli degisikliklere ugramistir. Politik ve ekonomik
cevrenin etkisiyle daha cesitli ve yenilik¢i kurumlar ortaya ¢ikararak yeni bir
islami finans kusagi ortaya cikmistir. En énemli gelismelerden biri islami
finansin kiiresel ekonomiyle artan orandaki entegrasyonu olmustur.’” isla-
mi bankacilik yirmi birinci ylzyillda Orta Dogu ve Asya'da en hizli biylyen
sektdrlerden biri olarak kabul edilmektedir.? islami bankacilik, Misliiman-

6. Rehman, A. A., (2012). Customer Satisfaction And Service Quality in Islamic Banking A Comparative Study in
Pakistan, United Arab Emirates And United Kingdom, Qualitative Research in Financial Markets, 4 (2/3), 165-175.

7. Warde, I., (2000). Islamic Finance in the Global Economy. (1. Baski). Edinburgh University Press. George Square,
Edinburgh, 8-14.

8. Khan, M. ve Bhatti, M. (2008). Islamic Banking And Finance: On its Way To Globalization, Managerial Finance, 34
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larin cogunlukta olmadigi diger Ulkelerde de yliksek seviyelere gikmakta-
dir.?2000-2010 yilari arasinda Islami bankalar geleneksel bankalara kiyasla
oldukga iyi bir bliylime gostermistir.°

islami bankacilik, islami degerlere bagl kurallar kapsaminda, insanla-
rin ekonomik yasamlarini yuritebilmesi igin Gretim, tiketim ve dagitim faa-
liyetlerini iceren iktisadi ve politik bir modeldir. Bu model igcinde bankalarin
faaliyetleri Kur'an ilkelerine dayanmaktadir.™

Turkiye'de bankalar mevduat bankalari, kamu bankalari ve katihm ban-
kalari seklinde bir ayrim gostermektedir.Glinlimuzde faizsiz bankacilik ola-
rak bilinen katilim bankaciligi “Muslimanlarin yarattaga finansal islemlerin
timUna bir ¢atr altinda toplayan faaliyet kurumlar” olarak ifade edilebilir.

Islami bankacilik sisteminin Tiirkiye'deki uygulamasikatiim bankacilig
olarak seklinde olmaktadir. ilk olarak 1983'te hazirlanan “Ozel Finans Ku-
rumlar” ve ardindan Bakanlar Kurulu karari ¢ikartilarak yastik alti paralarin
ekonomiye kazandirilmasi hedefi ile ¢ikarilan yasalar katiim bankaciligi-
nin énlinl acmistir.’? Katilim bankalari islami Finansin sisteminin kurallari
ve kanunlari cergevesinde bankacilik hizmeti sunan yetkili kurumlar olarak
adlandirilmstir. Tirkiye'deki ilk katilim bankalar1985 yilinda kurulan Alba-
raka Turk Finans Kurumu A.S. ve Faisal Finans Kurumu A.$.dir. Sayisi hizla
artan bu kuruluslar (faizsiz bankalar, istirakleri, subeleri) giinimizde bir¢ok
tilkede faaliyet géstermektedir. Glinimiizde ingiltere’de bes islami banka,
Isvicre’de iki Islami banka, Rusya ve Cin'de de birer islami banka faaliyet
gostermektedir.’® Turkiye'de alti katilim bankasibulunmaktadir. Bu banka-
lar, 4511 sayili Bankacilik Kanununa gore islem yapmakta ve bankalarda
kullanilan hesaplar ise Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (TMSF) glvencesi
altinda faaliyet gostermektedir.

(10), 708-725.
9. Siddigi, M. (2008). Islamic banking, Special Report, The Middle East, KSA.

10. Hasan, M. ve Dridi, J. (2010). The Effect of the Global Crisis on Islamic and Conventional Banks: A Comparative
Study, International Monetary Fund. Monetary and Capital Markets Department and Middle East and Central Asia
Department, Middle East.

11. Warde, a.g.e., ss. 18-20.
12. Ozsoy, I. (2011). Tiirkiye'de Katilim Bankaciligji, TKBB yayini, 28-29.

13.  http://www.tkbb.org.tr/Documents/Yonetmelikler/TKBB-Katilim-Bankaciligi-Nedir-Brosur.pdf, ~ Erisim  Tarihi:
17.12.2018, ss. 2-4.
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Katihm bankaciligini geleneksel bankalardan ayiran en énemli unsur
faizsizlik prensiplerine gore calismasidir. Katihm bankaciligr sistemi, muste-
rilerini kar ve zarara ortak ederek fon toplayan ve ticaret, ortaklik, finansal
kiralama, vb. faaliyetlerle fon kullandiran bankacilik sistemidir. Turkiye'de
islami banka yapisindaki katiim bankalarinda bulunan “katiim” kelimesi,
musterilerin kar ve zarara katilimina dayali bir bankacilik sistemi oldugu-
nu ifade etmek amaciyla kullanilmistir. Katilim bankalari, misterilerinden
topladiklari fonlari, higbir sekilde faiz icermeden cesitli ticari ve sanayi ya-
tinmlari ile degerlendirmekte ve olusan kar ve zarari musterileriyle paylas-
maktadirlar. Katilim bankaciligi faaliyetlerinde faiz, belirsizlik, asiri risk ve
spekdlatif islemler iceren hicbir bankacilik islemi yapilmamaktadir. Ayni za-
manda alkolli igecek, sans oyunlari, silah, titdn driinleri, vb. toplum diizeni
icin yasak ve zararli gérilen konularda da bankacilik islemi yapilmamakta-
dir. Katihm bankalarinin var olus nedeni faizsizlik prensibidir.™

Geleneksel bankalar musteriden faizle mevduat toplamakta ve faiz kar-
siiginda musterilerine 6diing para vermektedirler. Katim bankalari ise kar
ve zarara katilma yontemi ve ortaklik esasina gére musterilerinden mev-
duat toplamakta ve ticaret, ortaklik, kiralama vb. sekilde mevduatlarini kul-
landirmaktadir.’ iki bankacilik tiirii arasindaki asil fark,fon toplama ve fon
kullanma ySntemleri arasindaki farka dayanmaktadir.

islami bir bankalar, seriat yasalarinin altinda calisan parasal kurumlar-
dir.

3. LITERATUR iNCELEMESi

isletmeler hayatta kalabilmek ve basarili olabilmek icin misteri ihti-
yac ve isteklerine uygun hizmet sunmalidirlar. islami bankalarve gelenek-
sel bankalar da yogun bir rekabet icerisinde musterilerine en iyi hizmeti
sunmaya calismaktadir. Bu anlamda diger bankalar gibi islami bankalar da
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17.12.2018, 5. 4-5.

15.  http://www.tkbb.org.tr/Documents/Yonetmelikler/TKBB-Katilim-Bankaciligi-Nedir-Brosur.pdf, ~ Erigim  Tarihi:
17.12.2018, ss. 6.

16. Ashraf, M. (2014). Include The Position Of Islamic Banking, Service Quality, Satisfaction, Trust And Loyalty in The
Context Of An Integrated Model For Islamic Finance, European Journal of Business and Management, 6 (17),156-166.
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mevcut musterilerini korumak ve musteri portféyini artirmak igin hizmet
kalitesinin Gneminin farkindadir."”

Literatiir incelendiginde, islami bankalarin hizmet kalitesi ile ilgili ola-
rak ozellikle yabanci literatiirde bircok ¢alismanin yapilmis oldugu goril-
mektedir. Gronroos'un hizmet kalitesi modeline benzer sekilde musteri
beklentileri ve musteri algilari arasindaki farka odaklanan Parasuraman
ve arkadaslaricalismalarinda hizmet kalitesini 6lgmek icin SERVQUALGI-
cegini gelistirmislerdir. Bu 6lgek ile hizmet kalitesini tanimlamayi ve hiz-
met kalitesini etkileyen faktorleri belirlemeyi ve daha sonra da dlcllebilir
hale getirmeyi amacladiklari bu 6lcegin her hizmet tiriine uygulanabile-
cek genel bir dlgek olmasina odaklanmiglardir.Bu caligmalar sonrasinda
hizmet kalitesinin ilk olarak on belirleyicisi;Somutluk (tangibles), Guveni-
lirlik (reliability), Heveslilik (responsiveness), Yetkinlik (competence), Ne-
zaket (courtesy), Durustluk (credibility, Guvenlik (security), Ulasilabilirlik
(access), iletisim (communication), Misteriyi anlamak (understanding the
customer)olarak belirlenmistir. Yazarlar sonraki ¢alismalarinda bu boyutlari
bese indirerek (somutluk, glvenilirlik, isteklilik,gtvenlik ve empati)yeniden
gruplandirmiglar ve hemen her hizmet alanina uygulanabilen 32 ifadeden
olusan SERVQUAL 6lcegini olusturmuslardir.”™ Bu dlcek bircok akademik
calismada kullanilan élceklerden biri olmustur. Ornegin Birlesik Arap Emir-
ligi (BAE) merkezli iki islam Bankasi'nda (Abu Dhabi Islamic Bank ve Dubai
Islamic Bank) hizmet kalitesini 6lgmek icin SERVQUAL 6lgegini kullandik-
lari caligmalarinda Al-Tamimi ve Al-Amiri (2003), genel olarak musterilerin
islami bankalarin hizmet kalitesinden memnun olduklarini ve iki banka ara-
sinda toplam hizmet kalitesi dizeyi agisindan énemli bir fark olmadigini
bulmuslardir. Bu arastirma sonucunda empati ve somutluk boyutlarinin en
dnemli boyutlar oldugunu bulunmustur.” Arap Kérfez tilkelerindeki islami
bankalarin hizmet kalitesini SERVQUAL 6l¢egini kullanarak degerlendirdik-

17.Wang, Y., Lo, H. ve Hui, Y.V.(2003). The Antecedents Of Service Quality And Product Quality And Their influences On
Bank Reputation: Evidence From Banking industry in China, Manag. Serv. Qualit., 13 (1), 72-83.

18. Parasuraman, A., Zeithaml, V. A. ve Berry, L. L. (1985). A Conceptual Model Of Service Quality And its implications
For Future Research, Journal of Marketing, 41-50; Parasuraman, A., Zeithaml, V. A. ve Berry, L. L. (1988). SERVQUAL:
A Multiple-item Sales For Measuring Customer Perception Of Service Quality, Journal of Retailing, 64 (1), 12-40,;
Parasuraman, A, Zeithaml, V. A. ve Berry, L. L. (1991). Refinement And Reassessment Of The SERVQUAL Scale, Journal
of Retailing, 67 (4), 420-450; Parasuraman, A., Berry, L., ve Zeithaml, V. (1993). Research Note: More On improving SQ
Measurement, Journal of Retailing, 69, 140-147.

19. AlTamimi, H. A. H. ve Al-Amiri, A. (2003). Analysing Service Quality in The UAE Islamic Banks, Journal of Financial
Services Marketing, 8 (2), 119-132.
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leri calismalarinda Asif ve Zaheer (2014), hizmet kalitesini boyutlarinin yas,
cinsiyet, tlke, bilimsel yeterlilik ve is degiskenleri acisindan arastirmiglardir
Arastirma sonucunda guvenilirlik boyutunun yas ve bilimsel yeterlilik de-
giskenlerine, empati boyutunun musterinin cinsiyet, tlke ve bilimsel yeter-
lilige goére degerlendirmesinde énemlifarkliliklar gésterdigi bulunmustur.?

Cronin ve Taylor (1992,1994) ise calismalarindaParasuraman ve arka-
daslarinin gelistirdigi SERVQUAL olcegine dayanarak (bu 6lcedin sadece
22 ifadesini gecerli kabul ederek)SERVPERF 6lcegini gelistirmislerdir.Cro-
nin ve Taylor, Parasuraman ve arkadaslarinin “mdsteri tatmini hizmet kali-
tesinin gbstergesidir’ sonucunu kabul etmeyerek, “kaliteli hizmet musteri
tatminini g&sterir"anlayisini ortaya atmislardir. Ayrica, hizmet kalitesi boyut-
larinin caligilan sektorin tirine bagl olabilecegini ifade ederek sunulan
hizmet kalitesi ile muUsteri tatmini arasinda pozitif bir iligkinin oldugunu
belirtmislerdir.2' Bu dlcekler islami bankacilikta hizmet kalitesini dlcmeye
yonelik arastirmalarda da yaygin olarak kullaniimaktadir.

Othman ve Owen (2001b-2002)¢alismalarinda, islami bankacilik hiz-
metinin musteri ihtiyaclarini anlamak icin Parasuraman ve arkadaslari ta-
rafindan onerilen SERVQUAL &lgegine altinci bir boyut ekleyerek CARTER
adinda yeni bir model gelistirmislerdir.Bu anlamda hizmet kalitesi 6l¢egini
kullanarak islami Bankalarda islami uyumu tanitan ilk kisiler olmuslardir.
Yazarlar, islami bankalarin islam hukuk ilkelerine ve yasalarinagére hizmet
kalitesi modeline, islami bankalarin calisma yetenegini tanimlayan yeni bir
boyut olarak, “uyum” boyutunu eklemislerdir.Onerilen model, 34 ifade-
den alti boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar; uyum, givence, glvenilirlik,
somutluk, empati ve duyarliliktir. Calismalari sonucunda uyum boyutunun
Islami bankacilikta hizmet kalitesini belirlemede etkili oldugu (%93) bulu-
narak, bu boyutun 6nemli oldugu ifade edilmistir. CARTER modelindeki
tim boyutlar ile misteri tatmini arasinda gucli bir baglanti oldugu calis-
mada ifade edilmistir.?

20. Asif, A. ve A. Zaheer. (2014). Service Quality Dimensions Of Islamic Banks: A Scale Development Approach, Global
Journal of Management and Business Research: Administration and Management, 14 (5), 411-420.

21. Cronin, J. Jr., ve Taylor, S. A. (1992). Measuring Service Quality: A Re-Examination And Extension, Journal of
Marketing, 56, 55-68; Cronin, J. ve Taylor, S.(1994). SERVPERF Versus SERVQUAL: Reconciling Performance-Based And
Perceptions- Minus-Expectations Measurement Of SQ, Journal of Marketing, 58 (1), 125-131.

22. Othman, A., ve Owen, L. (2001a). Developing An Instrument To Measure Customer Service Quality (SQ) in Islamic
Banking, International Journal of Islamic Financial Services, 3 (1), 1-26.0thman, ve Owen,(2001b), a.g.e., ss. 11 1-13_0.
Othman, A. ve Owen, L. (2002). The Multi Dimensionality Of CARTER Model To Measure Customer Service Quality In
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Malezya'daki Islami bankalarin misterilerinin hizmet kalite algilarini
6lgmek icin CARTER modelini kullandiklari ¢alismalarinda Shafie ve arka-
daslari (2004),hizmet kalitesinden memnuniyet diizeyinin yiksek oldugunu
bulmuslardir. Arastirma sonucunda yazarlar, musterilerin ylksek dizeyde
memnun olsalar da musteri hizmet kalitesinin sonuca odakli degil, strece
odakli olmasi gerektigini ve bankalarin kendilerine bu sirec igerisinde bir
kultir insaa etmeleri gerektigini ifade etmislerdir.?3

Endonezya'daki islami bankaciligin hizmet kalitesini CARTER modelini
kullanarak arastiran Fauzi ve Suryani (2018) calismalarinda algilanan hizmet
kalitesi ile musteri tatmini, gliven ve sadakat arasindaki iligkiyi incelemistir.
Arastirma sonucunda algilanan hizmet kalitesinin musteri tatmini ylksek
dizeyde etkiledigi (%71) bulunmustur. Ayrica ¢alismada musteri tatmini-
nin musteri sadakatini arttirdigi ifade edilmistir.2*Carter modelini kullandigi
calismasinda Bashir (2013) hizmet kalitesi ve riin kalitesinin, islami banka-
cilik hizmetlerinin muisteri tatminini ve musteri bilincini etkiledigini bulmus-
tur.SERVQUAL ve CARTER 06l¢eklerinde birkag degisiklik yaparak hizmet
kalitesi algisi ile misteri tatmini arasindaki iliskiyi Malezya islam Bankasi'n-
da arastiran Amin ve Isa (2008) ise calismalarinda islami bankalarin miiste-
rileriyle olan iliskilerini misteri glivenine dayali olarak olusturmalari gerek-
tigini belirterek arastirmalarinda uyum boyutuna daha fazla 6nem vermis-
lerdir. Bu arastirma sonucunda giivenilirligin islami bankacilik misterileri
tarafindan algilanan en etkili boyut oldugunu bulunmustur.?

Iran’da SERVQUAL ve CARTER modelini kullanarak islami bankalarin
(Mellat bankasinda) hizmet kalitesi Olcerek, hizmet kalitesi boyutlarinin
musteri tatmini ve sadakati Uzerindeki etkisi inceleyen Molaee ve arka-
daslar (2013), arastirmalar sonucunda hizmet kalitesinin (dlcilebilirlik,

Islamic Banking industry: A Study in Kuwait Finance House, International Journal of Islamic Financial Services, 3 (4),
1-22.

23.Shafie, S., Azmi, W. N. W., ve Haron, S.(2004). Adopting And Measuring Customer Service Quality in Islamic Banks:
A Case Study Of ICB Islamic Bank Ltd. Malaysia Berhad, Journal of Muamalat and Islamic Finance Research, 1(1), 25-39.
24. Fauzi, A.A.ve Suryani, T, (2018). Measuring The Effects Of Service Quality By Using CARTER Model Towards Customer
Satisfaction, Trust And Loyalty In Indonesian Islamic Banking, Journal of Islamic Marketing, 1-23.

25.Bashir, M. S.(2013). Analysis Of Customer Satisfaction With The Islamic Banking Sector: Case Of Dhaka Bangladesh,
Asian Journal of Business and Management Sciences, 2 (10), 38-50.

26.Amin, M. ve Isa, Z. (2008). An Examination Of The Relationship Between Service Quality Perception And Customer
Satisfaction A Sem Approach Towards Malaysian Islamic Banking, International Journal of Islamic and Middle Eastern
Finance and Management, 1(3), 191-209.
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glvenilirlik, cevap verme, uyumluluk olarak ifade ettikleri dort boyutunun,
musteri sadakatini en Ust dlizeyde tutarak misteri tatminini olumlu yénde
etkiledigini bulmuslardir. Ancak glivence ve empati boyutlarinin misteri
tatmini Gzerinde anlamli bir olumlu etkisi olmadigr bulunmustur.?’Sabri-
na ve Ahmed (2018) Banglades'in Dakka bdlgesinde bulunan ICB Islamic
Bank Ltd. miisterilerden toplanan verilerle islami banka miisterileri hizmet
kalitesi ve musteri algisi arasindaki iliskiyi CARTER modeline ekledikleri iki
boyutla (sosyal sorumluluk ve yenilik) arastirmiglardir. Bu arastirma sonu-
cunda bankanin hizmet kalitesi artikga, musterilerin bankaya karsi olumlu
algisinin arttigr sonucuna ulasilmistir. Arastirmaya dahil edilen sosyal so-
rumluluk ve yenik boyutunun diger 6 boyutla uyumlu oldugu ve bu boyut-
larla ilgili 6nerilen hipotezlerin anlamli oldugu da calismada belirtilmistir.?

BAE'de hizmet kalitesini geleneksel ve islami bankalar arasinda karsi-
lagtirdiklari calismalarinda Jabnoun ve Khalifa (2005), tlke kilttrlerine gére
hizmet kalitesinin Slctlmesiningerekli oldugunu ve SERVQUAL modeline
baska boyutlarin eklenmesi gerektigini ifade etmislerdir.Yazarlar, SERVQU-
AL modeline “imaj” adi verilen ek bir boyut eklemistir. Gergeklestirdikleri
arastirma sonucunda,geleneksel bankalarda hizmet kalitesini belirlemede
cevap verebilirlik, giivenilirlik, uyum ve imaj boyutlarininve islami bankalar-
da ise sadece cevap verebilme ve uyumun 6nemli oldugu bulunmustur.
29Pakistan’daki islami banka ve geleneksel banka miisterilerinin hizmet kali-
te algilarini demografik 6zellikleri de dikkate alarak arastiran Ahmad ve ar-
kadaslari (2010) calismalarinda,islami bankalarda erkek miisterilerin kadin
misterilere gére daha fazla islami bankalari tercih ettiklerini bulmuslardir.
Bunun sebebi tlkeye 6zgl toplumsal kiltir olarak agiklanmistir. Bu arastir-
ma sonucundacodu 25-35 yas grubunda olan islami bankalarin miisterile-
riningeleneksel bankalara gore islami bankalarin hizmet kalitesinden daha
fazla memnun oldugu bulunmustur.® Tirkiye'deki Katilim ve mevduat ban-

27. Molaee, M., Ansar, R., ve Teimuor, H. (2013). Analyzing The Impact Of Service Quality Dimensions On Customer
Satisfaction And Loyalty In The Banking Industry Of Iran. International Journal of Academic Research in Accounting,
Finance and Management Sciences, 3 (3), 5-13.

28. Sabrina, E. ve Ahmed, N. (2018). The Relation Between Service Quality And Customer Perception: A Study On ICB
Islamic Bank Ltd. Bangladesh, Australian Journal of Business Science Design & Literature, 11 (1), 1-24.

29. Jabnoun, N. ve Khalifa, A. (2005). A Customised Measure Of Service Quality in The UAE, Managing Service Quality,
15 (4),374-388.

30.Ahmad, A, Rehman, U. K., Saif, |., ve Safwan, N., (2010). An Empirical investigation Of Islamic Banking in Pakistan
Based On Perception Of Service Quality. African Journal of Business Management, 4 (6),1185-1193.
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kalari hakkinda algilanan hizmet kalitesinin musteri tatminine ve sadakati-
ne etkisini Gaziantep ilinde arastiran Tan ve arkadaslari (2016) calismalari
sonucunda, mevduat bankasi musterilerine gore katilim bankasi musterile-
rinin musteri tatmin dizeyini daha ylksek ¢iktigini ancak musteri sadakati
yonlinden her iki bankacilik tiirl arasinda farklilik olmadigini bulmuslardir.®!
Pakistan'daki Islami bankalar ile geleneksel bankalar arasindaki hizmet ka-
litesi algisini arastirdiklari calismalarinda Lone ve Rehman (2017), islami
banka musterileri ile geleneksel bankalarin musterileri arasinda empati ve
duyarlilik boyutlarinda farklilik oldugunu bulmuslardir.?2 Banglades'teki is-
lami ve geleneksel bankalarin hizmet kalitesi ve bunun banka imajina olan
etkisini karsilastirmali olarak arastirdiklari calismalarinda Saleh ve arkadas-
lari (2017) ise, islami bankalarin miisterilerinin algiladiklari yiiksek hizmet
kalitesinin onlarin musteri memnuniyetini olumlu bir sekilde etkiledigini,
bunun da banka imaji Uzerinde ylksek dizeyde etkisinin oldugunu bul-
muslardir. Bu arastirma sonucunda geleneksel banka musterilerinin hizmet
kalite algisinin, hizmet sunulduktan sonraki stirecte olustugu belirtilmistir.

Bahreyn'deki islami banka miisterilerinin tatminini, misterilerin 6zellik-
lerini ve davranis kaliplarini arastiran Metawa ve Almossawi (1998) calisma-
larinda musterilerin yizde 50'sinin mevcut bankalaryla iliskilerini alti yildan
fazla stirdiirdigiinii bulmuslardir. Misterilerin cogunun bankalarinin islami
ilkelere bagliligindan cok memnun olduklarini belirttigi bu calismada mus-
terilerin bankanin sagladigi Griin ve hizmet kalitesinden memnun olduklari
da bulunmustur.3 Urdin'deki bir islami bankalara yénelik misteri farkin-
daligini ve memnuniyetini arastirdiklari calismalarinda Naser ve arkadaslari
(1999) misterilerin bir kisminin islami bankanin hizmetlerinden memnun-
ken, bir boliminin de memnun olmadiklarini bulmuslardir. Ayrica bu ca-
lismada, arastirmaya katiim gosterenlerin Murabaha, Musharaka ve Muda-
raba gibi birtakim &zel islami finansal Girinler hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmadiklari ve bu Urtnlerle ilgilenmedikleri de bulunmustur. Bu calisma

31.Tan,A., igde, M., Celik, T.Z. ve Bugan M.F, (2016). Algilanan Hizmet Kalitesinin Katilim Ve Mevduat Bankalarinda
Miisteri Tatmini Ve Miisteri Sadakati Uzerine Etkisi, International Journal of Academic Value Studies, 2 (4), 45-59.

32.Lone, A. F.ve Rehman, A.(2017). Customer Satisfaction in Full-Fledged Islamic Banks And Islamic Banking Windows:
A Comparative Study, Journal of Internet Banking and Commerce, 22 (7), 110-118.

_33. Metawa, S. A. ve Almossawi, M. (1998). Banking Behaviour Of Islamic Bank Customers: Perspectives And
Implications, International Journal of Bank Marketing, 16 (7), 299-313.
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sonucunda Urdiin’de bulunan islami bankalarin islami banka Uriinlerini
musterilere tanitma konusunda yetersiz oldugu sonucuna ulagiimigtir.34

Malezya'daki islami bankacilikta hizmet kalitesini ve miisteri tatminine
etkisini aragtiran Ramdhani ve arkadaslari (2011) calismalarindahizmet ka-
litesinin muUsteri tatminini %64 oraninda etkiledigini bulmusglardir.Hizmet
kalitesinin etki orani en diisiik boyutunun somutluk oldugu ve bunun sebe-
binin ise bankanin islem hizinin yavas olmasindan kaynaklandigi sonucuna
ulasilmistir.3Libya’da islami bankacilik alaninda faaliyet gésteren bankala-
rin musterilerinin hizmet kalite algisi ve musteri tatmini arasindaki iligkiyi
inceledikleri calismalarinda Khafafa ve Shafii, (2013) hizmet kalitesinin so-
mutluk, givenilirlik, duyarlilik, giivence ve empati seklinde belirtilen tim
boyutlari ile misteri tatmini arasinda pozitif ve anlamli bir iligkinin oldugu-
nu bulmuslardir. Calismada, musteri tatmininin en gl¢li gostergeleri ise
sirastyla isteklilik, gtivenilirlik, empati ve gtivence olarak belirtilmistir.3¢

iran'da Islami banka miisterilerinin hizmet kalite algilarini arastiran Eb-
rahimi ve Moghadam (2012) ise calismalarinda glvence ve guvenilirligin
hizmet kalitesinin en 6nemli boyutlari oldugunu bulmuslardir.Calismada,
glivence ve giivenirliligin islami hukuk ilkelerine dayandigi belirtilmistir.
¥Tanzanya'da Islami bankacilik hizmet kalite algisi ile miisteri tatmini ara-
sindaki iliskiyi arastiran Khamis ve Abrashid (2018), calismalarinda genel
olarak miisterilerin Tanzanya bankalarinin sagladigi islami bankacilik hiz-
metlerinden memnun olduklarini, ancak hizmet kalitesininuyum, empati ve
glvenilirlik boyutlarininmusteri tatmini Gzerinde 6nemli etkisinin oldugunu
bulmuslardir.®8Pakistan’da islami banka misterilerinin hizmet kalite algisi
ile mUsteri tatmini arasindaki iligkiyi arastiran Faisal ve arkadaslari (2016)

34. Naser, K., Jamal, A. ve Al-Khatib, L. (1999). Islamic Banking: A Study Of Customer Satisfaction And Preferences in
Jordan, International Journal of Bank Marketing, 17 (3),135-150.

35. Ramdhani, M. A., Ramdhani, A. ve Kurniati, D. M. (2011). The influence Of Service Quality Toward Customer
Satisfaction Of Islamic Sharia Bank, Australian Journal of Basic and Applied Sciences, 5 (9), 1099-1104.

36. Khafafa, A. J.ve Shafii, Z. (2013). Measuring The Perceived Service Quality And Customer Satisfaction in Islamic
Bank Windows In Libya Based On Structural Equation Modelling (SEM), Afro Eurasian Studies, 2 (1/2), 56-71.

37. Ebrahimi, M. R. ve Moghadam, A. H.(2012). A Survey To Recognize The Most important Dimensions Of The Service
Quality Of Iran Aetm S Commercial Banks, Journal of Management Research, 4 (4), 131-142.

38.Khamis, F. M. ve AbRashid, R.(2018). Service Quality And Customer's Satisfaction in Tanzania's Islamic Banks A Case
Study At People's Bank Of Zanzibar (PBZ), Journal of Islamic Marketing, 9 (4), 884-900.
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calismalarinda, hizmet kalitesi boyutlari ile islami bankanin miisterilerinin
tatmini arasinda olumlu bir iligskinin oldugunu bulmuslardir.®

4. ARASTIRMA HiPOTEZLERI VE ARASTIRMA MODELI

1. Hizmet kalitesi, musterilerin ihtiyag duyduklari Grin ve hiz-
metlerinuygun sekilde saglanmasini ifade ederken’, musteri tatmini
musteri beklentilerinin karsilanmasi sonucunda olusur®'.Isletmelerin
basarili olmasinda musterilerine ytksek kalitede hizmet sunma ye-
tenegi onemli olup, bu yetenek rekabetci stinligun de bir géster-
gesidir.2Giinimiizde islami bankalar,pazar payini genisletmek igin
sadece diger Islami bankalarla rekabet etmemekte, geleneksel ban-
kalarla da rekabet etmektedirler.**Bu yogun rekabet icerisinde Islami
bankalarin performansini sunduklar hizmet kalitesi ve sagladiklari
musteri tatmini de etkilemektedir.**Sunulan hizmet kalitesi, rekabet-
te ayrismanin énemli bir belirleyicisi olabilmektedir.

Hizmet kalite diizeyinin ylksek tutulmaya calisildigi sektérde bunu ba-
sarabilen bankalar,yeni musteriler kazanabilecekleri gibi misteri sadakati-
ni saglama yarisinda da 6ne c¢ikabileceklerdir. MUsteri tatmini/tatminsizligi
musterilerin algiladiklari performans ile beklentilerinin karsilastiriimasi so-
nucunda bulunur. Ornegin algilanan hizmet performansi misterilerin bek-
lentilerinin Uzerinde (performans> beklenti)ise tatmin, algilanan hizmet
performansi misterilerin beklentilerinin altinda ise (performans <beklenti)
tatminsizlik gerceklesir.Musterilerin beklentisi ile algilanan hizmet perfor-
mansi esit ise musterilerin algi seviyesi notr olur.**Hizmet kalitesinin sekil-

39. Faisal, M., Shabbir, M.S.S., Javed, S., ve Shabbir, M. F.(2016). Measuring Service Quality And Customer Satisfaction
In Pakistan: Evidence Based On Carter Model, International Business Management, 10 (20), 5011-5016.

40. Daniel, C. ve Berinyuy, L. (2010). Using The SERVQUAL Model To Assess Service Quality And Customer Satisfaction:
An Empirical Study Of Grocery Stores In Umea, Master thesis, Umea School of Business, Umea.

41 Kotler, P. ve Keller, K. L. (2006). Marketing Management, Pearson-Prentice Hall, New Jersey.
42. Asif ve Zaheer, a.g.e., ss. 411-420.
43.Ahmad vd., a.g.e., ss. 1185-1193.

44, Islam, A., Nguyen, C., ve Smyth, R. (2015). Does Microfinance Change informal Lending in Village Economies?
Evidence From Bangladesh, Journal of Banking & Finance, 50, 141-156.

45. Walker, D. ve James. L., (1995). Service Encounter Satisfaction: Conceptualized, Journal of Services Marketing,
9 (1).7-14; Oliver, R. L. (1993). A Conceptual Model Of Service Quality And Service Satisfaction: Compatible Goals,
Different Concepts, In Swartz, AT., Bowen, D.E. And Brown, SW. (Eds), Advances In Services Marketing Management,

— 103 ——



KATILIM FINANSMANINDA YENi YAKLASIMLAR - I

lenmesi geleneksel ve islami bankalar arasinda farkli degildir. Hizmet kali-
tesi artikga bankalarin musterilerinin bankaya karsi olumlu algilari artmakta
ve musteriler tatmin olmaktadir.*Bir diger ifadeyle bankanin hizmet kali-
tesinin ylksek olmasi musterilerin tatmindizeyini de olumlu etkilemekte-
dir.#’Dolayisiyla algilanan hizmet kalitesi ile msteri tatmini arasinda pozitif
yonli bir iligki bulunmaktadir.

Bu calismada katilim bankalari musterilerinin katilim bankalarinin sun-
dugu hizmetler hakkinda algiladiklari hizmet kalite boyutlarinin (SERVEQU-
AL dlcegindeki somutluk, gtvenilirlik, isteklilik, glivenlik, empati boyutlari)
musteri tatminine ve tatminin de musteri sadakatine etkisi arastirilmistir.
Asagida ele alinan literatir dogrultusunda arastirma hipotezleri gelistiril-
mis ve arastirma modeli ortaya konmustur.

Somutluk Boyutunun Miisteri Tatmini ile iliskisi

Bu boyut, bankalardaki fiziksel bilesenler olan tesislerin, ekipmanlarin,
personelin ve iletisim malzemelerinin gériiniminden ve kullanimindan
olusur. Somut bu varliklar finansal acidanmaddi duran varliklar anlamina
gelmektedir.*Yapilan bazi ¢calismalarda hizmet kalitesinin somutluk boyu-
tunun mdisteri tatmini Gzerinde pozitif bir etkisinin oldugu bulunmustur®.
Dolayisiyla bu ¢alisma ilk hipotez asagidaki gibi belirlenmistir.

2, 65-85; Abedniya, A., Zaeim, M. ve Hakimi, B. (2011). Investigating The Relationship Between Customers' Perceived
Service Quality And Satisfaction: Islamic Bank In Malaysia, European Journal of Social Sciences, 21 (4), 603-624.

46. Othman ve Owen, (2001b), a.g.e., ss. 111-130; Parasuraman, vd., (1985),a.g.e., ss. 41-50; Fauzi ve Suryani, a.g.e.,
ss.1-23; Carman, J. M. (1990). Consumer Perceptions Of Service Quality: An Assessment Of The SERVQUAL Dimensions,
Journal of Retailing, 66, 33-35; Bitner, M.J.(2001). Service And Technology: Opportunities And Paradoxes, Managing
Service Quality, 11 (6), 375-379.

47. Cronin ve Taylor, (1992), a.g.e., 55.55-68; Cronin ve Taylor, (1994), a.g.e., ss. 125-131; Bashir, a.g.e., ss. 38-50;
Sabrina ve Ahmed, a.g.e., ss. 1-24; Bolton, R., ve Drew, J. (1991, Mart). A Multistage Model Of Customers’ Assessment
0Of SQ And Value, Journal of Consumer Research, 17, 375-384; Saleh, A. M., Quazi, B., Keating, Q. A., ve Gaur, S. S.
(2017). Quality And image Of Banking Services: A Comparative Study Of Conventional And Islamic Banks, International
Journal of Bank Marketing, 35 (96), 878-902.

48. Othman ve Owen, (2001a), a.g.e., ss. 1-26; Amin ve Isa, a.g.e., ss. 191-209; Jabnoun, N. ve Al-Tamimi, H. A. H.
(2003). Measuring Perceived Service Quality At UAE Commercial Banks, International Journal of Quality & Reliability
Management, 20 (4), 458-472; Janahi, M. A. ve Almubarak, M. (2015). The impact Of Customer Service Quality On
Customer Satisfaction in islamic Banking, Journal of Islamic Marketing, 8 (4), 595-604.

49. AlTamimi ve Al-Amiri, a.g.e., ss. 119-132; Qureshi, M. 1., Khan, A. ve Zaman, K. (2012). Structural investigation of
Service Quality in Conventional And Islamic Banking in Pakistan, International Review of Management and Marketing,
2(2),99-105.
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H.:Katilm bankaciliginda hizmet kalitesinin somutluk boyutunun mdis-
teri tatmini Uzerinde pozitif bir etkisi vardir.

Glivenlik Boyutunun Miisteri Tatmini lle iliskisi

Calisanlarin veya banka calisanlarinin bilgisini, nezaketini, gtiven ve gu-
veni iletme yeteneklerini gosteren glvenlik boyutu, ayni zamanda banka
personeli ile musteriler arasindaki s6zlU ve yazili iletisimi de icermektedir.
0 jteratlr incelendiginde, hizmet kalitesinin gtvenlik boyutunun,banka
musterilerinintatminini dnemli derecede etkiledigi ve olumlu sonuclara yol
actigr bulunmustur. Bu nedenlecalismanin ikinci hipotezi asagidaki gibi be-
lirlenmistir.®

H,:Katim bankaciliginda hizmet kalitesinin glivenlik boyutununmdisteri
tatmini Uzerinde pozitif bir etkisi vardir.

Giivenilirlik Boyutunun Miisteri Tatmini ile iliskisi

Hizmet kalitesinin glvenilirlik boyutu, calisanlarin musterilere verdik-
leri hizmeti yerine getirebilme vaadi olarak ifade edilebilir. Bu boyut ayni
zamandagalisanlarin tutumu, bilgi ve becerilerin seviyesini gostermekte ve
sunulan hizmet kalitesinin dnemli bir belirleyicisi de olmaktadir.>?Literattr
incelendiginde, hizmet kalitesinin glvenilirlik boyutunun ozellikle banka-
cilik islemlerindeki hiz acisindan, bankacilik sektériinde musteri tatminini
etkileyen en etkili boyut oldugunu bulunmustur.>*Dolayisiyla bu ¢alismanin
Uclinct hipotezi asagidaki gibi belirlenmistir.

50. Parasuraman, vd., (1985),a.g.e., ss. 41-50; Othman ve Owen, (2007a). a.g.e., ss. 1-26; Parasuraman, vd., (1988),
a.g.e., ss. 12-40.

51. Rehman, a.g.e., ss. 165-175; Ashraf, a.g.e., ss. 156-166; Janahi ve Aimubarak, a.g.e., $5.595-604; Qureshi, vd.,
a.g.e., ss. 99-105; Nelson N. O. ve Chan K. W. (2005). Factorial And Discriminant Analysis Of The Underpinnings Of
Relationship Marketing And Customer Satisfaction. Inter Journal Bank Mark., 23 (7), 542-557; Nelson N. 0. (2006).
A Structural Equation Modeling Of The Antecedents Of Relationship Quality In The Malaysia Banking Sector. Journal
Financ. Serv Mark, 11 (2), 131-141.

52. Othman ve Owen, (2001b), a.g.e., ss. 111-130; Walker, D. (1990). Customer First: A Strategy for Quality Service,
Gower, Aldershot.

53. Amin ve lsa, a.g.e., ss. 191-209; Tan, vd., a.g.e., ss. 45-59; Janahi ve Almubarak, a.g.e., 5.595-604; Qureshi,
vd., a.g.e., ss. 99-105; Armstrong, R. ve Seng, T. (2000). Corporate-Customer Satisfaction In The Banking Industry Of
Singapore, International Journal of Bank Marketing, 18 (3), 97-111; Osman I., Ali H., Zainuddin A., Rashid W. E. W. ve
Jusoft., K. (2009). Customers Satisfaction In Malaysian Islamic Banking. Int. J. Econ. Finance, 1(1), 197-202.
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H:Katilim bankaciliginda hizmet kalitesinin glivenilirlik boyutunun mis-
teri tatmini Uzerinde pozitif bir etkisi vardir.

[steklilik Boyutunun Miisteri Tatmini lle lligkisi

Calisanlarin musterilere yardim etme ve hizli hizmet verme konusunda
istegini ifade eden hizmet kalitesinin isteklilik boyutu, bankalarda muste-
rilerle ilk asamada ilgilenen personelin dogru ve duyarli yanit verebilme
yetenegini de gostermektedir.>*Literatir incelendiginde, calisanisteklili-
gindeki artisin, musteritatmini Gzerinde de dogru orantili bir artisa neden
oldugu gorilmektedir.>*Hizmet kalitesinin isteklilik boyutunun algilanan
hizmet kalitesinin en dnemli boyutlarindan biri oldugu ifade edilebilir.*¢ Bu
anlamda, ilgili literatlir dogrultusunda asagidaki dérdiinci hipotez olustu-
rulmustur.

H ,:Katilim bankaciliginda hizmet kalitesinin isteklilik boyutunun, msgte-
ri tatmini Uzerinde poziitf bir etkisivardir.

Empati Boyutunun Miisteri Tatmini Ile lliskisi

Hizmet kalitesinin empati boyutu, calisanlarin musterilere verilen 6zen
ve bireysel dikkatinin bir gostergesidir.Empati boyutu, banka calisanlarinin
musterilerinegdsterdigi 6zen ve bireysel ilgi olarak adlandirlabilir.>’Litera-
tur incelendiginde, bankacilik sektoriinde hizmet kalitesinin empati boyutu
ile musteri tatmini arasinda gl¢li bir iliskinin oldugu®® ve uzun vadede bu-
nun musteri sadakatini sagladigi bulunmustur.>’Bazi ¢calismalarda ise em-
pati boyutunun, hizmet kalitesinin en az tercih edilen boyutu oldugu ifade

54.0thman ve Owen, (2001a). a.g.e., ss. 1-26; Janahi ve Aimubarak, a.g.e., s5.595-604.

55. Nelson, a.g.e., ss. 131-141; Galloway L, ve Ho S. (1996). The Model Of Service Quality For Training, Training for
Quality, 4 (1): 20-26; Dabholkar, P, Thorpe, D. I. ve Rentz, J. Q. (1996). A Measure Of Service Quality For Retail Stores,
Journal of the Academy of Marketing Science, 24, 3-16; Swanson, S. R. ve Kelley, S. W. (2001). Service Recovery
Attributions And Word-Of-Mouth Intentions, European. J. Mark, 35 (.1/2), 194-211; Misbach, 1. ve Hadiwidjojo, D.
(2013). Islamic Bank Service Quality And Trust: Study On Islamic Bank In Makassar Indonesia, International Journal of
Business and Management, 8 (5), 48-61.

56. Tahir IM, Abubakar NM (2007). "Business Students' Beliefs in Learning Mathematics’, Journal
Kemanusiaan, Universiti Teknologi Malaysia, ss. 1-16.

57. 0thman ve Owen, (2001b), a.g.e., ss. 111-130; Janahi ve Aimubarak, a.g.e., 55.595-604.

58. Al-Tamimi ve Al-Amiri, a.g.e., ss. 119-132. Rehman, a.g.e., ss. 165-175; Tan, vd., a.g.e., ss. 45-59; Qureshi, vd.,
a.g.e.,ss.99-105.

59. Nelson ve Chan, a.g.e., ss. 542-557
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edilmektedir.®® Empati boyutu ile ilgili literatir dogrultusunda asagidaki
besinci hipotez olusturulmustur.

H,: Katilim bankaciliginda hizmet kalitesinin empati boyutunun, misteri
tatmini Uzerinde pozitif bir etkisi vardir.

Miisteri Tatmini ve Miisteri Sadakati lliskisi

Hizmet kalitesi ve musteri tatmini genelde bir birbirinintanimlayicisi ola-
rak goralir. Ancak muisteri tatmini daha genis bir kavramdir. Hizmet kalitesi
hizmetin belirli boyutlarina odaklandigi icin musterilerin algiladigi hizmet
kalitesi tatminin bir parcasidir.8"Musteri tatminimusterinin ihtiyac ve istek-
lerini yerine getirme beklentileriyle kiyaslandiginda hissedilen, bir Griinlin
gercek performansini degerlendirme siirecindemusteri tarafindanalgila-
nan duygu derecesinin bir sonucudur.®> Misteri tatmini veya tatminsizligi,
urin veya hizmetin musteri beklentileri ile gercekte algilanan performans
arasindaki fark ile belirlenir. Bu anlamda musteri beklentileri kargilanirsa,
sonuctamusteri tatmin olur. Eger musteri beklentileri karsilanmazsamusteri
tatminsizligi kacinilmaz olur.®®

Hizmet kalitesi, musteri tatminini etkilemektedir. ¢ Bu ise bankanin
itibarini ve finansal performansini dahi etkileyebilmektedir.®> Bu anlamda

60.Tahir ve Abubakar, a.g.e., ss. 1-16.

61. Zeithmal, V. A, ve Bitner, M. J. (2000). Services Marketing: Integrating Customers Focus Across the Firm (2nd ed.).
Irwin M.cGraW-HiII.: Boston; Hossein, V. ve Sahel, F.(2013). Factors Influencing Customer Satisfaction With The Success
Factors Identified In The Insurance Industry, African Journal of Business Management, 7 (21), 2026-2032.

62. Parker, C., ve Mathews, B. P.(2001). Customer Satisfaction: Contrasting Academic And Consumers’ Interpretations,
Marketing Intelligence & Planning, 19 (1), 38-44; Kotler, P. (2005). Manajemen Pemasaran, Jakarta: Indeks Kelompok
Gramedia, s5.56; Tjiptono, F.(2005). Pemasaran Jasa, Edisi Pertama, Cetakan Pertama. Malang: Bayu Media Publishing.
$5.68.

63.Vavra, T. G. (1997). Improving Your Measurement of Customer Satisfaction, ASQS Quality Press, Milwaukee, W1, ss.
62; Davis, M. M. ve Heineke, J. (1998). How Disconfirmation, Perception And Actual Waiting Times Impact Customer
Satisfaction, International Journal of Service Industry Management, 9, 64-73; Szymanski, D. M. ve Henard, D. H.(2001).
Customer Satisfaction: A Meta-Analysis Of The Empirical Evidence, Journal of Academy of Marketing Science, 29, 16-35.
64. Al-Hawari, M. ve Ward, T. (2006). The Effect Of Automated Service Quality On Australian Banks' Financial
F_ferformance And The Mediating Role Of Customer Satisfaction, Marketing I.ntg_lligence & Planning, 24 (2), 127-147;
Ozen, E. Senyildiz, L. ve Akarbulut, K. (2016). Faizsiz Bankacilik Algisi: Usak Ili Ornegi, Journal of Accounting, Finance
and Auditing Studies, 2 (4), 1-19.

65. Naser, vd., a.g.e., 5.135-150; Avkiran N. K. (1994). Developing An instrument To Measure Customer
Service Quality In Branch Banking, International Journal of Bank Marketing, 12, 10-18; Ombati, T. 0.,
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bankalarin pazarda rekabet glici kazanmak icin hizmet kalitesine ve mus-
teri tatminine odaklanmasi gerekmektedir.¢*Benzer sekilde, daha iyi ve ka-
liteli hizmet sunmak, bankanin blyimesi ve musteri tatmininin arttirilmasi
icin dnemli bir bilesendir.¢’Bankalarda musteri tatminini 6lgmek icin yapi-
lan hizmet kalitesinin de bir gostergesi olan c¢alismalarda hizmet kalitesi
artikca miisteri tatmininin de arttigi goriilmektedir.¢8 islami bankalarda ayni
sekilde bu tezi desteklemektedir.®?

Sadakat, tiketicinin gelecekte tercih edilen bir Grlind ve hizmeti stirekli
olarak satin alma taahhtdinu ifade ederken, musteri sadakati gelecekte
strekli olarak tercih edilen Uriin veya hizmetleri yeniden satin alma konu-
sundaki derin bir algi istegiolarak ifade edilebilir.”°Bu nedenle, misterinin
belirli bir Griin veya hizmeti satin alma taahhidinl gosterdigi davranis-
sal bir niyet haline gelir.”"Musteri tatmini, musteri sadakatini olumlu yon-
de etkileyen’26nemli degiskenlerden biridir. islami bankacilik kapsaminda
memnun musterilerin bankalariyla uzun vadeli bir birlikteligi bulunmak-
tadir. Islami bankalarda ser'i kurallara dayananilkelerin olmasi,miisteri sa-
dakatini pozitif etkilemektedir.”*Tatmin olmus musterilerin isletmeye sag-

Magutu, P. 0., Nyamwange, S. . ve Nyaoga, R. B. (2010). Technology And Service Quality in The Banking
Industry Importance And Performance Of Various Factors Considered In The Electronic Banking Services,
African Journal of Business Management, 4 (4), 151-164.

66. Caruana, A.(2002). Service Quality: The Effects Of Service Quality And The Mediating Role Of Customer Satisfaction,
European Journal of Marketing, 36 (7/8),811-828.

67.0zen, vd., a.g.e., s5.1-19; Ombati, vd. a.g.e., ss. 151-164.

68. Sureshchandar, G. S., Rajendran, C. ve Ananthraman, R. N. (2002). The Relationship Between Service Quality And
Customer Satisfaction. Factor Specific Approach, Journal of Service Marketing, 16 (4), 363-379; Mudassar, K., Talib, S.,
Cheema, S. ve Raza, M.S. (2013). The Impact Of Service Quality On Customer Satisfaction And The Moderating Role Of
Word-Of-Mouth, African Journal of Business Management, 7 (18), 1751-1756.

69. Othman ve Owen, (2001b), a.g.e., ss. 111-130; Amin ve Isa, a.g.e., ss. 191-209. Khafafa ve Shafii, a.g.e.,
ss.56-71; Osman, vd., a.g.e., ss. 197-202.

70.Ribbink, D.,Van Riel, A. C.R., Liljander, V.. ve Streukens, S.(2004). Comfort Your Online Customer: Quality, Trust, And

Loyalty On The internet, Managing Service Quality, 14 (6), 446-56; Amin, M. (2011). The Role Of Customer Satisfaction
In Enhancing Customer Loyalty In Malaysian Islamic Banks, The Service Industries Journal, 31 (9), 1519-1532.

71. Fraering, M. ve Minor, M. S. (2013). Beyond Loyalty: Customer Satisfaction, Loyalty, And Fortitude, Journal of
Services Marketing, 27 (4), 334-344.

72.Deng, vd, a.g.e., 1-24.

73. Amin, a.g.e., $5.1519-1532; Tarig, A. N. ve Moussaoui, N. (2009). The Main Antecedent Of Customer Loyalty in
Moroccan Banking Sector, International Journal of Business & Management Science, 2 (2), 101-115; Kishada, Z. M.
E. ve Wahab, N. A. (2013). Factors Affecting Customer Loyalty In Islamic Banking: Evidence From Malaysian Banks,
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ladigr en 6nemli avantajlardan biri musterilere sunulan hizmetlerin veya
drinlerin olumlu yonlerini s6zIi olarak arkadaslarina ve referans grubunun
diger lyelerine iletmesidir.”* Hizmet kalitesi muUsteri tatminini etkilese de,
bankacilik sektériinde bu durum musteri sadakatini garanti edemez. So-
nug olarak, muisteri sadakatini arttirmak icin, bankalarin iliskisel pazarlama
konseptine gore musterileriyle iletisimlerini gelistirmeleri gerekir.”> Miste-
riler arasinda sadakati tesvik etmek icin kuruluslarin musteriler tarafindan
en ¢ok deger verilen faktorleri tanimlamalari ve kaynaklari buna gére tah-
sis etmeleri dnemlidir. Yukarida ele alinan literatir dogrultusunda arastir-
manin son hipotezi asagidaki gibi belirlenmistir.

H,:Katilim bankalarinda sunulan hizmet kalitesi sonucunda olusan mis-
teri tatmininin, misteri sadakati Gzerinde pozitif bir etkisi vardir.

Yukarida ele alinan literatiir ve belirtilen hipotezler dogrultusunda
olusturulan arastirma modeli asagidaki sekil 1'de gorilmektedir.

H1
@ H2
Hs Sadakat
He
@ H

4

)

International Journal of Business and Social Science, 4(7), 264-273; Amin, M., Isa, Z. ve Fontaine, R.(2013). Contrasting
the drivers of customer satisfaction on image, trust, and loyalty of Muslim and non-Muslim customers in Malaysia,
International Journal of Bank Marketing, 31 (2), 79-97; Kashif, M., Wan Shukran, S.S., Rehman, M. A. ve Sarifuddin, S.
(2015). Customer Satisfaction And Loyalty in Malaysian Islamic Banks: A PAKSERV investigation, International Journal
of Bank Marketing, 33 (1), 23-40.

74. Gerrard, P. ve Cunningham, J. B. (2001). Singapore Aetm S Undergraduates: How They Choose Which Bank To
Patronise, International Journal of Bank Marketing, 19 (3), 104-114.

75.Amin ve Isa, a.g.e., ss. 191-209.

Sekil 1: Arastirma Modeli
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5. ARASTIRMA METODOLOJiSi

Arastirmanin amaci, katiim banka musterilerinin hizmet kalitesi algi-
sinin misteri tatmini Uzerinde ve musteri tatmininin de musteri sadakati
de yasayan katilim bankasi musterileri Gzerinde yliz ylze anket yontemi
ile gerceklesmistir. Arastirmada kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir.
Arastirma verileri 21.12.2018 - 04.02.2019 tarihleri arasinda toplanmustir.
Arastirma sonucunda 155 adet anket toplanmig, normal dagilima uymayan
ve analizde kullanilamayacak durumdaki 15 anket analizlerden ¢ikarilmis-
tir. Verilerin analizi 140 anket Gzerinden yapilmistir. Veriler, IBM SPSS 23 ve
IBM AMOS 23 paket programlari kullanilarak analiz edilmistir.

Arastirmada kullanilan anket formu; demografik 6zellikleri 6lgen bes
adet kategorik soru, SERVQUAL &lgceginde yer alan yirmi iki soru, misteri
tatmini 6lcegindeki bes soru ve muisteri sadakati dlceginde yer alan 5 soru
olmak toplam 37 sorudan olugsmaktadir. Arastirmada 5'li Likert 6lgeginden
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum,
5: Kesinlikle Katiliyorum) yararlanilmistir. Arastirmada kullanilan Slgeklerin
ifadeleri, boyut ve ifade sayilari, agiklamalari ve alindigi kaynaklari ek 1'de
gosterilmektedir.

6. VERI ANALIZi VE SONUCLAR

Elde edilen veriler frekans analizi, dogrulayici faktér analizi ve reg-
resyon analizleriyle degerlendirilmistir. ilk olarak arastirma katilimcilari-
nin ozelliklerine iliskin sonuclar frekans analiziyle ortaya konmustur. Daha
sonra arastirmada kullanilan ol¢ek sorularinin givenilirlik ve gecerlilikleri
dogrulayici faktér analizi ve tanimlayic istatistiksel analizlerle degerlendi-
rilmistir. Bu analizler sonucunda 6nerilen arastirma modeli ve hipotezleri
regresyon analiziyle test edilmistir.

6.1. Katihmalara iliskin Bulgular

Arastirmada anket katiimcilarina iligkin demografik 6zellikler asagidaki
Tablo 1'de gorilmektedir.
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Tablo 1: Katihmalara iliskin Bulgular

Demografik Ozellikler F %
Kadin 50 357
Cinsiyet
Erkek 90 64,3
20 yag ve alti 3 2,1
21-30 yas arasi 49 350
31-40 yas aras 47 33,6
Yas

41-50 yas aras 23 16,4
51-60 yas arasi 14 10,0

61 yas ve lizeri 4 2,9

ilkbgretim 1 0,7

Lise 8 57

On Lisans 12 8,6

Egitim Durumu
Lisans 72 51,4
Yiiksek Lisans 26 18,6
Doktora 21 15,0
Bekar 83 593
Medeni Durum
Evli 57 40,7
1500 TLve alti 22 15,7
15017L-2500TL 20 14,3
2501TL-3500TL 22 15,7
3501TL-4500TL 15 10,7
4501TL-5500TL 14 10,0
Gelir Diizeyi

5501 TL-6500TL 12 8,6

6501TL-7500TL 10 71

75017L- 8500TL 1 0,7

8501TL-9500TL 8 5,7
9501 TLve Gizeri. 16 114

Toplam 140 100

Tablo 1'de gorildugu uzere, katiimcilarin cogunlugunu erkek (64,3)
ve 21-30 yas arasindaki (30,5) katilimcilarin olusturdugu gérilmektedir. Ka-
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tilimcilarin egitim durumu ise Lisans, Yiksek Lisans ve Doktora seklindedir.
Katilimcilarin medeni durumlari incelendiginde evli olanlarin orani (40,7)
bekar olanlara goére (59,3) biraz azdir. Katilimcilarin yarisindan fazlasinin
(56.4) aylik geliri 1500TL ve alti - 4500 TL arasindadir.

Arastirmada kullanilan toplam 32 ifadeden olusan &lgegin glvenilirligi
Cronbach Alfa ile dlcilmistir. Olcekte yer alan ifadelerin Cronbach Alfa
degeri 0,936 olarak bulunmustur. Literatiirde kabul edilen 0,70 degerinin
Uzerinde bulunan bu sonug arastirmada kullanilan 6lgegin gtvenilir oldu-
gunu gostermektedir. Arastirma verilerinin analizinde Dogrulayici Faktor
Analizi veRegresyon Analiziyapilmistir.

6.2. Dogrulayic Faktor Analizi Sonuglan

Arastirma modeli icin kullanilan &lgeklerin glivenilirlik ve yapi gecerli-
liklerini test etmek icin ilk olarak 6l¢im modeli olusturulmus ve sonrasinda
bu model dogrulayici faktér analiziyle incelenmistir. Olciim modelinin ye-
terliligi yakinsak ve ayrim gecerliligiyle irdelenmistir.

Olciim modeli, ifade eleme yéntemi kullanilarak arastirma modelinde
onerildigi sekilde 7 boyutta olusturulmustur. Hair ve arkadaslari (2014) ca-
lismalarinda her bir dlcekte yer alan gozlenen degiskenlerin faktor yiki-
nin 0,50 ve lzerinde olmasi, ideal olarak ise 0,70 ve Uzeri faktor yikine
sahip olmasi gerektigini ifade etmektedir.”® Dolayisiyla bu degerlerin al-
tinda faktor yikine sahip olan goézlenen degiskenler elenmelidir. Bu calis-
mada literatlirde kabul edilen uyum iyiligi degerlerini elde edebilmek ve
s6z konusu 6nerilen faktor yuki esik degeri sinirlari icinde kalmak sartiyla
faktor yika 0,50 degerinden disik olan gézlenen degiskenler (12 ifade)
6lciim modelinden cikarilmistir. ifade eleme modifikasyonu sonrasinda &l-
cim modeli asagidaki sekil 2'de gorildugu gibi 19 ifadeden olugsmustur.

76. Hair, J.F,, Black, W.C., Babin, B.J. ve Anderson, R.E. (2014). Multivariate Data Analysis, Pearson New International
Edition, 7th ed., Essex: Pearson, ss. 465-471.
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Sekil. 2: Ol¢iim Modeli Modifikasyon Sonucu Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglan

Asagidaki tablo 2'de ise olusturulan modelin uyum iyiligi degerleri go6-
rilmektedir. Tablo 2 incelendiginde 2 kriter disinda kabul edilebilir uyum
iyiligi degerlerinin elde edildigi gorilmektedir. Bu dlstk cikan kriterler ise
orneklem hacmine duyarli oldugu icin disik ¢ikmistir.
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Tablo 2: Ol¢iim Modeli Dogrulayici Faktér Analizi Sonuglan

Uyum Degerleri Ol¢iim modeli Ol¢iim modeli
_Uyum modifikasyon dncesi modifikasyon sonrasi
Olgiitleri Kabul Edilebilir Uyum .. Lo dogrulayia faktor dogrulayiai faktor
Degerleri Iyi Uyum Degerleri analizi sonuglan analizi sonuglan
N 21 22 32 20

x2/df 2 <x2/df<3 0 < x2/df<2 2,112 1,900
CFl .95<CFl< .97 .97<CFl< 1.00 0,850 0,935
GFI .90<GFI< .95 .95<GFI<.97 0,717 0,834
AGFI .85< AGFI<.90 .90<AGFI<1.00 0,662 0,766
RMR 0.5<RMR<.10 0<RMR<.05 0,052 0,037
RMSEA .05<RMSEA<.08 0<RMSEA<.05 0,089 0,080

Coklu regresyon analizine gegmeden dnce analizde kullanilan &lgekle-
rin yapi gecerliligini tespit etmek icin dogrulayici faktor analizi gergeklesti-
rilmistir. Bu amacla dl¢im modelinde yer alan dlgeklerin yakinsak ve ayrim
gecerliligine iliskin analizler yapilmistir. Olceklerin giivenilirligini ve yakin-
sak gecerliliklerini test etmek icin 6lcim modelinde yer alan her bir 6lgegin
Faktér Yiikleri, Ortalama Agiklanan Varyans (AVE), Bilesik Givenilirlik (CR) ve
Guvenilirlik (Cronbach’s Alfa) degerleri hesaplanmistir.

Arastirmada kullanilan 6l¢cim modelinin dogrulayici faktor analizleri
sonuglarinagére olusan faktér yikleri asagidaki Tablo 3'de gorilmektedir.
Hair ve arkadaslarinin (2014: 618) her bir dlgekte yer alan gozlenen degis-
kenlerin faktor yakinidn 0,50 ve tzerinde olmasi gerekliligine iligkin olarak
0,50 faktor yikinin altindaki gozlenen degiskenler él¢im modelinden ¢i-
karilmistir.”’Toplamda 10 ifade bu denenle analizden ¢ikariimstir.

Yakinsaklik gegerliligin testi icin Fornell ve Larcker (1981) tarafindan
6nerilen yontem kullanilmistir.”® Bu yonteme goére kullanilan 6lgegin yakin-

77.Hair,vd., a.g.e., ss. ss. 465-471.

78. Fornell, C., ve Larcker, D. F. (1981). Evaluating Structural Equation Models with Unobservable Variables and
Measurement Error, Journal of Marketing Research,18 (1), 39-50.
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saklik gecerliliginin gerceklesmesi icin degiskenlere ait Ortalama Agikla-
nan Varyans (AVE) degerlerinin 0,50'nin Gzerinde; Bilesik Guvenilirlik (CR)
degerlerinin ise 0,60'in lizerinde (kabul edilebilir) olmasi (0,70in lizerinde
olmasi ise Onerilen iyi bir degerdir) gerekmektedir.”” Bagozzi ve Yi (1988:
80) ise bilesik glivenilirlik degerinin 0,60in lizerinde olmasini yeterli olarak
ifade etmektedir.2? Bilesik glivenilirlik (CR), gozlenen degiskenlerin gizil ya-
piyl ne dl¢tide temsil ettigini gosterir.8' AVE degderi, her bir 6lcekte yer alan
ifadelerin kovaryanslarinin (ytklerinin) karelerinin toplaminin ifade sayisina
bolinmesiyle bulunur.® Tablo 3'de gorildigu lzere arastirma 6lceginde
yer alan &lgeklerin bilesik glvenilirlik (CR) degerleri esik deger olarak ifade
edilen degerlerin Ustindedir.

Olciim modelinde yer alan her bir dlcegin icsel tutarhdi icin ise Cron-
bach’s Alfa degeri hesaplanmistir. i¢ tutarliligin bir dlciisii olan Cronbach’s
Alpha degeri gozlenen degiskenlerin bir grup olarak ne kadar yakindan
iliskili oldugunu goéstermektedir.2? Bu analiz sonucunda Tablo 3'de de go-
raldagi gibi her bir 6lgegin glvenilirlik degerleri hesaplanmistir. Bu de-
gerler dlgek guvenilirliklerinin iyi oldugunu gdstermektedir. Yukarida ele
alinan yakinsak gecerlilik ve glvenilirlik 6lgiimlerine iliskin sonuclar litera-
tirdeki esik degerleri karsilamaktadir. Bir diger ifadeyle gdzlenen degis-
kenler ait olduklari dlcegi yeterli degerde ve tutarli olarak agiklamaktadir-
lar. Tablo 3'de yapilarin igsel tutarhlik, ortalamalar, standart sapma, bilesik
glivenilirlik degerleri ve AVE degerleri gorilmektedir. Olclim modelinin
katsayilarinin kabul edilebilir sinirlar icinde oldugu, dolayisiyla élcim mo-
delinin glvenilir ve gecerli oldugu ifade edilebilir.

79.Hair, vd., a.g.e., ss. ss. 465-471.

80.Bagozzi, R. and Yi, Y.(1988), On the Evaluation of Structural Equation Models. Journal of the Academy of Marketing
Sciences, 16, 74-94; Bagozzi, R. P.(1980). Causal models in marketing. New York: Wiley.

81. Fornell ve Larcker, a.g.e., ss. 39-50.

82. Yaghoglu, M. M. (2017). Sosyal Bilimlerde Faktdr Analizi ve Gegerlilik: Kesfedici ve Dogrulayici Faktdr Analizlerinin
Kullanilmasi. Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 46 (Ozel Say1), s5.82.

83. Fornell ve Larcker, a.g.e., ss. 39-50.
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Tablo 3: Tanimlayia istatistikler

. ' Birlesik Aciklanan

Blek Sa“‘y‘f; ifade Kodu | FaktorYiikii | Ortalama 5;::‘;?: Cronsach's Gﬁvzeg;l)irlik ?,:f;::‘:

(AVE)
Somutd 0,860 3,71 1,007

Somutluk 2 0,666 0,697 0,543
Somut3 0,589 4,02 0,844
Givenilirlikd 0,800 3,47 0,978

Giivenilirlik 3 Giivenilirlik3 0,804 3,59 1,031 0,832 0,833 0,625
Guvenilirlik1 0,767 3,57 1,012
Giivenlik4 0,725 3,70 0,879

Giivenlik 3 Giivenlik2 0,757 3,80 0,824 0,794 0,792 0,559
Giivenlik1 0,760 3,80 0,858
Empati4 0,749 2,93 1,110

Empati 3 Empati3 0,777 3,26 1,108 0,778 0,781 0,544
Empati2 0,683 343 1,081
isteklilik3 0,856 345 0,955

isteklilik 3 isteklilik2 0,718 3,80 0,815 0,841 0,841 0,639
isteklilik1 0,818 3,69 0,849
Tatmin5 0,866 3,78 0,823

Tatmin 3 Tatmind 0,786 3,77 0,771 0,865 0,865 0,682
Tatmin1 0,824 3,66 0,792
Sadakat3 0,940 3,69 0,872

Sadakat 3 Sadakat2 0,877 3,68 0,962 0,924 0,932 0,821
Sadakat1 0,900 3,76 0,905

Dogrulayici faktor analizinin son agsamasinda ise ilgili dlgeklerin ayrim
gecerliligi hesaplanmistir. Ayrim gecerliliginin tespitinde de Fornell ve Lar-
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cker'in (1981) 6nerdigi yontem kullanilmistir.8 Bu yonteme gore ayrim
gecerliliginin saglanabilmesi icin bir boyuta ait ortalama agiklanan varyans
(AVE) degerinin karekokinin, bu boyutun diger boyutlarla olan korelas-
yon degerlerinden buyuik olmasi gerekmektedir.2> Analiz sonucunda elde
edilen sonuclara gore, 6lcim modelindeki boyutlarin ayri yapilar oldugu
ve ayrim gecerliliginin saglandigi gértlmektedir. Ayrim gecerliligiyle ilgili
veriler asagidaki Tablo 4'de sunulmustur.

Tablo4: Olcekler Arasindaki Korelasyonlar ve AVE Degerinin Karekokiine iliskin Sonuglar

Korelasyonlar

BOYUTLAR Somutluk | Givenilirlik Givenlik Empati isteklilik Tatmin Sadakat
Somutluk 0,736
Givenilirlik 674" 0,790

Givenlik 572" ,704™ 0,747

Empati ,589™ ,661™ ,704™ 0,737

isteklilik ,643" 782" 743" ,662™ 0,799

Tatmin 644 730" 671 ,658™ 755" 0,825

Sadakat 541" ,649™ 539" 592" ,654™ 847" 0,906

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). (Korelasyon ana-
lizi 0,01 dnem dizeyinde test edilmistir)

Capraz ve bold rakamlar AVE degerinin karekokin, digerleri ise 6l-
cekler arasindaki korelasyonlari gostermektedir.

Dogrulayici faktor analizi sonucunda elde edilen bulgular regresyon
analizi dncesinde 6l¢iim modelinin glvenilirlik ve gecerlilik sartlarini sag-
ladigini ve verilerin analiz igin uygun oldugunu gostermektedir.

84. Fornell ve Larcker, a.g.e., ss. 39-50.
85. Fornell ve Larcker, a.g.e., ss. 39-50.
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6.3. Regresyon Analizi ve Sonuclan

6.3.1. Katilim Bankasi Miisterilerinin Hizmet Kalite Algilannin Miigteri
Tatmini Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Yonelik Regresyon Analizi ve Sonuglari

Bu asamada, arastirma modelinde yer alan hizmet kalitesi boyutlarinin
musteri tatmini Uzerindeki coklu dogrusal regresyon analizi ile test edilmis-

tir. Hizmet kalitesi boyutlarinin musteri tatmini tzerindeki etkileri Tablo 5,
Tablo 6, Tablo 7, Tablo 8'de gorilmektedir.

Tablo 5: Regresyon Analizi Sonucu Model Ozeti

Diizeltilmig Std. ; Durbin-
Model | R |RKare Tahmini Degisiklik Istatistkileri
R kare Watson
Hata
R Kare F Sig. F
Degisikligi | Degisikligi dff df2 Degisikligi
1 ,810° | ,657 ,644 42135 ,657 51,253 5 134 ,000 1,819

Modelde enter metodu kullaniimistir. Modelde bagimli degiskendeki
degisimin yaklasik %657'si modele dahil edilen hizmet kalitesi boyutlari
tarafindan agiklanmaktadir. Geriye kalan kisim ise modele dahil edilmeyen
degiskenler tarafindan agiklanir. Durbin-Watson testi de modelde otokora-
lasyon olmadigini gosterir (1,819).

Asagidaki tablo 6'da gorilen Anova analizi tablosu modelin bir batin
olarak anlamli olup olmadiginin test edilmesine yarar. Tablo é’daki 51,253
F degeri, modelin bir bitiin olarak her dizeyde anlamli oldugunu g&sterir

(Sig=,000).

Tablo 6: Varyans Analizi Tablosu

Model Kareler Toplami Df ?\;’t:(;;?na F Sig.
1 Regresyon 45,496 5 9,099 51,253 ,000°
Artik 23,790 134 178
Toplam 69,286 139
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Hizmet kalitesi boyutlarinin musteri tatmini Gzerindeki etkilerine iligkin
katsayilar asagidaki tablo 7'de gorilmektedir.

Tablo 7: Katsayilar Tablosu

Std. Std. Edilmis Korelasyon Dogrusallik
Edilmemis Katsayilar | Katsayilar . Y Istatistikleri
Model t sig. . ’
B Std. Hata Beta €10 1 partial B Std. Beta
order Hata
(Sabit) 815 213 3,831 ,000
Somutluk 136 ,063 154 2,138 ,034 ,644 182 ,108 491 2,035
Giivenilirlik 169 074 ,209 2,303 ,023 730 195 117 311 3,219
Gilvenlik ,083 ,084 ,085 ,994 322 671 086 | ,050 | ,354 | 2,822
Empati 17 ,060 151 1,953 ,053 ,658 166 ,099 A27 | 2,343
isteklilik ,305 ,086 329 3,559 ,001 755 | 294 | 180 | 300 | 3,334

a Bagimli Degisken: Tatmin

Tablo 7 incelendiginde, t istatistigine ve sig.dederlerine gore hizmet
kalitesi boyutlarindan somutluk, gtivenilirlik ve isteklilik boyutlarinin muste-
ri tatmini Uzerindeki etkileri p<0,05 anlamlilik dizeyinde anlamli ve pozitif
bir etkiye sahiptir (p=.000). Etki dizeyleri incelendiginde en yuksek etkinin
sirastyla isteklilik (0,305), glvenilirlik (0,169) ve somutluk (0,136) boyutla-
r oldugu goérilmektedir. Bir diger ifadeyle sirasiyla isteklilik boyutundaki
bir birimlik artis musteri tatminini 0,305, guvenilirlik boyutundaki bir bi-
rimlik artis musteri tatminini 0,169 ve somutluk boyutundaki bir birimlik
artis musteri tatminini 0,136 oraninda arttirmaktadir. Bu analiz sonucunda
Empati ve glvenlik boyutlarinin etkisi olmakla birlikte bu etkinin anlamli
olmadigi gorilmektedir. Hizmet kalite boyutlarinin misteri tatmini Gzerin-
deki etkileri ve hipotezlerin kabul veya ret durumlari asagidaki tablo 8'de
gorilmektedir.
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Tablo 8: Hipotezlerin Kabul/Ret Durumu

Hipotezler Degiskenler Arasi iliskiler tdegerleri Hipo::rll(]:::llmet
H, Somutluk - Miisteri Tatmini 2,138 Kabul
H, Gavenilirlik - Miigteri Tatmini 2,303 Kabul
H, Guvenlik - Misteri Tatmini 994 Red
H, Empati i Miisteri Tatmini 1,953 Red
H, isteklilik - Miisteri Tatmini 3,559 Kabul

6.3.2. Katilim Bankasi Miisterilerinin Tatminin Miisteri Sadakati Uzerindeki
Etkisini Belirlemeye Yonelik Regresyon Analizi ve Sonuglari

Bu asamada, arastirma modelinde yer alan musteri tatmininin musteri
sadakati Uzerindeki etkisi basit dogrusal regresyon analiziyle test edilmis-
tir. MUsteri tatmininin musteri sadakati lzerindeki etkisi asagidaki Tablo 9,
Tablo 10, Tablo 11 ve Tablo 12'de ele alinmaktadir.

Tablo 9: Regresyon Analizi Sonucu Model Ozeti

Diizeltilmig std. ; Durbin-
Model | R |RKare Tahmini Degisiklik Istatistkileri
R kare Watson
Hata
R Kare F Sig. F
Degisikligi | Degisikligi df df2 Degisikligi
1 8470 | 717 715 45629 17 349,615 1 138 ,000 2,010

a. Predictors: (Constant), mTatminORT

b. Dependent Variable: mSadakatORT

Modelde enter metodu kullanilmistir. Modelde bagiml degiskendeki
degisimin yaklasik %717'si modele dahil edilen misteri tatmini tarafindan
agiklanmaktadir. Geriye kalan kisim ise modele dahil edilmeyen degisken-
ler tarafindan agiklanir. Durbin-Watson testi de modelde otokoralasyon ol-

madigini gosterir (2,010).
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Asagidakitablo 10'da gorilen Anova analizi tablosu modelin bir bitiin
olarak anlamli olup olmadiginin test edilmesine yarar. Tablo 6'daki 349,615

F degeri, modelin bir biitliin olarak her diizeyde anlamli oldugunu gosterir
(Sig=,000).

Tablo 10: Varyans Analizi Tablosu

Kareler Ortalama .
Model Toplami of Medyan F Sig.
1 Regresyon 72,789 1 72,789 349,615 ,0000
Artik 28,731 138 ,208
Toplam 101,521 139

a. Dependent Variable: mSadakatORT
b. Predictors: (Constant), mTatminORT

Musteri tatmininin misteri sadakati Gzerindeki etkisi etkisine iligkin kat-
sayilar asagidaki tablo 11'de goérilmektedir.

Tablo 11: Katsayilar Tablosu

Std. .
Std. L Dogrusallik
Edilmemis Katsayilar Edilmig Korelasyon istatistikleri
Model Katsayilar | ¢ sig.
B Std. Hata Beta Zero Partial B std. Beta
order Hata
(Constant) -122 ,209 -,585 ,560
1
mTatminORT | 1,025 ,055 ,847 18,698 | ,000 | ,847 | ,847 | ,847 | 1,000 | 1,000

Tablo 11 incelendiginde, tistatistigine ve sig. degerlerine gore musteri
tatmininin muUsteri sadakati Gzerindeki etkileri p<0,05 anlamlilik diizeyinde
anlamli ve pozitif bir etkiye sahiptir (p=.000). Etki diizeyi incelendiginde
1,025'lik yiksek dizeyde bir etkinin oldugu goérilmektedir. Bir diger ifa-
deyle sirasiyla musteri tatminindeki bir birimlik artis mUsteri sadakati 1,025
gibi yuksek bir oranda arttirmaktadir.
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Regresyon analizi sonucunda son hipotezin kabul veya ret durumu asa-
gidaki tablo 12'de gorilmektedir.

Tablo 12: Hipotezlerin Kabul/Ret Durumu

. Hipotez Kabul/
Hipotezler Degiskenler Arasi lligkiler tdegerleri
P 9 g 9 Ret Durumu
H, Misteri Tatmini e Miisteri Sadakati 18,698 Kabul
7.SONUC

Hizmet sektoriinliin giin gegtikge ekonomideki payr artmaktadir. Blytk
bir kismi hizmet sektorl iginde yer alan ve finansal bir is kolu olan banka-
larin dnemi de ayni oranda artmaktadir. Turkiye'de faaliyette olan bankalar
yeni subelerini agmakta ve yabanci bankalar icin yapilan dizenlemeler ile
ulkemizdeki sayilar da hizla artmaktadir.Bu yogun rekabet ortaminda kati-
lim bankalari varligini, devamliligini ve basarisini koruyarak strdirmesi igin
musterilerine verdigi degeri diger bankalarin Gstinde tutmalidir.

Katilim Bankacihgi sektori tlkemizdegiderek taninan ve buytyen bir
sektordir. Katihm bankaciligi, konvansiyonel finans sisteminin kiresel bo-
yutta egemen oldugu bir diinyada var olmaya c¢alisan kurumlar oldugu igin
hem ulusal hem kiresel boyutta bir takim yapisal sorunlarla karsi karsiya
kalmaktadirlar..Ulkemizin niifusunun %95'den fazlasinin Miisliiman olmasi
sebebiyle katilim bankalarinin giderek artan bir musteri kitlesi vardir. Ka-
tilim bankasi sayisi glinimuzde bes iken yakin bir zamanda olugsumlarini
tamamlamis iki katilim bankasi daha faaliyete baslayacaktir. Katilim banka-
sinin artmasi gelecekte subelerinin de artacagini boylece Tirkiye'nin su an
ulasilamadik bolgelerine hizla ulagilacagini gostermektedir.

Ulkemizde faaliyette olan geleneksel bankalara gére avantaj saglamak
isteyen katilim bankalari musterilerine sunduklari hizmet kalitesine dikkat
etmeleri ve calismalarini da bu dogrultuda devam ettirmeleri gerekmek-
tedir. MUsterilere sunulan hizmet kalitesinden musterilerin tatmin edilme-
simUsteri sadakatine donlsecegi 6ngorilebilir. Nitekim bu calismada ele
alinan hizmet kalite boyutlarindan somutluk, glvenilirlik ve isteklilik boyut-
larinin dnemi daha fazla gérilmektedir.
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Hizmet kalitesi boyutlarindan calisanlarin istekliligi bir diger ifadeyle
hevesli olmalarina iliskin boyut, 6zellikle musteri tatmini Gzerinde yiksek
dizeyde etkiye sahiptir. Bu anlamda en alt kademeden en Ust yonetimleri-
ne kadar hemen her calisan musterilere yardim etme ve hizli hizmet verme
konusunda istekli olmalidir. Bu anlamda calisanlarin nitelikli olmasi, egitim
almalari ve motivasyonlarinin ylksek tutulmasi gereklidir. Tatbiki bir diger
faktor de adil ve acik bir performans degerleme sisteminin banka genelin-
de uygulanmasidir. Benzer sekilde somut faktorlerin dikkatli tasarlanma-
s ve pazarlama iletisimlerinde ¢ok iyi bir sekilde kullanilmasi da musteri
tatmini Uzerinde pozitif etkilere sahip olmaktadir. Misteri tatmini Gzerinde
onemli etkilere sahip olan hizmet kalite boyutlarina bir digeri de glvenilir-
lik boyutudur. Calisanlarin musterilere verdikleri hizmeti yerine getirebilme
vaadi olarak ifade edilebilen bu boyut calisanlarin tutumu, bilgi ve beceri-
lerin seviyesinden ¢ok etkilenmektedir.

Calisma sonucunda bulunan énemli bulgulardan biri de musterilerin
tatmin olmalari halinde sadakatlerinin de ylksek dizeyde olacagina iliskin
bulgudur. Bu bulgu, literattirdeki diger calismalarin sonuglariyla 6rttismek-
tedir. Bu anlamda bankalar musteri tatminini arttirdiklar 6lgide musteri sa-
dakatini de bir nevi garanti altina alabileceklerdir.

Calisma sonunda ulasilan sonuclar dogrultusunda katilim bankalar
hizmet kalitesini artirmak icin belirli donemlerde, musteriyi verdikleri hiz-
metin kalitesini 6lcmeleri gerektigi ifade edilebilir. Ayrica bankanin misteri
hizmet kalitesi modeli agilindan boyutlarinin hangisinde eksiklik oldugunu
gormesi ve bu sorunlari gidermesi musterileri tarafindan olumlu karsilana-
cak ve bu banka musterilerinin tatmini ve sadakatini artiracaktir.

Ancak Tirkiye gibi ntufusunun blyik ¢cogunluguMdisliman olan bir
Ulkede katim bankalari kendilerini daha iyi tanitip, musteri algilarini da
arastirabilirler. Nitekim bu konuda yapilan ulusal literatlirdeki arastirmalar
yon gosterici olabilir. Ornegin Tirkiye'deki islami bankacilik faaliyetlerine
yonelik musteri algisini Gaziantep ili dahilinde arastiran Toraman ve arka-
daslari (2015) calismislari sonucunda, islami bankalar hakkinda katilimci-
larin bilgilerinin ve islami bankalarin tanitim ve reklamlarinin yetersiz, bu
bankalara ulasilabilirligin ise zor oldugunu bulmuslardir. Bu nedenlerle
Islami bankalara karsi miisteri algisinin diisiik oldugu sonucuna ulasiimis-
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tir.8Yildirim ve Cakar (2016) ise calismasindaislami bankacilik kabul modeli
gelistirerek, Turkiye de bulunan banka musterilerinin katiim bankaciligina
bakis acilarini hizmet kalitesi modeli (dini hassasiyet, bilinirlik, seffaflik ve
glvenilirlik) ile ilgili 4 boyutta arastirmiglardir. Akademisyenler lzerinde
yapilan arastirma sonucunda bilinirlik, seffaflik ve glvenilirlik boyutlarinin
katilim bankaciligi musterilerinin bankanin musterisi olma faktoriini etkile-
digi, dini hassasiyetlerin ise anlamli bir etkiye sahip olmadigi bulunmustur.
Gorildiugu dini hassasiyetlerin etkisi anlamli olmaktan uzak bulunmustur.
Bu nedenle konunun gelecekte farkli yonlerden daha detayli bir sekilde
arastirilmasina ihtiyag vardir.
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Ek 1: Aragtirmada Kullanilan Hizmet kalite, Tatmin ve Sadakat Ol¢eklerinde Yer alan ifadeler

Degiskenler ve Kaynaklar Boyut Kavram ifade Kisaltmasi
Banka i¢ ve dis mimari olarak modern bir donanima ve gériinime somutlukl
Hizmet Kalitesi Fiziksel tesislerin, sahiptir
Parasuraman, Zeithaml, Berry, 1985 | 5 ekipmanin, Banka personelinin kiyafetleri temiz ve diiziin gériiniir Somutluk2
Parasuraman, V.A. Zeithaml, 1988 £ personelin ve
Angurvd., 1999 2| iletisim araglannin Bankada yeterli donanima sahip cihazlar kullanir Somutluk3
gorintist. : - .
Banka tarafindan verilen brosirler ve ekstreler (hesap dzeti) agik ve Somutlukd
anlagilirdir
Banka milsterilerine verdigi sozii daima zamaninda yerine getirir Giivenilirliks
Hizmet Kalitesi > e R . B
Parasuraman, Zeithaml, Berry, 1985 = Sz verilen Banka miisterilerine karsi 6deme veya hesap islemlerinde kayitlarini Giivenilirliké
Parasuraman, V.A. Zeithaml, 1988 ] hizmetleri dogru tam ve dogru tutar
> . . "
Angurvd., 1999 3 b|r§ek||tde siglama Banka miisterilerinin daima kendini giivencede hissetmelerini saglar | Giivenilirlik7
yetenegi.
Banka islemler sonucu olugan sorunu ilk seferde ve dogru ¢éziimler | Giivenilirlik8
Banka personeli en kisa siirede hizli ve etkili hizmet saglar isteklilik9
Hizmet Kalitesi .
Parasuraman, Zeitham, Berry, 1985 | 2 Migterier iy Banka personeli miisterilere yardimci olma konusunda isteklidir Isteklilik10
Parasurag;;, :“2 Zﬁléf(l;}ml, 1988 E hizmet sunma ve Banka miisterilerin isteklerini her zaman dikkate alir isteklilik11
urvd., =2 L
yardim etme istegi. Banka personeli miisteriler ile yapti§i goriismelerde daima samimi P
e Isteklilik12
ve naziktir
Miisterilere giiven | Banka personelinin davranislan milsterilerde giiven duygusu yaratir | Giivenlik13
Hizmet Kalitesi ‘l;el 9,“,”” sa?lamﬁ Banka misterileri islemlerini yaparken kendilerini giivende hisseder | Giivenlik14
Parasuraman, Zeithaml, Berry, 1985 i;‘ 19! ve&ye eneg! Banka milsterilerinin bilgilerini gizli tutmavt temin ed Giivenlik15
Parasuraman, V.A. Zeithaml, 1988 g ) i anka misterilerinin bilgilerini gizli tutmay temin eder iivenli
Angurvd., 1999 & | Benkapersoncliile Banka personeli miisterilerin sorularina cevap verebilecek derecede
i miisterileri arasinda p i S evap Giivenlik16
szlii ve yazil yeterli bilgiye sahiptir
iletisim becerisi Banka ATM ve subelerinde yeterli giivenlii temin eder Giivenlik17
Banka miisterilerine hizmet kar§|J|g| olarak makul bir hizmet iicreti Empati 18
saglar
Paras amilirfn;:tﬂlfaarlri]tlegierry 1985 Banka calisma saatleri tim miisterilere uygun saatlerde diizenlenmigtir | Empati 19
uraman, Zeitham|, Berry, =
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Ozet

Bu calismada Tirkiye'deki katihm bankaciligr sektériinde 2005-2018
yillari itibariyle takipteki krediler ile takipteki kredilerin makroekonomik be-
lirleyicileri arasindaki iliski tespit edilmeye calisiimistir. Takipteki kredileri
etkileyen makroekonomik degiskenler enflasyon, issizlik, Gayrisafi Yurtigi
Hasila'daki (GSYH) biylme orani, Tiketici Given Endeksi ve katilim banka-
cihginin bankacilik sektérindeki blyltkligu olarak tespit edilmistir.

Calismada 54 gozleme ait ceyrek donemlik veriler zaman serisi ile analiz
edilmistir. Yapilan Esbutiinlesme ve Hata Dizeltme Modeli sonucunda enf-
lasyon, GSYH ve sektor blykliginin takipteki krediler tizerinde azaltici bir
etkisi oldugu belirlenmistir. Issizlik ve tiketici gliven endeksi degiskenleri ise
takipteki kredileri arttirdigi bulunmustur. Bu iliski yapisi kisa ve uzun dénemde
birbirine yakin sekilde gerceklesmektedir. Kisa donemde meydana gelecek
bir sapmanin %16'lik kismi, 3 aylik bir donem icerisinde ortadan kalkacaktir.

Anahtar Kelimeler: Katilim Bankalari, Takipteki Fonlar, Vektor Hata DU-
zeltme Modeli

MACROECONOMICS DETERMINATS OF NON-PERFORMING FOUN-
DS IN PARTICIPATION BANKING: THE CASE OF TURKEY

Abstract

In this study, the participation banking sector in Turkey, in the year 2005-
2018 were examined macroeconomic determinants of nonperforming foun-

1. Kiitahya Dumlupinar Universitesi, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Muhasebe ve Vergi
2. Dumlupinar Universitesi, 11BF, iktisat Fakiiltesi
3. Ordu Universitesi, ikizce Meslek Yiiksekokulu, Finans, Bankacilik ve Sigorta
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ds. The macroeconomic variables affecting non-performing loans are inflati-
on, unemployment, the size of Participation Banking in the Turkish banking
sector and the growth rate in GDP and the Consumer Confidence Index.

In the study, quarterly data of 54 observations were analyzed by time
series. As a result of the Cointegration and Error Correction Model, it has
been determined that inflation, GDP and sector size have a decreasing ef-
fect on non-performing loans. Unemployment and consumer confidence
index variables were found to increase non-performing loans. This relati-
onship structure is close to each other in short and long term. 16% of the
deviation in the short term will disappear within a period of 3 months.

Key Words: Participation Banking, Non Performing Founds, VECM

1. Girig

Islami bankacilik ya da faizsiz finansal kurumlar olarak da adlandirilan
katilim bankalari faaliyetleri islam Ulkelerinde 1970'li yillarda baslamasina
ragmen Turkiye'de 1980'li yillarda 6zel finans kurumlari adiyla faaliyet gds-
termeye baslamistir. Bu kuruluslar 1 Kasim 2005 tarihinde, 5411 sayili Ban-
kacilik Kanunu kapsamina alinarak “katilim bankasi” adi altinda calismaya
devam etmektedir (Erkan, Tasdemir, & Kallo, 2018, s. 304).

Katilim bankalari faiz Gzerine dini hassasiyet gosteren tasarruf sahiple-
rinin hassasiyetleri nedeniyle dogmustur. islami ilkeler 1siginda bankacilik
islevlerini yerine getiren katilim bankalari, tasarruf sahiplerinin ellerinde-
ki fonlari faiz yerine kar zarar ortakligi esasina gére degerlendirmektedir.
Her ne kadar yapisal olarak mevduat bankalarina benzeseler bile katihm
bankalari saglamis olduklari fonlari faiz geliri elde etmeme ilkesi dahilinde
ticari ve sanayi yatirmlarda degerlendirmekte ve elde ettikleri kar ya da
zarari tasarruf sahipleri ile paylagsmaktadirlar (Gindogdu, s. 202). Katilim
bankalarini faizsiz bankacilik sistemi olarak ifade etmek yanlis olmayacaktir.
Her ne kadar yapisal olarak mevduat bankalarina benziyor olsalar dahi kati-
lim bankalarinin faizsiz bir sekilde fon toplama ve kullandirma esasini iger-
mesi, mevduat bankalarindan en énemli farkliligi olarak tanimlanmaktadir.
Ancak tim bankacilik sektoriinde oldugu gibi katiim bankalarinda da en
temel Urlin musterilerine kullandirdiklari fonlar olarak sayilabilmektedir.
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Katilim bankalariin kullandirmis oldugu fonlarin zamaninda geri 6den-
mesi durumunda bankalarin karliligini ve finansal isleyisi saglikh bir yapi
arz etmektedir. Ancak kullandirilan fonlarin zamaninda geri 6denmemesi
durumunda katilim bankalarinin karliiginin dismesine neden olmaktadir.
Kullandirilan fonlarin takibe dismesinin artmasi domino etkisi yaratmak
suretiyle dnce bankacilik sektoriinde sonra da reel sektérde krize yol aca-
bilecek olumsuz etkilere sebep olabilmektedir. Tim bu etkileri nedeniyle
takibe disen fonlar ile ilgili caligmalar literatiirde biytk dneme sahiptir. Bu
calismada da katilm bankalarinda takipteki fonlar ve Turkiye'nin makroe-
konomik gostergeleri ile iliskisi incelenecektir.

2.Tiirkiye'de Katilm Bankaciligi ve Takipteki Fonlar

Seksenli yillarin baglarindaki liberallesme hareketleri Tiirkiye'de, Isla-
mi hassasiyetleri dolayisiyla klasik bankacilik faaliyetlerinden uzak duran
kesimlerin tasarruflarinin degerlendirilmesine yonelik, kar zarar paylagimi
esasina dayanan finansal kuruluslarin kurulmasinin éniind agmistir. Boylelik-
le 16.12.1983 tarih ve 83/7506 sayili Bakanlar Kurulu karari ile Ozel Finans
Kurumlarinin kurulmasina imkan saglanmistir. Kurulus, faaliyet ve denetim-
leri Hazine Miistesarli§i ve Merkez Bankasi tarafindan yiiriitilen Ozel Finans
Kurumlarindan ilki 1985 yilinda faaliyetlerine baslayan Albaraka Turk Finans
Kurumu Anonim Sirketi'dir. Ayni yil Faysal Finans Kurumu A.S. de faaliyetle-
rine baslamistir. 1989 yilinda Kuveyt Tirk, 1991 yilinda Anadolu Finans ve
1996 yilinda Asya Finans Kurumu sektorde faaliyet géstermeye baslamistir.
1999 yilinda Ozel Finans Kurumlarinin 4991 sayili kanun ile yapilan degisiklik
sonucunda 4389 sayili Bankalar Kanunu kapsamina alinarak yasal bir zemine
kavusmalari saglanmistir. 2001 yilinda Ozel Finans Kurumlarina 6zel olarak
Guvence Fonu kurulmasi zorunlulugu getirilmistir. 2005 yilinda yururlige gi-
ren 5411 sayili Bankacilik Kanunu ile Bankalar; Kalkinma ve Yatirim Bankalari,
Mevduat Bankalari ve Katilim Bankalari olarak (i¢c gruba ayrilmis, Ozel Finans
Kurumlarinin ismi Katilim Bankasi olarak degistirilmistir. Ayni yil Ozel Finans
Kurumlarinin Glvence Fonu Tasarruf Mevduati Sigorta Fonuyla birlestirilmis-
tir. Tarkiye'de 2019 yili Ocak ayi itibariyle ikisi kamu bankasi olmak tizere bes
adet Katihm Bankasi faaliyetlerini sirdirmektedir. Bunlar Ziraat Katilim, Va-
kif Katihm, Kuveyt Turk, Albaraka Tirk ve Turkiye Finans Katilim Bankalaridir
(Pehlivan, 2016, ss. 304-306), (Tung, 2016, s. 195).

1

5411 sayili Bankalar Kanununda Katilim Bankasi ” 6zel cari ve katilma
hesaplari yoluyla fon toplamak ve kredi kullandirmak esas olmak tzere fa-
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aliyet gosteren kurulusglar ile yurt disinda kurulu bu nitelikteki kuruluglarin
Tarkiye'deki subelerini, ifade eder” seklinde tanimlanmistir. Katilim Banka-
larinin topladiklari fonlara katihm fonu ismi verilmektedir ve bu fonlar vadeli
ve vadesiz olarak ikiye ayrilmaktadir. Tirk Lirasi, doviz ya da kiymetli maden
tirinde agilabilen vadesiz mevduata Ozel Cari Hesap ismi verilirken, kar
veya zarara katilmayi saglayan ve karsiliginda fon sahibine énceden belirle-
nen herhangi bir 65deme garanti etmeyen vadeli hesaplar ise Katilim Hesabi
olarak isimlendirilmektedir. Katiim hesaplari Katilim Bankacigi sisteminin te-
melini meydana getiren en 6nemli fon kaynagidir. (Ozsoy, 2012, s. 147)

01.01.2006 tarih 26333 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Bankalarin
Kredi Islemlerine Iliskin Yonetmeligin 19. Maddesinde Katilim bankalarinca
finansman saglama yontemleri su sekilde sayilmistir;

Kurumsal Finansman Destegi: Banka ve fona ihtiya¢ duyan firma ara-
sindaki imzalanan her tirliG emtia, gayrimenkul, menkul kiymet, hak ve hiz-
met bedelinin saticiya 6demesi kosulunu iceren sézlesme cercevesinde
isletmenin borg¢landirildigr islem.

Bireysel Finansman Destegi: Katilim bankasi tarafindan bireysel ihti-
yaclar icin gercek kisilerin dogrudan satin aldiklar ve kosul olarak mal ya
da hizmet bedelinin saticiya 6denerek alicinin borglandirldigr islemdir.

Kar-Zarar Ortakligi Yatinmi: Bankanin gercek ve tlzel kisilere ait faali-
yetler ya da belirli bir faaliyet yada belirli bir parti mal satisindan dogacak
kar ve zarara katilmak icin bu kisilere fon kullandirmasi.

Finansal Kiralama: Katilim bankasi ile kalkinma ve yatirim bankasi tara-
findan tasinir ve tasinmaz mallarin 10.6.1985 tarihli ve 3226 sayili Finansal
Kiralama Kanunu'nun ilgili hikimleri cercevesinde temin edilerek kiraya
verilmesidir.

Mal Karsihgi Vesaikin Finansmani: Banka ve fon kullanacak arasindaki
sozlesme cercevesinde fonun mal karsihgi vesaik mukabilinde kullandiril-
masi islemi.

Ortak Yatirimlar: Bankalar Kanununun 56. Maddesinde yer alan sinirla-
malar ¢ercevesinde gelisme potansiyeline sahip fon ihtiyaci olan sirketle-
re, taraflarca anlasilan sézlesme hikimlerince edinilen ortaklik paylarinin
yedi yil icinde halka arz ile satilmasi kosuluyla, bankanin ortak olmasi ya da
bankanin belirli bir yatirim finansmani icin olusturulan fonlara katiimasidir.
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Tablo-1: Tiirk Bankacilik Sektorii Biiyiikliig i

Aktifler Toplanan Fonlar Kullandinlan Fonlar
Bankalar Kurulus Sayisi
Milyon TL Pay1 % Milyon TL Pay1 % Milyon TL Pay1 %
Mevduat Bankalar 32 3529728 %88,5 2060153 %93,7 2269393 %86,6
Katilim Bankalan 5 204532 %5,1 137599 %6,3 144901 %5,5
Kalk Yat
anmave Tatm | g3 256251 | %64 : : 205797 | %79
Bankalan
Toplam 50 3990510 %100 2197752 %100 2620091 %100

Kaynak: (TKBB, 2018, s. 3)

Yukarida sayilan igslemler ile katilim bankalari Turkiye'de finans alaninda
gerek bireysel gerekse reel sektor tarafinda dnemli bir finansal islev yerine
getirmektedir. Turkiye'de faiz hassasiyeti ve finans alaninda getirmis olduk-
lari rekabet ile katilim bankalari Turk finans alaninda énemli bir yer edin-
mistir. Katilm bankalarinin Turk bankacilik sektoriindeki yeri Tablo 1'de yer
almaktadir. Tablo 1'de Tirk bankacilik sisteminde yer alan bankalar turle-
rine gore sayilari, toplam aktifleri, toplanan fonlar ve kullandirilan fon ra-
kamlari ile yer almaktadir. Tirk bankacilik sektoriinde Ekim 2018 itibariyle
toplam 50 adet banka faaliyet géstermektedir. Bunlardan 32 adedi mevdu-
at bankasi, 13 adedi de kalkinma ve yatinm bankasi olarak faaliyet gosterir-
ken katilim bankasi olarak faaliyette bulunan 5 adet banka yer almaktadir.
Turk bankacilik sisteminde katilim bankaciliginin toplam sektor icindeki
payi %10 seviyesinde oldugu gorilmektedir. Tablodan da gorilecegi tize-
re mevduat bankalari bankacilik sektoriinde en yiksek paya sahiptir.

Bankalarin toplam aktifleri acisindan degerlendirildiginde kalkinma
bankalarinin oraninin %6 oldugu ve kullandirilan fonlar bakimindan da
sektorin yaklagik %8'ine hakim oldugu gorilmektedir.

Diinyada faizsiz bankacilik ya da islami bankacilik adiyla faaliyette bu-
lunan bu bankalarin tlkelere gére sayisal biyuklikleri ise Tablo 2'de go-
rilmektedir. Tablo 2'de yer alan degerler Turkiye'deki katilim bankacihgi-
nin Dinya ile kiyaslandiginda banka sayisi acisindan oldukga gelismeye
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muhtag oldugu gorilebilecektir. Bu alanda 6zellikle Malezya, Endonezya,
Bahreyn ve Iran oldukga gelismis bir konumdadir.

Tablo-2: Diinyada Faizsiz Banka Sayilar

Sira Ulke Adi Katilim Bankas Sayisi
1 Malezya 38
2 Endonezya 33
3 Bahreyn 32
4 iran 31
5 Banglades 22
6 Birlesik Arap Emirlikleri 22
7 Suudi Arabistan 16
8 Kuveyt 9
9 Katar 8
10 Tiirkiye 4

Toplam 215

Kaynak: (Kelleroglu, 2017, s. 165)

Tablo 3'te Turkiye'de yer alan katim bankalarinin sube ve personel sa-
yilariile biylime oranlari gosterilmektedir. Katilim bankalarinda 2005 yilin-
da 290 sube ve 5.740 personel yer almaktadir. 2010 yilinda sube sayisinin
607'ye ylkseldigi ve 2018 yilinda ise bu sayinin 1.065 oldugu goérilmek-
tedir. Yine galisan personel sayisinin da 2005 yilinda 5.740 iken 2018 yilin-
da 15.310 personele yikseldigi tablo 3'ten gorilebilmektedir. Tablo 3'te
gosterilen bu rakamlar 2005 yilinda kurulan katilim bankalarinin 6nemi ve
blyukliginin her gecen giin arttigini gostermektedir.
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Tablo 3: 2005 - 2018 Yillan itibariyle Kalkinma Bankalarinin Sube ve Personel Sayilan

Yillar Subeler Biiyiime (%) Personel Biiyiime (%)
2005 290 %14 5740 %20
2006 355 %22 7114 %24
2007 422 %19 9215 %30
2008 530 %26 11022 %20
2009 560 %6 11802 %7
2010 607 %8 12671 %7
2011 685 %13 13857 %9
2012 829 %21 15356 %11
2013 966 %17 16763 %9
2014 990 %2 16280 %-3
2015 1080 %9 16554 %1,7
2016 957 %-11 14492 %-12,4
2017 1032 %7,83 15029 %0,03
2018 (Ekim) 1065 %7,1 15310 %3,7

Kaynak: (TKBB, 2018, s. 20).

5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 48’inci maddesine gore, “Bankalarca
verilen nakdi krediler ile teminat mektuplari, kontrgarantiler, kefaletler, aval,
ciro, kabul gibi gayri nakdi krediler ve bu niteligi haiz taahhditler, satin alinan
tahvil ve benzeri sermaye piyasasi araclari, tevdiatta bulunmak suretiyle ya
da herhangi bir sekil ve surette verilen 6dincler, varliklarin vadeli satisin-
dan dogan alacaklar, vadesi gecmis nakdi krediler, tahakkuk etmekle birlik-
te tahsil edilmemis faizler, gayri nakdi kredilerin nakde tahvil olan bedelleri,
ters repo islemlerinden alacaklar, vadeli islem ve opsiyon sézlesmeleri ile
benzeri diger sézlesmeler nedeniyle Ustlenilen riskler, ortaklik paylari ve ku-
rulca kredi olarak kabul edilen islemler izlendikleri hesaba bakilmaksizin bu
Kanun uygulamasinda kredi sayilir” hikmU yer almaktadir. Bu maddeden
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de anlasilacagi Uzere kredinin net bir sekilde tanimi yapilmamakla birlik-
te nelerin kredi olarak sayilabilecegi ifade edilmektedir (Erhan & Sasmaz,
2016,s.121).

1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan Ban-
kalarcaKredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar
icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik'in 5.
maddesine gore bankalar tarafindan kullandirilan bir kredinin geri 6deme-
sinin kismen veya tamamen 90 glini agsmasi durumunda o kredi, takipteki
kredi kapsamina girmektedir. Takipteki kredi oranlarinin artmasi bankacilik
sektoriind dolayisiyla da reel sektorli olumsuz yonde etkilemektedir. Takip-
teki krediler banka tarafindan gider yazilmak suretiyle bankalarin karliligim:
dusirmektedir. Ayni zamanda bu durum bankanin aktif kalitesinin bozul-
masina ve bankanin kredibilitesinin digsmesine neden olmaktadir. Bekle-
nen tarihte ddeme yapilmamasi durumu bankanin nakit akisini bozmakta
likidite riskinin arttirmaktadir. Takipteki kredileri artan bankalar kredi verme
konusunda isteksiz olmaya basglamalari ile Glkedeki reel sektériinde kaynak
bulmasini zorlastirmakta ve dolayisiyla kaynak maliyetinin artmasina neden
olmaktadir (Yuksel, 2016, s. 42). Konvansiyonel bankalar agisinda yapilan
bu degerlendirmeler katim bankalari agisindan gecerli olmaktadir. Katihm
bankalarinin da kullandirmis oldugu fonlarin takibe diismesi onlarin kredi-
bilitesini, karliligini ve fon kullandirma istekliligini etkileyebilmektedir. Bu
durum tipki konvansiyonel bankalarda oldugu reel sektoriin kaynak mali-
yetlerini arttirabilmektedir. Dolayisi ile katilim bankalarinda da kullandirilan
fonlarin takibe déntsmesi incelemeyi fazlasiyla hakeden bir konudur.

3. Literatiir

Takipteki kredileri etkileyen degiskenlerin tespiti ile ilgili yapilmis
olan ulusal ve uluslararasi calismalar degerlendirildiginde, arastirmalarin
cogunlukla ticari bankalar Uzerinde yapildigi gorilmektedir. Ayrica bu
calismalarda takipteki kredileri etkileyen faktorler makro ve mikro 6lgek-
te degiskenler olarak belirlenmektedir. Makro 6lcekte takipteki kredileri
etkileyen faktorler cogunlukla enflasyon, issizlik, GSYH (Buylime orani),
doviz kurlar, faiz orani vb. seklinde belirlenmistir. Takipteki kredileri etki-
leyen mikro Olcekteki degiskenler ise, bankalara 6zgu faktorler olarak da
adlandirilan sermaye yeterlilik rasyosu, aktif buyuklugu, aktif karlihgi, faiz
gelirleri, faiz giderleri vb. degiskenler olarak tespit edilmistir. Bu calismada
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takipteki kredileri etkileyen makroekonomik gostergeler arastirildigindan
literatirde yapilmis olan calismalarda sadece bu 6l¢cek diizeyinde incele-
me yapilmistir.

Turkiye'de de takipteki kredilerin belirleyicileri Gzerine yapilmis olan
caligmalar incelendiginde, uluslararasi literatire uygun bir bicimde ¢cogun-
lukla ticari bankalar Gzerinden arastirildigi gortlmektedir. Turkiye'de kati-
lim bankalarinda kullandirilan fonlarin takibe dénlisme oranlarini etkileyen
faktorleri inceleyen tek bir calisma tespit edilmistir. Macit ve Keceli (2012),
2005-2011 doénemleri arasinda Tirkiye'de faaliyette bulunan katilim ban-
kalari icin takipteki fon oranini Gzerinde mikro ve makro &lgekte etkili olan
degiskenleri belirlemeye yonelik bir ¢alisma yapmistir. Calismanin sonu-
cunda, GSYH biyumesindeki diistsin takipteki fon oranini arttirdigi tespit
edilmistir. Issizlik orani ile problemli fonlar arasinda pozitif ve anlamli bir
iliski oldugu belirlenmistir. Calismada enflasyon orani ile takipteki fon orani
arasinda ise anlamli bir iliski olmadigr gorilmastir.

Yagcilar ve Demir (2015), ticari bankalarda takipteki kredi oranlarinin
makroekonomik ve mikro olcekte de banka dizeyindeki belirleyicilerini
tespit etmislerdir. Calismada 26 ticari bankaya ait 2002-4. ceyrek ve 2002-
1. Ceyrek donem verileri kullaniimistir. Panel Veri Yontemi ile yapilan analiz
sonucunda makroekonomik degiskenlerden enflasyon degiskeninin takip-
teki krediler Gzerindeki istatistiki olarak anlamli bir etkisinin bulunmadigi
tespit edilmistir.

Yiksel (2016) takipteki kredileri etkileyen faktorleri hem mikro hem de
makro Olcekte tespit etmeye calismistir. 1988-2014 déneminde yillik veri-
ler ile MARS yontemi kullanilarak bir model olusturulmustur. Yapilan analiz
sonucunda biylime orani ile takipteki kredi orani arasinda negatif bir iligki
bulundugu tespit edilmistir.

Sahbaz ve inkaya (2014) sorunlu kredilerin toplam kredilere oraninin,
makroekonomik degiskenler arasindaki iligkisini, 1998-2012 déneminde
ceyrek donemlik veriler ile incelemislerdir. Granger Nedensellik Testi ve
VAR Yontemi ile yapilan analiz sonucunda sorunlu krediler ve GSYH reel
blylime arasinda uzun dénemli ve cift yonla bir iliski bulundugu tespit
edilmistir.

Geng ve Sasmaz (2016) calismasinda takipteki krediler Gzerinde etki-
li olan makroekonomik faktorleri tespit etmeye calismiglardir. 2005-2015
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doénemlerini kapsayan veriler, Dinamik En Kicuk Kareler Yontemi (DEKK)
ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda takipteki krediler ile GSYH arasinda
istatistiki agidan anlamli bir iliski olmadigi belirlenmistir.

Vatansever ve Hepsen, (2013), Turkiye’de hem makroekonomik degis-
kenler hem de mikro 6l¢cekte bankaya 6zgi degiskenler ile takibe disen
kredi orani arasindaki iliskiyi incelemistir. 2007-2013 dénemini kapsayan
calismada Dogrusal Regresyon Modelleri ve Esbutiinlesme Yontemi kul-
lanilmistir. Caligsmanin sonucunda borg orani, kredi varlik orani, tiketici
glven endeksi, enflasyon, Euro/TL orani, USD/Euro orani, para arzindaki
degisiklikler, faiz orani, Tirkiye ve Euro bdlgesinin GSYH ve Standard &
Poor's 500 endeksinin takibe disen kredi oranini aciklamada énemli bir
etkiye sahip olmadigi tespit edilmistir. Issizlik orani, 6z kaynak karlihgi ve
sermaye yeterliligi standart orani ise takipteki kredi oranini olumlu yonde
etkilemektedir.

Uluslararasi literatirde de ulusal literatirde oldugu gibi calismalar
daha cok ticari bankalar lizerinden gerceklestirilmistir. Asagida islami ban-
kacilik Gzerine yapilan az sayida calismalardan konu ile ilgili olanlarina de-
ginilmistir.

Firmansyah (2014) Endonezya'da faaliyette bulunan islami bankalarin
takipteki fonlarini etkileyen faktorleri incelemistir. Calismada 2010-2012
doénemini kapsayan aylik veriler kullanilmistir. Siradan En Kiglk Kareler
Yoéntemi ile yapilan analiz sonucunda enflasyon ve GSYH takipteki fonlarin
anlamli ve negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir. ayrica bankalarin bu-
yUklugu ve verimliliginin takipteki fonlar ile anlamli bir iligkisinin bulunma-
digini da belirlemistir.

Adebola vd. (2011) Malezya'daki islami bankalarin takipteki fonlarini
etkileyen makroekonomik faktorleri incelemislerdir. 2007-2009 dénemini
kapsayan calismada endustriyel Gretim endeksi, faiz orani ve Uretici fiyat
endeksi Uzerinden hesaplanan enflasyon degiskenleri kullanilmistir. Calis-
manin sonucunda enflasyon ile takipteki fonlar arasinda anlamli ve negatif
bir iliskinin varligi tespit edilmistir.

Nursechafia (2014) Endonezya’da islami bankacilikta takipteki fonlarin
belirleyicilerini inceleyen az sayidaki ¢alismadan bir tanesidir. Ekim 2005-
Mayis 2012 dénemine ait aylik verileri zaman serisi, es butiinlesme ve vek-
tor otoregresyonu yaklasimi kullanarak incelemislerdir. Calismada islami
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bankalarda uzun vadede, doviz kurunun, enflasyonun ve ekonomik buyu-
menin takipteki fon orani ile negatif iligkili oldugu tespit edilmistir.

Takipteki kredileri etkileyen faktorlerin ticari bankalar ile arastiran ulus-
lararasi calismalardan bazilari asagida yer almaktadir.

Das ve Ghosh (2007) calismalarinda 1994-2005 déneminde Hindistan
devlet bankalarinin sorunlu kredilerini etkileyen faktorleri incelemislerdir.
Panel Veri Yontemi ile yapilan analiz sonucunda GSYH blyimesinin sorun-
lu kredileri istatistiki agidan anlamli ve negatif yonde etkiledigi tespit edil-
mistir.

Warue (2013), Kenya'da faaliyette bulunan ticari bankalarda takipteki
kredi oranini etkileyen makro ve mikro dlcekteki belirleyicileri tespit etme-
ye calismistir. 44 bankanin 1995 2009 dénemi verileri ile hem Havuzlanmig
hem de Sabit Etkiler Yontemi kullanilarak Panel Veri Modeli olusturulmus-
tur. Yapilan analiz sonucunda GSYH ve takipteki krediler arasinda anlaml
ve negatif bir iliski bulunmustur. Calismada yer alan bir diger makroekono-
mik gosterge olan enflasyon ile takipteki krediler arasinda ise anlamli bir
iliski tespit edilememistir.

Louzis, Vouldis ve Metaxas (2012) Yunanistan'da faaliyette bulunan
bankalarin bireysel, ticari ve konut kredilerinde takibe diisme UGzerinde et-
kili olan faktorleri tespit etmislerdir. Yunanistan'daki en biytk 9 bankanin
2003-2009 dénemi arasindaki ¢eyrek donemlik verileri ile Dengeli Panel
Veri Yontemi kullanilarak bir analiz gercgeklestirilmistir. Calismanin sonu-
cunda GSYH degiskeninin tim kredi kategorilerinde takipteki kredileri
anlamli ve negatif bir sekilde etkiledigi, issizlik degiskeninin ise yine tiim
kredi kategorilerinde takipteki kredileri anlamli ve pozitif yonde etkiledigi
bulunmustur.

Zaib vd. (2014) Pakistan'da faaliyet gosteren 8 bankanin 2003-2011
doénemini iceren verileri ile takipteki kredilerini etkileyen mikro ve makro
degiskenleri incelemislerdir. Panel Veri Yontemi kullanilarak yapilan analiz
sonunda GSYH ve takipteki krediler arasinda negatif yonlu bir iliski bulun-
dugu tespit edilmistir.

Ouhibi and Hammami (2015) ¢alismalarinda Gliney Akdeniz Ulkeleri
olarak Tunus, Fas, Misir, Libnan, Urdin ve Turkiye tGzerinden takipteki kre-
dileri etkileyen faktorleri incelemislerdir. 2000-2012 yillarina ait veriler ile
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En Kicglk Kareler Teknigi ile gerceklestirdikleri analiz sonucunda takipteki
alacaklar ile enflasyon arasinda negatif bir iligki tespit etmiglerdir.

Ahmad ve Bashir (2013) Pakistan’'da bankalarin takipteki kredi oranla-
rini tespit etmek icin 9 makroekonomik gosterge ile ¢alisma gerceklestir-
mislerdir. 1990-2011 dénemini iceren ¢alismada veriler Siradan En Kiguk
Kareler Yontemi ile analiz edilmistir. Calismada 9 makroekonomik degis-
kenden sadece GSYH, faiz orani, enflasyon, ithalat, tiketici fiyat endeksi ve
endustriyel Uretim olmak Uzere 6 degiskenin, takipteki krediler lGzerinde
anlamli etkisinin bulundugu tespit edilmistir. Issizlik orani takipteki kredileri
pozitif yonde etkilerken GSYH negatif yonde etkiledigi belirlenmistir.

Messai ve Jouini (2013) calismasinda italya, Yunanistan ve ispanya ol-
mak Uzere Ug¢ Ulkede takipteki kredi orani Gzerinde etkili olan faktorler mik-
ro ve makro degiskenler ile dl¢tlmistir. 2004-2008 déneminde 85 banka-
yiiceren calismada Panel veri yontemi ile gergeklestirilen analiz sonucunda
takipteki krediler ile GSYH arasinda anlamli ve negatif bir iliski bulunurken
issizlik orant ile anlamli ve pozitif bir iliskinin bulundugu belirlenmistir.

4. Analiz ve Bulgular

Yukarida anlatilan literatir gostermektedir ki 6zellikle konvansiyonel
bankacilik agisindan takipteki krediler Gizerinde makro ekonomik goster-
gelerin inceleyen pek cok calisma bulunmasina ragmen faizsiz bankaci-
lik uygulamalari izerinde yeteri kadar bir calisma yapilmamstir. Ozellikle
uluslararasi alanda oldugu gibi Turkiye’de de bu alandaki ¢calismalar son
derece sinirhdir. Halbuki konvansiyonel bankacilikta oldugu gibi faizsiz
bankacilikta da takibe disen fonlar sektoriin saglikli bir sekilde islemesi
icin dnemli bir konudur. Literatirdeki bu eksikligi giderebilmek amaciyla
bu caligmada Turkiye'de katilim bankalarinin takibe disen fonlarina etki
eden makro ekonomik gostergeler analiz edilecektir.

4.1.Veri Seti

Calismada 2005-2018 dénem araligindaki 54 g6zleme ait ¢eyrek do-
nemlik veriler kullanilmistir. Takipteki fonlar ve sektor biyukligune iliskin
veriler Turkiye Katim Bankalari Birligi'ne ait internet sitesinden temin edil-
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mistir. Diger degiskenler ise Cumhur Baskanligi Strateji ve Butce Bagkanhgi
internet sitesinden alinmistir.

Tablo-4: Modelde Kullanilan Degiskenler

Degiskenler Olciimii Beklenen Etki

Katilim Bankalaninin Takipteki Fonlan | Katilim Bankalaninin kullandirmis oldugu fonlar icerisinde takibe

Bagimli degisk
(Takk) diisen fonlarin orani seklinde modele dahil edilmistir. agimit degisken

Enflasyon (Enf) Tiiketici fiyatlarinda bir onceki doneme gore meydana gelen fiyat .
y artiglanini yiizde olarak gosterilmektedir.

ssizlik (Iss) Toplam isglic Uzerdeen ylizde 9Iaraki§sizlikoran|n| .
gostermektedir.

Gayrisaﬁ Yurtigi Hasila (Gsyh) Ironceki aoneme gore ;T::]yeljt:jjgze enyuzaesel artgl ifage
Ir.

TUIK ve Merkez Bankas! igbirligi ile yriitiilen Tiiketici Egilim
Tiiketici Gtiven Endeksi (Tukg) Anketi sonuglarindan hesaplanan bir endekstir. Tuketicilerin kendi
ve genel ekonomiye iliskin degerlendirmelerini gostermektedir.

Katilim Bankaciliginin Sektgrdeki Tarkiye'deki katilim bankalarinin toplam aktiflerinin dogal
Biyiikligi (Buy) logaritmas alinarak hesaplanmistir.

Kaynak: Yazarlar tarafindan olugturulmugtur

Calismanin baslangici olarak 2005 yili olarak belirlenmesinin nedeni
katihm bankalarinin 2005 yilinda yurtrlige giren 5411 sayili Bankacilik
Kanunu ile yasal diizenlemeye kavusmus olmasindan kaynaklanmaktadir.
Katihm bankalarinin takipteki fonlarina (Takk) etki eden makroekonomik
faktorlerin belirlenebilmesi amaciyla enflasyon (Enf), issizlik (Iss), Gayrisafi
Yurtici Hasiladaki blylime orani (Gsyh), Tuketici Glven Endeksi (Tukg) ve
katihm bankaciliginin buyikligd (Buy) olmak Gzere calismada 5 bagimsiz
degisken kullaniimistir.

Turkiye'de katilim bankalarinin kullandirmis oldugu fonlarin makro
ekonomik belirleyicilerine yonelik kurulan modelin bagimli ve bagimsiz
degiskenlerinin tanimlanmasi ve etki yonlerine iliskin 6n beklentiler Tablo
4'te verilmektedir.
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4.2. Model ve Ekonometrik Yontem

Katilim bankalarinin kullandirmis oldugu fonlarin makro ekonomik be-
lirleyicilerine yonelik yukarida tanimlanan degiskenler ile kuruluna mode-
lin esitlik seklinde gdsterimi Esitlik 1'de yer almaktadir. 2005-2018 yilina
iliskin butin sektorin toplam verileri Gzerinden tanimlanan veriler ile za-
man serisi analiz yontemleri kullanilacaktir.

Zaman serileri ile yapilan analizlerde saglikli sonuclarin ortaya konula-
bilmesi icin cesitli istikrar kosullarinin arastinlmasi gerekmektedir. Bunlar-
dan biri kullanilan zaman serilerinin duraganliginin saglanmasidir. Zaman
serilerinde duraganligr arastirmak amaciyla birim kok testleri kullaniimak-
tadir. En yaygin olarak kullanilan birim kok testleri Augmented Dickey Ful-
ler (ADF) ve Philips-Perron (PP) testleridir. Asagida ADF ve PP'nin sabitli
ve trendli modeli sirasi ile Esitlik 2 ve Esitlik 3'de gosterilmektedir (Cetin,
2012, ss.219-220).

ADF testinde degiskenlerin gecikmeli degerleri Uzerinde bir islem
yapilmakta ve hata terimlerinin bagimsiz ve homojen oldugu varsayilmak-
tayken, PP testinde hata terimlerine iliskin ADF'ye gore daha esnek varsa-
yimlar kullaniimaktadir. Ornegin hata terimlerinin zayif bir bagimliiga ve
heterojen bir dagilimda olmasina olanak verilmektedir. (Onder & Ozcelik,
2011, ss.40-41). Birim kok agisindan ayni dereceden duragan olan serilerin
bir sonraki asamada uzun dénemli iligkisinin varligini arastirmak amaciyla
es butinlegme testinin yapilmasi gerekmektedir. Bu alanda literatiirde en
cok kullanilan yontem Johansen es butinlesme testidir. Johansen es bu-
tinlesme testinde, es butlnlesik vektorlerin varligi ve sayisi en yiksek 6z
deger ve iz testi istatistigi ile belirlenmektedir. Bunlara iliskin denklemler
sirasi ile Esitlik 4 ve 5'te gosterilmektedir (Lebe & Akbas, 2014, s. 66).

En ylksek 6zdeger test istatistigi, r tane es butlnlesik vektor iliskisinin
var oldugunu belirten hipotezi, r+1 adet es butlnlesik vektorlerin iligkisi-
nin oldugunu belirten alternatif hipotez ile test etmektedir. Elde edilen test
istatistiginin gecerliligini ise % 5 diizeyindeki kritik tablo degerleri ile kar-
silastirarak sinamayi gerceklestirir. iz Istatistiginde ise birbirinden ayri es
bitlnlesik vektor sayisinin r'ye esit veya r'den kicik oldugu seklindeki hi-
potezlerin testi s6z konusudur. Hesaplanan iz istatistigi de ayni sekilde % 5
onem duzeyindeki kritik tablo degeri ile karsilastirilarak sinanmaktadir. Her
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iki testin sonucu genellikle, es buttinlesik vektor sayisi hakkinda birbirine
yakin sonuclar vermektedir (Lebe & Akbas, 2014, s. 66).

Ayni dereceden duragan olan serilerin arasinda ortaya konabilen es
butlnlesik vektor iliskisinden sonra Vektor Hata Diizeltme Modeli (VECM)
ile uzun ve kisa dénem dinamikler ortaya konabilecektir. Hata dizeltme
modelini Esitlik 6'daki gibi géstermek mimkindir (Onder & Ozcelik,
2011, s. 44).

Esitlik 6'da Ug farkli parametrenin bagimli degisken tzerindeki etkileri
farkl katsayilar ile gosterilmektedir. Bu parametreler bagimli degisken Gze-
rindeki kisa donemli etkiyi gostermektedir. Esitlikte yer alan EC es butin-
lesme denkleminden elde edilen hata terimini ifade etmektedir. A ise uzun
dénem denge degerine yakinlagsmaya zorlayan hata dizeltme parametre-
sini ifade etmektedir.

4.3. Analiz Sonuglan

Esitlik 1'de yer alan modelin Eviews programi ile analizine gegmeden
once Tablo 5'de tanimlayici istatistikleri gosterilmektedir. Bunlara gore
katihm bankalariin takipteki fonlarinin kullandirilan fonlara gére oranini
gosteren Takk degiskeninin ortalamasi %4,58 dizeyindedir. Bu degerin en
yuksek seviyeye ciktigi donemde %7,85 ulastigi, en dislik oldugu dénem-
de ise %3,14’e indigi Tablo 5'den gorilebilmektedir. 2005-2018 yillarini
kapsayangeyrek dénemlik 53 gézlemde ortalama olarak enflasyon orani
%8,58 iken bu donemde enflasyon en yiiksek %12 seviyelerinde gergek-
lesmistir. Enflasyon en distk oldugu dénemde ise %4,35 dlzeylerindedir.
Iss degiskeni ile gosterilen issizlik oranida s6z konusu 6rneklem dénemin-
de ortalama olarak %10'lar seviyelerindedir. Bu deger en ylksek olarak
%14'lere cikarken en duslk olarak %7’lere inmistir. GSYH'daki biyime hi-
zini gosteren Gsyh degiskeni 6rneklem doneminde Tirkiye'nin ortalama
olarak %5 buytudigini gostermektedir. Tuketici gliven endeksini gosteren
Tukg degiskeni de ortalama olarak %73'lik bir tiketici glvenini goster-
mektedir. Buy degiskeni Tirkiye'de faaliyette bulunan katilim bankalarinin
aktif blyuklaginin dogal logaritmasini gostermektedir. Dolayist ile ortala-
ma degerler Uzerinden bir yorum yapmak pek dogru olmayacaktir.
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Tablo-5: Tamimlayici istatistikler

Takk Enf Iss Gsyh Tukg Buy
Ortalama 4,586978 8,587673 10,09069 5,528156 73,69914 11,87068
Medyan 4,320872 8,383333 9,900000 6,267810 73,70239 12,02043
En Yiiksek 7,855453 12,79667 14,53333 11,67755 88,28963 13,19723
En Diigiik 3,146826 4,350000 7,700000 -14,37614 57,78358 10,08321
Std, Sap, 1,215811 1,784396 1,409811 4,736583 6,981076 0,909716
Carpiklik 0,970399 0,078485 0,930016 -1,915570 -0,007762 -0,374862
Basiklik 3,189403 2,849959 3,838194 8,141216 2,530846 1,909309
Gozlem Sayisi 53 53 53 53 53 53

Esitlik 1'de yer alan zaman serisi modelin vektor hata dizeltme modeli
(VECM) ile tahminine ve kisa, uzun dénem iliskilerini incelemeden dnce s6z
konusu esitlikte yer alan degiskenlerin duraganliklarinin incelenmesi ge-
rekmektedir. Degiskenlerin duraganliklarini incelemek Gizere Augmented
Dickey Fuller (ADF) ve Philips-Perron (PP) Testleri yapilmistir. Bunlara iliskin
sonuglar Tablo 6'da raporlanmaktadir. Tablo 6'da yer alan sonuglar bitin
degiskenlerin hem ADF hemde PP testlerine gore dizeylerinde duragan
olmadiklari, fakat birinci farklari alindiginda duragan hale geldiklerini g&s-
termektedir. Dolayisi ile VECM analizi igcin gerekli olan serilerin ayni du-
zeyde duraganlik sarti saglanmistir. Diger bir ifade ile Esitlik 1'de yer alan
bitin degiskenler ADF ve PP testlerine gore | (1) 6zelligi sergilemektedir.
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Tablo-6: Birim Kok Testi Sonuclar

Augmented Dickey Philips-Perron
Fuller (ADF) Testi (PP) Testi
) Test lst, -2,787300 -2,841029
Duzey Olasilik Deg, 0,2084 0,1899
fakk Fark Test st, -6,590833 -6,590833
Olasilik Deg, 0,0000 0,0000
Dizey Test st, 0,126219 -2,458233
Olasilik Deg, 0,9967 0,3468
Eof L Fark Test st, -9,268980 -8,041645
Olasilik Deg, 0,0000 0,0000
Dizey Test st, -2,066749 -3,137930
s O|a5|||k. Deg, 0,5503 0,1086
Lrark Test st, -3,636151 -13,31382
Olasilik Deg, 0,0373 0,0000
Dizey Test st, -2,711097 -2,895271
6syh OIaS|I|k. Deg, 0,2367 0,1725
ok Test ist, -7,151230 -7,151230
Olasilik Deg, 0,0000 0,0000
i Test lst, -2,631838 -2,687806
Dizey Olasilik Deg, 0,2685 0,2458
Tukg Test ist, -7,549264 -7,550791
Fark Olasilik Deg, 0,0000 0,0000
Dizey Test ist, -1,520080 -1,519265
Olasilik Deg, 0,8099 0,8102
By Test st, -7,389160 -7,435242
Fark Olasilik Deg, 0,0000 0,0000

Modelde yer alan degiskenlerin duraganliklarinin incelenmesinden
sonra es butlnlesik vektor iliskisi sergilemesi beklenmektedir. Es bitin-
lesik vektor iliskisinde kullanilacak gecikme uzunlugunun secimi icin ge-
cikme uzunlugu testi yapilmis olup sonuclari Tablo 7'de raporlanmaktadir.
Tablo 7'de yer alan gecikme uzunlugu testinde 5 farkl yonteme gore ge-
cikme uzunlugu testi yapilmistir. Bu testlerin ikisinde gecikme uzunlugu O,
Uglinde ise 4 olarak gecikme uzunlugu belirlenmistir. En fazla tercihin 4
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olmasindan dolayi gerceklestirilecek es bitlinlesme testlerinde gecikme
uzunlugu 4 olarak kullanilacaktir.

Tablo 7: Gecikme Uzunlugu Testi

Lag LoglL LR FPE AIC SC HQ

0 -359,6340 NA 0,166547 15,23475 15,46865* 15,32314*
1 -329,9842 50,65159 0,219731 15,49934 17,13664 16,11808
2 -298,5380 45,85908 0,285069 15,68908 18,72979 16,83817
3 -256,8306 50,39642 0,272095 15,45128 19,89538 17,13071
4 -173,4401 79,91595* 0,056654* 13,47667* 19,32417 15,68645

LR: ardigik modifiye LR testi istatistikleri (Her test% 5 seviyesinde), FPE:
Son tahmin hatasi, AIC: Akaike bilgi 6l¢ttl, SC: Schwarz bilgi ol¢itt, HQ:
Hannan-Quinn bilgi 6l¢itt

Secilen gecikme uzunlugu ile modelin duragan olup olmadigini ince-
lemek amaciyla modelin AR polinom ters kdkleri incelenmistir. Grafik 1'de
gosterilen AR polinom ters koklerinin cember icerisinde yer almasi kurulan
modelin secilen gecikme uzunlugu ile duragan bir yapida oldugunu gos-
termektedir.

Grafik-1: AR Polinom Ters Kokleri
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Esitlik 1'de yer alan zaman serisi modelinin analizinde birim kok testle-
ri, uygun gecikme sayisinin belirlenmesi sonrasinda artik degiskenler ara-
sinda bir es butinlesme iliskisinin olup olmadiginin sinamasi yapilabilir.
Bunun icin Johansen es butiinlesme testi yapilacaktir. Tablo 8'de yapilan
Johansen es bitlinlesme testi sonuglari gorilmektedir. Tablo 8'de rapor-
lanan Johansen es butlinlesme testinin en yiksek 6z deger ve iz testleri
istatistiklerinin 0,05 kritik degerinin altinda ¢ikan sonuclar, en az 4 adet es
bitinlesme iliskisinin oldugunu gdstermektedir.

Tablo 8: Johansen Es Biitiinlesme Testi Sonuglar

En Yiiksek Oz Deger Testi iz Testi
Bos Hipotez AIt.ernatif Test istatistigi 0.05 [(ritik Bos Hipotez AIFernatif Test Istatistigi 0,05 [(ritik
Hipotez Deger Hipotez Deger
r=0* r=1 80,06431 44,49720 r=0* r>1 213,9183 117,7082
r=1* r=2 53,29848 38,33101 r<1* >2 133,8540 88,80380
r=2* r=3 34,19863 32,11832 r<2* >3 80,55551 63,87610
r=3*% r=4 26,63865 25,82321 r<3* >4 46,35688 42,91525
r=4 r=5 13,64449 19,38704 r<4 >5 19,71823 25,8721
r=5 r=6 6,073743 12,51798 <5 1>6 6,073743 12,51798

Tablo 8'de raporlanan sonugclar Esitlik 1'de yer alan modelde uzun doé-
nemli bir iliskinin varligini ortaya koymaktadir. Bu uzun dénemli iligkinin
varliginin ortaya konmasindan sonra normalize edilmis es bitinlesme vek-
torleriile uzun dénemli bir analiz ortaya konulabilir. Bu nedenle s6z konusu
modelin normalize edilmis es bitlinlesme vektorlerinden elde edilen uzun
doénem iliskisini gdsteren katsayilar Esitlik 7'de gdsterilmektedir.

(7)

Esitlik 7'de yer alan katsayilarin isaretine bakildiginda Enf, Gsyh ve Buy
degiskenlerinde meydana gelebilecek artis yonindeki bir degisim Takk
degiskenini azaltmaktadir. Iss ve Tukg degiskenlerinde meydana gelebile-
cek artig yonuindeki bir degisim Takk degiskenini arttiracaktir. Takk degis-
keni Gzerinde en yiksek etkiye sahip olan degisken Buy degiskeni olurken,
en distk etkiye Gsyh degiskeni sahiptir. Takk degiskeni tizerinde etkili olan
degiskenlerin etki buytkligine gore, kiicikten blylige dogru, siralanmasi
su sekildedir. Gsyh, Tug, Iss, Enf ve Buy degiskenleridir.
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Tablo 9 : Hata Diizeltme Modeli Sonuglan

4, Gecikme | 3, Gecikme | 2, Gecikme 1, Gecikme
CointE -0,163083(0,11235)[-1,45161]
D(Takk) -0,000884 -0,184965 -0,316079 -0,404225
Standart Hata (0,20649) (0,24978) (0,24895) (0,20749)
tdegeri [-0,00428] [-0,74052] [1,26964] [-1,94821]
D(Enf) -0,069867 -0,091127 -0,027560 -0,212676
Standart Hata (0,12137) (0,14219) (0,15727) (0,18344)
tdegeri [-0,57567] [-0,64086] [-0,17524] [-1,15937]
D(lss) 0,081711 0,294841 0,300804 0,183307
Standart Hata (0,25569) (0,260066) (0,26161) (0,27937)
tdegeri [0,31957] [1,13114] [1,14980] [0,65613]
D(Gsyh) -0,001945 -0,047232 -0,110792 -0,049755
Standart Hata (0,05018) (0,06641) (0,06621) (0,06841)
tdegeri [-0,03876] [-0,71121] [-1,67346] [-0,72729]
D(Tukg) -0,016573 0,097018 0,061557 0,047545
Standart Hata (0,05019) (0,06292) (0,06351) (0,08084)
tdegeri [-0,33024] [1,54186] [0,96921] [0,58812]
D(Buy) 0,062525 6,309826 3,984289 -0,126433
Standart Hata (5,52824) (6,30650) (6,84795) (6,18682)
tdegeri [0,01131] [1,00053] [0,58182] [-0,02044]
o 0,015348(0,11121)[ 0,13800]

Diizeltilmis R?=0,446 F istatistik:2,4613

Esitlik 7 ile ortaya konulan uzun dénemli analiz bulgularindan sonra
kisa donem analiz bulgulari da incelenebilir. Bu amagla Tablo 9'da Hata
dizeltme modeli sonuclari 4 gecikmeye gore raporlanmaktadir. Tablonun
altinda yer alan R? degeri ve F istatistik degerleri modelin genel olarak an-
lamli ve iyi bir agiklama glclne sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica tab-
lonun Ustlinde yer alan CointE degerinin negatif ve anlamli ¢itkmasi uzun
dénemde birlikte hareket eden serilerin kisa dénemde de birlikte hareket
etme egiliminde oldugunu gostermektedir. Tablo 9'da katsayilarin isaretle-
ri incelendiginde uzun dénem iligkisinin gosterildigi Esitlik 7'deki katsayi-
lar ile genel olarak ortistugu gorulebilecektir. CointE degerinin -0,163083
ctkmasi kisa dénemde meydana gelebilecek bir sapmanin yaklasik %16'lik
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kisminin 3 ay icerisinde etkisinin ortadan kalkacagini géstermektedir. Dola-
yisi ile uyarlama hizinin yavas oldugunu séylemek mimkanddar.

Grafik-2: Takk Degiskeninin Diger Degiskenlerde Meydana Galan Degisime verdigi Tepki
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Grafik 2'de Cholesky gore birikimli etki tepki grafikleri ile diger degis-
kenlerde meydana gelen bir degisimin Takk degiskeni tizerinde ne kadar
sure ile etkili oldugu gosterilmektedir. Enf, Iss ve Buy degiskenlerinde mey-
dana gelen bir sokun 10. dénemin sonuna dogru sonimlendigi grafikten
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gorllebilecektir. Fakat Gsyh ve Tukg degiskenlerinde meydana gelen bir
degisim o kadar kolay sonimlenmemektedir. Ozellikle Tukg degiskeni di-
ger degiskenler ile ter yonde ayrisip etki yoni de biyimektedir.

5. Sonug

1983 yilinda Turkiye'de 6zel finans kurumlari olarak yasal alt yapisi ha-
zirlanan ve fiili olarak 1985 yilinda faaliyete gecen faizsiz finans kurumlari,
2005 yilinda katilim bankasi kimligi ile ge¢miste ve giinimizde énemli bir
islevi yerine getirmektedir. Ozellikle faiz hassasiyetine sahip olan bireylerin
fonlarini toplayip yine bu hassasiyete sahip olan ve olmayan pek ¢ok kisi-
ye ve kuruma fon saglamaktadirlar. Faiz hassasiyeti nedeni ile birikimlerini
yastik alti olarak tabir edilen yontemler ile tutmay:i tercih eden kesimlerin
fonlarinin reel kesime aktarilmasinda katilim bankalarinin roli yadsinamaz.
Ayrica sektore ayri bir pencere ve rekabet imkani da saglamaktadirlar. Artik
glnimuzde finans alaninda gerek ulusal gerekse de uluslararasi alanda
onemli bir aktér konumuna gelen katilim bankalarinin sagladiklari fonlari-
nin geri donlsiimU ve takibe dismemesi sektorin saglikli bir sekilde yolu-
na devam etmesi icin oldukca dnemlidir. Saglanan fonlarin takibe diisme-
sinde elbette fon saglama tercihlerinin ve katilim bankasina 6zgi pek ¢ok
faktor tarafindan etkilenmesi mimkindir. Fakat bu etki eden faktorlerin
ana kaynagi hic stiphesiz icinde bulunulan makro ekonomik kosullardir. Bu
bakis acisini konvansiyonel bankalar icin 6lgen pek ¢ok calisma olmasina
ragmen katilim bankalari icin gerek ulusal gerekse de uluslararasi alanda
pek az calisma bulunmaktadir.

Gerek katilim bankalarinin ekonomi icerisinde Ustlenmis oldugu 6nem-
li fonksiyonlar gerekse de bu alanda yapilan calismalarin azligi nedeniyle
bu calismada Turkiye'deki katilim bankalarinin kullandirmis oldugu fonlarin
takibe diismesinin makro ekonomik belirleyicileri incelenmistir. Makro eko-
nomik belirleyiciler olarak enflasyon, issizlik, GSYH, tuketici gliven endeksi
ve katilim bankalarinin sektor bayltklagiunt kullanan bu calismada s6z ko-
nusu degiskenlerin katilim bankalarinin kullandirmis oldugu fonlarin takibe
disme orani Gzerindeki etkisi zaman serisi analiz yontemleri incelenmistir.
Orneklem dénemi olarak katilim bankalarinin faaliyete gectigi 2005 yili ile
2018 yillari arasi kullanilmistir. Eviews programi ile yapilan analiz sonuglari-
na gore katilim bankalarinin kullandirdigi fonlar Gzerinde etkili olan makro
ekonomik degiskenlerin kisa ve uzun dénem iligkileri benzesmektedir.
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Elde edilen uzun dénem analiz sonuclari géstermektedir ki Issizlik
oraninda meydana gelebilecek bir artis beklentiler ile uyumlu bir sekilde
katihm bankalarinin kullandirdigi fonlarin takibe dismesini arttirmaktadir.
Dolayist ile issizlik oraninin arttigr dénemlerde katilim bankalarinin kullan-
diracagi fonlarda c¢alisanlarin mesleklerine ve calisma sektorlerine yone-
lik bir planlama yapmasi dogru olacaktir. Issizligin arttig dénemlerde fon
kullandirilirken bu yonde yapilabilecek bir planlama fonlarin takibe dis-
mesi konusunda etkili olabilecektir. Ulkelerin biiylime oraninin artmasi reel
sektor ile birlikte finans sektériinde de istikrari saglayacagindan takipteki
kredilerin azalmasinda onemli bir etki meydana getirmesi beklenmekte-
dir. Yapilan analiz ile bu beklentiye uyumlu bir sonu¢ ortaya konmustur.
GSYH'daki blyime Turkiye'de katilim bankalarinin kullandirmis oldugu
fonlarin takibe dismesini azaltmaktadir. Bu durum tersten okundugunda
ekonominin daraldigi dénemlerde katilim bankalarinin kullandiracagi fon-
larda secici olmasi ve riski dagitmasi gerekmektedir.

Enflasyon &zellikle yiksek seyrettigi donemlerde katilim bankalarinin,
diger bankalar gibi, 6z kaynak erimesi riski ortaya ¢ikabilmektedir. Ayrica
ylksek enflasyonun devam etmesi yerel para birimi Gzerinde devaltasyon
etkisini arttirabilmektedir. Bu durumda bankacilik sektort Gzerinde olum-
suz bir sonug yaratabilmektedir. Ayrica reel sektor tiketici ihtiyaclarini kar-
silamak Uzere bankalar aracihigi ile borclandiginda reel olarak 6deyecegi
kredi fon maliyetleri enflasyon ve risk nedeniyle artacaktir. Bu durum ise
takibe dusen kredileri arttirabilecektir. Bu calismada ortaya konan bulgular
Turkiye'de de katilim bankalarin enflasyon artisi neticesinde kullandirmig
oldugu fonlarin takibe dismesi azalmaktadir. Bu durum beklentilerin tam
aksine bir sonuctur. Enflasyonist durum yukarida anlatildigi gibi bankaci-
lik sektorl igin ters bir ortam yaratmasina ragmen ekonominin genelinde
bazi durumlarda firsatlarda ortaya koyabilmektedir. Ortaya ¢ikan bu aykiri
durum enflasyonist ortamda 6zellikle katilim bankalarinin streci iyi yénet-
tikleri ve segimlerini dogru yaptiklari seklinde yorumlanabilir.

Beklentilerin aksine bir sonucg ortaya cikan bir diger degisken ise tiike-
tici gliven endeksidir. Tuketicinin hem bireysel hem genel ekonomik kosul-
lara iliskin beklentilerinin arttigi donemlerde katilim bankalarinin kullandir-
mis oldugu fonlarin takibe diigsmesi artmaktadir. Bu durum bireylerin genel
ekonomik kosullarin yapisina aldanarak ekonomik bir genisleme yasadikla-
ri, harcamalarini katihm bankalari araciligi ile finanse ettikleri ve bu finans-
man isleminde basarisiz olduklari seklinde yorumlanabilir. Ayrica bireylerin
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ekonomik harcamalarini genislettigi donemlerde katilim bankalarinin fon
kullandirma tercihlerinde yanliglar yaptigi diger bir ¢ikarim olarak ortaya
konabilir. Dolayisi ile tiketici gliveninin arttigi, diger bir anlatimla tuketici-
nin genel ekonomik kosullarin blyusi ile harcamalar genislettigi donem-
lerde katilim bankalarinin fon kullandirma tercihlerini ve risk planlamasini
dogru yapmasi gerekmektedir.

Sektoriin toplam aktif bliyuklGgini gosteren Buy degiskeninin isareti,
beklentiler ile uyumlu bir sekilde, yapilan analizler sonucunda negatif ola-
rak bulunmustur. Sektorin bayikligu arttikga takibe diisen fon oraninda bir
azalma meydana gelmektedir. Bu durum sektorin biylimesinin saglikli bir
sekilde yapildigi sonucunu ortaya koymaktadir. Diger taraftan elde edilen
katsayilarin blytkligu agisindan bakildiginda, acik ara en buyuk katsayiya
sahip olan degisken, sektor buytkliguduar. En yakin degiskenin yaklasik alti
kati bir blyuklige sahiptir. Dolayisi ile takibe disen fon oranini azaltmada
en etkili yontem sektoriin mevcut blylime stratejisini devam ettirmesidir.
Ozellikle son dénemlerde sektdre katilan yeni katilim bankalari bu gelisi-
mi devam ettireceklerdir. Fakat sektérde 6nimuizdeki donemlerde oyuncu
sayisinin artmasina bagh olarak yasayacagi rekabet, kullandirilan fonlarda
riskli tercihlerin yapilmasina neden olabilir. Bu durumun ortaya ¢ikmasina
engel olabilmek igin ortak bir risk degerlendirme havuzunun olusturulmasi
ve kurallarin konulmasi faydali olabilecektir.

Katilim bankalarinin takibe disen fonlar tzerinde makro ekonomik
belirleyiciler olarak uzun dénem iliskileri ortaya konan enflasyon, issizlik,
GSYH, tuketici gliven endeksi ve sektor blyikligine iliskin degiskenlerin
kisa donem iliskileri de uzun dénem iliskileri ile ortismektedir. Fakat ba-
gimsiz degiskenlerde meydana gelebilecek olan bir sokun ortadan kalk-
masi oldukga uzun bir siirec almaktadir. Ozellikle tiiketici gliven endeksi
ve GSYH degiskeninde meydana gelebilecek bir sok cok gec¢ bir sekilde
atlatiimaktadir. Dolayisi ile sektor s6z konusu degiskenlerin etkilerinin ca-
buk bir sekilde telafi edebilecek dnlemler almali, gerekirse erken uyari sis-
temleri Gzerinde ¢aligmalidir.

Bu ¢alisma ile Turkiye'nin gerek reel gerekse de finans sektériinde ¢ok
onemli bir aktér konumunda olan katilim bankalarinin takibe disen fonlari
uzerindeki makro ekonomik degiskenlerin etkileri incelenerek literatirdeki
onemli bir bosluk doldurmustur. Bu 6zelligi ile bu alanda yapilacak diger
calismalara temel bir kaynak teskil edecektir. Ayrica bu calismada elde edi-
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len sonuglar 6zellikle konvansiyonel bankalarin sonuclari ile karsilastirila-
bilecektir. Konunun detayli incelenmesi icinde mevcut katilim bankalarinin
her biri ayr bir inceleme konusu yapilarak s6z konusu yaklasim derinlesti-
rilebilir.
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Ozet

Bireysel, ailevi ya da kurumsal ihtiyaglarin giderilmesi baglaminda ge-
sitli faaliyetlerin yurGtildugu ve cok cesitli davraniglarin sergilendigi gu-
nUmuz ticari hayatinda en vazgecilmez taraflardan biri konumunda olan
bankalar birtakim &zelliklerine gore cesitli sekillerde siniflandiriimakta ise
de genel olarak konvansiyonel bankalar ve katilim bankalari (islami ban-
kalar) seklinde ikili bir siniflandirmaya tabi tutulabilirler. Bu bankalar bir-
birlerinden ayiran en temel 6zellik calisma sistemlerinin faize dayali olup
olmamasidir. Konvansiyonel bankalar ve katilim bankalarinin uygulamala-
rindaki farkliliklar yas, cinsiyet, ikamet edilen yer gibi demografik 6zellikler
itibariyle farklilasan musterilerin banka tercihini de etkilemektedir. Turki-
ye'den ve Avrupa’'dan 347 katilimci ile anket yontemi kullanilarak yuritilen
bu calisma sonucunda bireylerin banka tercihinde cinsiyetin, ikamet edilen
yerin, kisilerin kendilerini tanimladiklari dindarlik dtzeylerinin, bankayi tav-
siye eden kisinin anlamli etkileri oldugu sonucuna ulagiimistir.

Anahtar Kelimeler: Katilim Bankalari, Faizsiz Bankalar, Bireysel Miste-
riler, Banka Tercihi.
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A Cross-Cultural Comparative Research to Determine the Factors Affe-
cting the Attitudes of Individual Customers to Prefer Participation Banks:
The Case of Turkey and Europe

Abstract

The banks, which are one of the most indispensable parties in today’s
commercial life, where various activities are carried out in the context of
individual, family or institutional needs and various behaviors are presen-
ted, are classified in various ways according to a number of characteristics.
In general, they can be classified as conventional banks and participati-
on banks (Islamic banks). The most basic feature that distinguishes these
banks is whether the working systems are based on interest.Differences in
the practices of conventional banks and participation banks also affect the
bank preference of customers whose demographic characteristics such as
age, gender and place of residence are different. According to the results
of this study which was conducted using survey method with 347 partici-
pants from Turkey and Europe, it was concluded that the level of religiosity
in which the individuals described themselves, gender, the place of resi-
dence, and the person who recommended the bank have significant effect
on individuals’ bank choice.

Keywords:Participation Banks, Interest-Free Banks, Individuals Custo-
mers, Bank Choice.

Girig

Turk Dil Kurumu'nca “faizle para alip veren, kredi, iskonto, kambiyo
islemleri yapan, kasalarinda para, degerli belge, esya saklayan ve ticaret,
sanayi, ekonomi alanlarinda cesitli etkinliklerde bulunan kurulus” olarak
tanimlanan (www.tdk.gov.tr), ingilizce sézliiklerde ise “misterileri icin pa-
rayl glvenle saklayan bir organizasyon” seklinde anlamlandirilan (Oxford
WordPower, 2000, s. 46) banka teriminin kdkeni italyanca “banca” kelime-
sinden gelmektedir ve bir gérise gore XIV. asirda bankerlerin is baglantila-
rini banklarda oturarak yapmasi nedeniyle bu ismi almistir (Munsey, 2016,
s. 26). Esasen bankaciligin kéki ¢ok daha eski tarihlere gotirilmektedir.
Mezopotamya bdlgesinde bulunan, M.O. 1760 yillarina ait oldugu tahmin
edilen ve Babil hikimdari Hammurabi'ye atfen Hammurabi Kanunlari ola-
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rak anilan yazitlarda bankacilik ile ilgili hiikiimler bulunmaktadir. insanlik
tarihinde paranin aligveris icin bir deger olarak ortaya ¢ikmasiyla birlikte,
insanlar paralarini 6zellikle glvenilir bir yerde tutma ihtiyaci hissetmisler
ve bu nedenle tapinaklara emanete birakmiglardir. Eski dénemlerde pa-
ray! bir yerden bir yere nakletmek gerek operasyonel zorluklari gerekse
yolda gasp edilmesi gibi ¢esitli riskleri barindirmaktaydi. Bu gibi riskler ve
tehlikeler nedeniyle dini yapilar paranin tutulmasi igin en givenli yer ola-
rak gorilmekteydi. Paranin gtvenilir bir yerde tutuluyor olmasi, bankacilik
faaliyetlerinin ilk adimi olmustur denebilir.

Bankacihgin ginumuzdeki iki ana fonksiyonu ile yani para toplayip
bunlari kredi olarak kullandirmasi baglaminda degerlendirildiginde mo-
dern bankaciligin ilk niiveleri XIV. asirda Kuzey italya'da yani Akdeniz hav-
zasinda ortaya ¢cikmistir. Bunun nedeni olarak Floransa, Venedik, Cenova
gibi italyan sehir devletlerinin Akdeniz lizerinden gerceklestirdikleri ulus-
lararasi ticarette ¢ok ileri durumda olmalari ve bu ticaretleri sayesinde bir
sermaye birikiminin ortaya cikmis olmasi gdsterilebilir. Bu sebeple italyan
sehir devletlerindeki bu sermaye birikimine ticari kapitalizm adi da veril-
mektedir (Munsey, 2016, s. 26,27). XVI. asirdan itibaren kuzey Avrupa ul-
kelerinin uluslararasi ticarette dnemli hale gelmesiyle bu cografyadaki ul-
keler finans Ustlinliglind de ele gecirmeye baslamis, Amsterdam, Londra,
Hamburg, Lyon ve Stockholm gibi sehirler finans merkezlerinin bulundugu
bolgeler haline gelmistir (Zeytinoglu, 1993, s. 139).

1. Bankacilik Sistemi ve islami Bankacilik

1.1. Diinyada islami Bankacilik

Diinyada modern anlamda islami bir bankanin ilk ortaya ciktigi yil ve
yer, Islami finans tarihi hakkinda kaleme alinan kaynaklarda genel kabul
gormus tespite gore, 1963 yilinda Misir'da Ahmet en-Neccér tarafindan ku-
rulan banka olarak gosterilir (Ersoy, 1987, s. 12). Bunu takiben 1974 yilinda
islam Kalkinma Bankasi, 1975 yilinda ise Dubai islam Bankalari da yine ilk
modern islami bankalar arasinda zikredilmektedir (Moore, 1990, s. 235). Bu
bilgilerin yaninda Tirk finans tarihinde yaklasik dort asirlik bir mazisi olan
ve sui generis bir uygulama olan para vakiflari da islami bankaciligin er-
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ken tarihli drneklerinden sayilabilir. Osmanli para vakiflarini modern isla-
mi bankaciliktan ayiran en biyik 6zellik bu kuruluslarin sermayelerini vakif
paralarinin olusturmasi dolayisiylafon toplama gibi bir fonksiyonlarinin ol-
mamasidir. Fon kullandirma veya kredi verme yoniinden ise Osmanli para
vakiflart modern islami bankalarin uygulamalarina benzemektedir. Modern
Islami bankalarin fiili uygulamasini ise Tiirklerin ilk yerli ve milll modern
bankasi olan Ziraat Bankasi'nda gérmek mimkinddr. 1863 yilinda ciftgile-
re uygun sartlarda kredi tedarik etmek icin kurulan “Memleket Sandiklari”,
1883 yilinda “Menafi Sandiklari”na, 1888 yilinda ¢ikarilan 6zel bir kanunla
“Ziraat Bankasi"na donUstlUrtlmuUs ve bir goriise gore Ziraat Bankasi'nda
mevzuatta olmasa da fiili olarak islami bankacilik uygulamasina yer veril-
mistir. Bununla birlikte tarihte adinda islam kelimesini tasiyan ve Tiirklerin
ilk &zel girisimi olan banka 1913 yilinda kurulan “Adapazari Islam Ticaret
Bankasi”olmustur. Yine erken tarihli bir girisim olarak 1910 yilinda Bosnal
Miislimanlar tarafindan islami bir banka kurma girisiminin varligi biliniyor
olsa da kaynaklarda bu bankanin kurulup kurulmadigina iliskin bir bilgiye
heniiz rastlanilmamustir (Atar, 2017, s. 231-232). Islami bankaciligin tarihsel
gelisimine iliskin infografik sekil 1'de gosterilmistir.

islami bankacihgin ézellikle 1970'li yillardan sonra Kérfez lkeleri ser-
mayesiyle ortaya ¢ikmasinin nedeni olarak bu Ulkelerin &zellikle 1973'te
yasan petrol krizi stirecinde biriktirdikleri petro-dolarlar gosterilmektedir.
Yogun miktarda likit birikimi olan Korfez Ulkeleri yatirimlarini Avrupa'da
(6zellikle ingiltere), Tiirkiye'de ve diger cesitli lilkelerde yapmislardir (Wil-
son, 2007,s.11).

Avrupa'da islami finansa ilk lisans veren iilke 1978 yilinda Liiksemburg
olup ilk sukuk ihracini 2002 yilinda gergeklestirerek bu alanda da dnct ol-
mustur (Delloite, 2014, s. 15). Bununla birlikte Avrupa’da ilk islami banka-
cilik uygulamasi 1982 yilinda Birlesik Krallik'ta Al-Baraka Grup tarafindan
baslatiimistir (Wilson, 2010, s. 213). Avrupa’da yasayan 25 milyondan fazla
Mdsliman nifusun 3,3 milyon kadarini barindiran (www.pewforum.org) ve
biyiik bir islami finans pazari olan Birlesik Krallik'ta hali hazirda 5 adet Isla-
mi banka, BNP Paribas, Standard Chartered, Citi Group, Barclays gibi blyk
bankalarin ise 15 adet islami pencereleri bulunmaktadir (British Embassy

5. Osmanli para vakiflarinin ortaya gikisi, mesruiyet tartismalari ve gelisimi hakkinda genis bilgi icin bkz. "Abdulkadir
Atar, 2016, Osmanli'da Kredi Kaynagi Olarak Para Vakiflan ve Tiirk Katilim Bankalannin Calisma Sistemi, Bakii Devlet
Universitesi llahiyat Fakiltesinin llmi Mecmuasi, Sayi: 26, 143-173"
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Bishkek, 2015, s. 5). Bunun yani sira Avrupa’daki islami finans egitiminin
%63'tnu Birlesik Krallik tek bagina kargilamaktadir (www.arabnews.com).

Kira sertifikasi ya da uluslararasi literatirdeki diger isimleriyle sukuk/
Islami bono ihracinda da Birlesik Krallik Avrupa'da Litksemburg‘tan son-
ra ikinci sirada yer almaktadir ve Londra Metal Borsasi'nda 2007 yilindan
2015 yilina kadar toplam 51 milyar USD degerinde 57 islem gerceklesmis-
tir. Tarkiye'de ise kira sertifikasi ihraci katihm bankalari tarafindan ilk ola-
rak 2010 yilinda gergeklesmis, 2017 sonuna kadar 3,6 milyar USD'lik bir
islem hacmi olugsmustur. Devlet borclanmasi olarak ise Tirkiye'de Hazine
Mustesarligi ilk kez 2012 yilinda kira sertifikasi ihraci gerceklestirmistir. Bir-
lesik Krallik 2014 yilinda devlet bor¢clanmasi olarak ilk defa kira sertifikasi
ihracina ¢ikmis, bu yonuyle Bati tlkelerinde ilk olmustur. (British Embassy
Bishkek, 2015, s. 4)
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Avrupa’'nin énemli Ulkelerinden Fransa, barindirdigi yaklasik 6 milyon
Musliman sayisiyla Birlesik Krallik'in neredeyse iki katt Misliman nifusa
sahiptir. Bununla birlikte islami bankacilik ve finans konusundaki biykliik
bakimindan Birlesik Krallik kadar iyi bir durumda degildir. Fransa'da ilk su-
kuk ihract 2011 yilinda fast-food sektériinden bir firma tarafindan 6 milyon
USD’lik bir islemle yapilmis ve yine ayni yil ilk defa konvansiyonel bir banka
Islami pencere uygulamasina gecerek iilkede islami bankaciligin baslama-
sint saglamistir (Grassa & Hassan, 2015, s. 74).

Avrupa’daki bir diger 6nemli Misliman nifusu barindiran Glke olan
Almanya’da yaklasik 5 milyon Misliiman bulunmakta olup bunlarin ise yak-
lastk 1,5 milyonunu Tiirkler olusturmaktadir. Almanya'nin da islami finans
ile tanigsmasi Fransa 6rneginde oldugu gibi kira sertifikasi yoluyla olmustur.
2004 yilinda gergeklestirilen 100 milyon EUR degerindeki ihraca yonelik
talebin %601 Bahreyn ve Birlesik Arap Emirlikleri gibi Kérfez tlkelerinden,
%401 ise Fransa ve Almanya'dan gelmistir. Deutsche Bank, Unicredit ve
Allianz gibi Alman bankalari, biinyelerinde islami pencereler acmis veya
cesitli Kérfez merkezli Arap ulkelerinde bagli ortakliklar kurmuslardir. Bir
goriise gére Almanya’da islami bankaciligin gec baslamasina sebep olarak
tilkedeki Misliimanlarin cogunlugunun Tiirkler olmasi, Tiirklerin ise islami
bankaciliga dair tecribelerinin olmayisi ve Turkiye'de sekiler bir anlayigla
egitim gordukleri icin bu bankacilik tirtyle fazla ilgilenmemeleri gosteril-
mektedir (Casper & Allali, 2017, s. 4). Almanya’da tam anlamiyla bir islami
banka kurulmasi ise Kuveyt Turk Katilim Bankasi A.S. ile mimkin olmustur.
2004 yilinda Mannheim’da sube acan banka, 2012 yilinda tim bankaci-
lik islemlerini yurGtebilmek icin Alman otoritelerinden izin istemis fakat bu
izni ancak 2,5 yil sonra temin edebilmistir. Bu kadar uzayan izin slrecinin
sebebi olarak Almanya'da islami bankacilik mevzuatinin mevcut olmamasi
gosterilmektedir (Casper & Allali, 2017, s. 5).

1.2.Tiirkiye'de islami Bankacilik

Onceki baslklarda bahsedildigi tizere Tiirkiye, para vakfi ve Tanzimat
sonrasi ortaya ¢tkan modern bankacilik uygulamalari ile Osmanli dénemin-
den beri islami bankacilik tecriibesine sahiptir. Bununla birlikte modern
anlamda islami bankacihgin Tirkiye'de basladigi tarih 1985 yili olmustur.
Turkiye'de kurulmus ilk modern islami banka o dénemki ismiyle Albaraka
Tirk Ozel Finans Kurumu A.S.dir. Bahreyn merkezli Albaraka Tiirk ile bir-
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likte yine ayni yil Suudi Arabistan merkezli Faisal Finans da faaliyetlerine
baslamistir. Bu bankalarin Turkiye'deki ilk faaliyetleri Glkenin petrol ithala-
tini fonlamalari olmustur. Tiirkiye'de kurulan ilk ézel yerli islami banka ise
1991 yilinda acilan Anadolu Finans'tir ve arkasindan ikinci yerli 6zel finans
kurumu olarak 1995te ihlas Finans Kurumu faaliyete baslamistir. Bunu
ise 1996'da acilan Asya Finans Kurumu A.S. takip etmistir. Faysal Finans
2001'de Turk ortaklar tarafindan satin alinmis ve sirketin adi Family Finans
Kurumu A. $. olarak degistirilmistir. Her ikisi de yerli sermayeye dayali olan
Family Finans ile Anadolu Finans Kurumu 2005'te birleserek Turkiye Finans
Katilim Bankasi adini almistir. 2008 yilinda Tirkiye Finans Katilim Banka-
si'nin gogunluk hisseleri Suudi Arabistan’in ilk ve en buyik konvansiyonel
banka grubu olan National Commercial Bank (NCB) tarafindan satin alin-
mistir. 2001 yilinda Ihlas Finans, 2016 yilinda ise Asya Finans Kurumu (Bank
Asya Katiim Bankasi) kapanmis, 2015te Ziraat Katim Bankasi ve 2016'da
Vakif Katihm Bankasi kurulmustur. Tiirkiye'de dnceleri “Ozel Finans Ku-
rumu” adiyla anilan faizsiz kurumlarin adi 19.10.2005 tarih ve 5411 sayili
"bankacilik kanunu” ile "katilim bankalari” olarak degismistir. Ayni yasa ka-
tilim bankalarindaki tasarruflarin 50 bin TL'ye kadar olan tutarinin garanti
altina alinmasini saglamistir. Tarkiye Katihm Bankalar Birligi uhdesindeki
“Glvence Fonu” ise Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu'na (TMSF) devredil-
mistir. Sonraki dizenlemelerle katilim bankalarindaki tasarruflarin sigorta
tutarlari 50 bin TL'den 100 bin TL'ye yUkseltilmistir (Atar, 2017, s. 237).
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Tablo-1: Tiirkiye'de Katilim Bankalarinin Durumu (31.12.2018 itibariyle)

KATILIM BANKALARI VE BANKACILIK SEKTORU BASLICA FINANSAL BUYUKLUKLERI

(Mio TL- ARALIK 2018)

KATILIM BANKALARI BANKACILIK SEKTOR(
FINANSAL BASLIKLAR
Ara.18 Ara.17 (zd(l;?gr:% Ara.18 Ara.17 (zd(l;?glfr:l/Z)
TP 60.626 57.494 5,4% 1054572 | 961.112 9,7%
TOPLANAN | YP-DOViz 67.790 43180 57,0% 954.893 733817 30,1%
FONLAR YP-MADEN 8.804 4.636 89,9% 41701 24.220 72,2%
TOPLAM 137.220 105.310 30,3% 2.051.166 | 1.719.149 19,3%
KULLANDIRILAN FONLAR 124.562 106.733 16,7% 2465582 | 2.145479 14,9%
TAKIPTEKi ALACAKLAR (BRUT) | 5.050 3.392 48,9% 96.611 63.990 51,0%
TOPLAM AKTIF 206.806 160.136 29,1% 3.867.135 | 3.257.819 18,7%
62 VARLIK 16.780 13.645 23,0% 421.185 359.091 17,3%
NET KAR 2123 1.583 34,1% 53.522 48.648 10,0%
PERSONEL SAYISI 15.654 15.029 4,2% 207.716 208.280 -0,3%
YURTICi 1.120 1.029 8,8% 11.493 11.508 -0,1%
SUBESAYISI |  YURTDISI 2 3 -33,3% 72 77 -6,5%
TOPLAM 1122 1.032 8,7% 11.565 11.585 -0,2%

Kaynak: Tiirkiye Katilim Bankalan Birligi (22.02.2019)

Tablo-2: Tiirkiye'de Katilim Bankalarinin Sektorel Durumu (Aralik 2018 itibariyle)

2018/Arahk 2017

TOPLANAN FONDA 6,7% 6,1%
KULLANDIRILAN FONDA 5,1% 5,0%
TOPLAM AKTIFTE 5,3% 4,9%

07 VARLIKTA 4,0% 3,8%

NET KARDA 4,0% 3,3%

Kaynak: Tiirkiye Katilim Bankalan Birligi (22.02.2019)

— 173 ——




KATILIM FINANSMANINDA YENi YAKLASIMLAR - I

2. Literatiir Aragtirmasi

Literatlr taramasinda bireysel musterilerin banka secimi ile ilgili yapi-
lan calismalarin, bireysel musteriler ve firmalar ekseninde oldugu goril-
mustir. Bu calismada bireylerin banka tercihini etkileyen faktorleri incele-
yen calismalar asagida 6zetlenmistir.

Ardi¢ & Yuzereroglu (2006) tarafindan yapilan ¢alismada 2001 krizin-
den sonra bankacilik sektoriinde bankalarin 6zellikleriile sunduklari hizmet
trlerine gore bireylerin banka se¢imi probleminingcok boyutlu secim mo-
deli ile belirlenmesi hedeflenmistir. Bu amacla Turkiye'nin 9 bdlgesindeki
23 ilin 84 ilgesinde 1829 kisi ile anket yontemi kullanilarak goriisme yapil-
mistir. Ampirik analizlerdedzel bankalar yerine kamu bankalarinin tercihin-
de yas, egitim ve kilttrin énemli bir rol oynadigi bulgusu elde edilmistir.
Diger yandan arastirmaya gore meslek, Gcretve emekli maasi 6demesi,
sube yakinligi, sube yogunlugu, personelin giler yizliolmasi da banka se-
cimini etkileyen diger faktorlerdir.Bireylerin banka seciminde mevduat faiz
oranlarinin genel olarak ¢cok dnemli olmadigi, ancak 6zel sermayeli kiiclik
bankalarin se¢ciminde mevduat faiz oranlarinin yiksekliginin etkili oldugu
bulgusuna ulasilmistir. Bununla birlikte 6zel sermayeli kiigiik bankalarin se-
ciminde glven faktorinin etkisinin disik oldugu da tespit edilmistir.

Dusuki & Abdullah (2007) tarafindan Malezya'nin dort farkli bélgesin-
deki 750 kisiden saglanan anket verisi ile bireylerin faizli ve faizsiz bankala-
rin yer aldigi ikili bankacilik sisteminde islami bankalari tercih etmelerinin
motivasyonunu saglayan faktorlerin belirlenmesinin hedeflendigi calis-
mada aciklayici faktor analizi yontemi kullanilmis ve arastirma sonucunda
bankanin hizmet kalitesi ile islami yapi ve finansal itibarinislami bankalarin
se¢iminde baskin sekilde etkili oldugu tespit edilmistir. Ayrica iyi sosyal so-
rumluluk uygulamalari, kolaylik ve Grin fiyati faktorlerinin banka seciminde
etkili oldugu da, arastirma bulgularindandir.

Karamustafa & Yildirim (2007) tarafindanKayseri ilinde bireysel banka
tercihine iliskin faktorlerin belirlenmesi amaglanmistir. Bankanin givenilir
olmasi, bankada uzun kuyruklar olusmayacak sekilde aninda hizmet veril-
mesi, ATM'lerin yaygin ve hizmet ¢esidinin fazla olmasi gibi kriterlerinbirey-
sel banka tercihinde yiksek diizeyde etkili oldugu tespit edilmistir. Ayrica
surekli hatali iglemlerle karsilagsma, islemlerde gecikme ve tiketicinin so-
runlarina ¢ézim bulunamamasi hususlarinin bireylerin ¢alistiklari bankayi
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degistirmeleri Gzerindeytksek dizeyde etki derecesine sahip oldugu ca-
lisma ile tespit edilmistir.

Al-Ajmi, Hussain & Al-Saleh (2009) tarafindan Bahreyn'deki banka
musterilerinin belirli bir bankayi segmelerine sebep olan olan faktorlerin
belirlenmesi amaclanmistir. Calismada islami dini inang ve sosyal sorumlu-
luk faktorlerinin banka seciminde en dnemli iki faktor oldugu, musterilerin
banka seciminde maliyet avantajinin lglincl seviyede etkili oldugu tespit
edilmistir.

Taskin, Akat & Erol'un (2010), bireylerin banka tercihinde etkili olan
faktorleri belirlemek icin Bursa ilinde yaptiklari arastirmada bireylerin ban-
ka seciminde personelin dirist ve guvenilir olmasi, musterinin kendisini
glvende hissetmesi, banka personelinin bilgili ve becerikli olmasininen
onemli faktorler oldugu sonucuna ulasiimistir. Diger yandan reklam faa-
liyetleri, sosyal ve teknik yeterlilik, fiziksel gorinim ve ulasilabilirlik fak-
torlerinin de banka secimini etkileyen diger faktor gruplarn oldugu tespit
edilmistir.

Awan & Bukhari (2011) tarafindan yiiriitiilen calismada piir islami ban-
ka msterilerinin islami bankacilik Griinlerine yénelik tutumlarini anlayarak,
islami banka penceresi olan konvansiyonel bankalarla rekabet edebilme-
de basari kosullarinin belirlenmesi amacglanmistir. Bu amacla Pakistan’in
dort sehrindeki islami banka ve islami banka penceresi olan konvansiyo-
nel banka musterilerinden 250 kisi ile anket gerceklestirilmistir.Calismada
miisterilerin cogunun islami banka seciminde iriin &zellikleri ve hizmet
kalitesinednemli faktorler olarak deger verdigi, ancak dini inanca daha az
onem verdigi tespit edilmistir.Bulgular, musterilerin her iki banka ttrinin-
sunduklari islami finansman secenekleri icin talep ettikleri temel sézlesme-
lere iligkin farkindahgin bulunmadigini ortaya koymaktadir. Diger yandan
banka calisanlarinin islami bankacilik finansal hizmetlerinin dini uyumuna
iliskin gtvenilir bilgi saglamada yetersiz olduguna inanildigi sonucuna ula-
stlmistir.

Hasan, Subhani, Rafig, Nayaz & Osman (2012) tarafindan Pakistan'in
Karaci sehrinde bireylerin islami banka tercih kriterlerinin belirlenmesi
amaciyla Karagi'deki 9 bankanin rastgele secilmesi yoluyla belirlenen 300
bireysel musteri ile anket yapilarak arastirma verilerielde edilmistir. Verile-
rin analizinde bireylerin islami banka seciminde en dnemli faktériin yiiksek
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getiri ve disuk bankacilik hizmet maliyeti oldugu tespit edilmistir. Bu so-
nucu dini hassasiyet ve hizmet kalitesi faktorlerinin takip ettigi arastirma
sonucunda belirlenmistir.

Imtiaz, Murtaza, Abaas & Hayat (2013)tarafindan Pakistan'da bireylerin
islami bankaciliga yonelmelerini etkileyen faktorler incelenmistir. Calisma
icin anket teknigi kullanilarak basit tesadifi drnekleme yontemiyle veri top-
lanmistir. Ampirik analizlerde bireylerin dini gorislerle beraber bankacilik
hizmetleri nedeniyle islami bankalari sectikleri tespit edilmistir. Ayrica ca-
lisma ile islami bankalarin yasli insanlar, kadinlar ve égrenciler tarafindan
tercih edildigi tespit edilmistir.

Okumus & Geng (2013) tarafindan musterilerin finansal Grln ve hiz-
metlere yonelik farkindaliklari ile banka segim kriterleri ve finansal Grln
ve hizmetlere yonelik memnuniyetlerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu
amagla 281 kisiden anket yoluyla veri toplanmistir. Ankete katilanlarin ban-
ka seciminde dini inanca dnem verdikleri belirlenmistir. Faizsiz bankalarin
musterilere uygun Urln ve hizmetlere sahip olmamalari nedeniyle muste-
rilerin konvansiyonel bankalarla calismak durumunda kaldiklari belirlen-
mistir. Faizsiz bankalarin sube sayisinin yaygin olmamasi, farklh vade ice-
ren kredi yelpazesinin olmamasi ile bankacilik hizmet komisyon ve Ucret
ylUksekliginin faizsiz bankacilikta misteri memnuniyetinin disik olmasina
neden oldugu tespit edilmistir.

Ramadan (2013) tarafindan Urdiin'de 409 islami banka miisterisi tizeri-
ne uygulanan anket ile miisterilerin islami banka secimini etkileyen faktor-
lerin belirlenmesi hedeflenmistir. Arastirma verisinin analizinde gulerylzli
personel faktdriiniin islami banka seciminde birinci sirada oldugu tespit
edilmistir. Bunu islami banka itibari ve imaiji ikinci sirada takip etmektedir.
Bankacilik tiriin fiyatlari faktériiniin ise islami banka seciminde ticlincii sira-
da etkili faktor oldugu tespit edilmistir.

(")zsoy, Gormez & Mekik (2013) tarafindan Bolu ilinde 217 kisiden olu-
san ornek kitleden saglanan anket verisi ile bireylerin katilim bankasi ter-
cihlerini etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirma verisi
icin agiklayici faktor analizi uygulanmistir. Calismada hizmet/trin kalitesi
faktorinin %25,695 aciklanan varyansla katilim banka tercihini etkileyen
en 6nemli faktor oldugu, bunu sirasiyla imaj ve giiven faktorinin %21,735
aciklanan varyansla, personel kalitesi faktoriinin %21,097 aciklanan var-
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yansla ve dini/cevresel motivasyon faktorinin %8,867 aciklanan varyansla
izledigi tespit edilmistir.

Zulfigar, Arshad, Fareed, Shahzad & Hussain (2014) tarafindan Pakis-
tan’in Sahiwal eyaletindeki bireylerin banka secim davranisini etkileyen fak-
torlerinbelirlenmesi amaciylabu eyaletteki150 banka musterisinden anket
yoluyla veri toplanmistir. Calismadabanka seciminderahatlik, hizmet kalite-
si ile fiyat ve maliyet faktorlerinin etkili oldugu sonucuna ulagilmistir.

Khaitbaeva, Enyinda & Al-Subaiey (2015) tarafindan Dubai'deki ni-
versite dgrencilerinin banka tercihlerini etkileyen faktorlerin belirlenmesi
icin 100 6grenciden elde edilen anket verisi AHP(Analitik Hiyerarsi Prose-
si) yontemiyle analiz edilmistir. Calismada 6grencilerin banka tercihlerinde
bankacilik hizmet ticreti, lokasyon ve ATM(Automatic Teller Machine) cihaz-
larinin olmasi ve islem kolayhgi faktorlerinin etkili oldugu tespit edilmistir.

Toraman, Ata & Bugan (2015) tarafindan yapilan ¢alismada Gaziantep
halkina kolayda érnekleme ydntemiyle anket uygulanmisveislami bankaci-
lik faaliyetlerine yonelik musteri algisini belirlemek hedeflenmistir. Bu kap-
samda 533 kisiden saglanan veri seti analiz edilmistir. Calismada Islami bir
banka ile calismayi tercihi icinkatilimcilar arasinda anlamli farkliliklar oldu-
Ju tespit edilmistir. Bu cercevede islami bankacilik faaliyetlerinin musteri-
ler tarafindan yeterince bilinmedigi, potansiyel banka miisterilerinin islami
finans algisinin ¢ok zayif oldugu ifade edilmistir.

Yurttadur & Bulut (2015)tarafindan musterilerin banka tercihlerini etki-
leyen faktorlerin belirlenmesiicin 549 kisi ile anket yontemiyle veri toplan-
mistir. Veri setinin ampirik analizi ile bankalarin saglam durusu musterilerin
glven duymalari ile bankayi tercihlerinde etkili oldugu, banka biyukli-
gunlin musterinin sorgusuz kendini bankalara emanet etmesini sagladig,
bankalarin tiriine 6nem verdikleri gérilmustir.Ayrica bankalarin finansal
glicl, sube sayisi ve ATM aginin fazla olmasinin, bankacilik hizmet mas-
raflari, kampanyalar, kredi ve kredi karti limitlerinin musterilerin tercihin-
de etkili oldugu bulunmustur. Diger yandan bankalarin sponsorluklarinin,
sosyal sorumluluk projelerinin,bankalarin verdigi faiz ve katiim oranlari ile
bankanin ileriye yonelik yatinmlarinin musteri tercihinde etkili oldugu be-
lirlenmistir. Cinsiyete gérebanka tercihinde erkek musterilerin bayan mus-
terilere oranla daha titiz davrandigi sonucu elde edilmistir. Katilimcilarin
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yas, medeni durum, egitim dizeyi ve gelir dizeyi degiskenlerine gore ban-
ka tercihleri arasinda anlamli farklartespit edilememistir.

Cebeci & Cabuk (2016), bireylerin banka tercihini etkileyen faktorle-
rin belirlenmesi igin Giresun ili Gorele ilgesinde faaliyet gosteren bir kamu
bankasinin musterilerine anket uygulamis ve veri seti icin aciklayici faktor
analizi uygulamiglardir. Calisma ile sube ve alternatif kanal agi, personel
ozellikleri, islem kolayhgi ve maliyet, bankanin fiziksel ve teknik yapisi, Griin
ve hizmet cesitliligi, bankanin gtvenilirligi ilehizinmusterilerin banka terci-
hini etkileyen faktorler oldugu tespit edilmistir. Calismada sube ve alterna-
tif kanal agi faktoriniin %25,1 agiklananvaryans ile banka tercihini etkile-
yen en dnemli faktér oldugu belirlenmistir.

Anac & Kaya (2017), istanbul ilindeki dért katilim bankasinin miisterileri
arasindan 423 kisiden olusan 6rnek kitle Gzerinde anket teknigi ile yap-
tiklari calismada bireylerin katilim bankasi tercihlerini etkileyen faktorleri
belirlemeyi amaclamiglardir. Anket teknigi ile saglanan veri setine aciklayici
faktor analizi uygulanmistir. Arastirmada bireylerin katim bankasi tercihle-
rini etkileyen en dnemli faktorinkatilim bankasi ve faizsiz kurum olarak imaj
ve popdilarite oldugu, sirasiyla dini hassasiyetlerin yonlendirmesi ve banka
calisanlarinin musterilere yaklasimi faktorlerininetkili oldugu bulgularina
ulasilmustir.

Durak, Bayat & Arslan (2017) Bolu, Dizce ve Zonguldak illerinde yu-
rutttklerigalismalarinda anket yontemiyle 417 katilimcidan sagladiklari veri
seti ile bireylerin katim bankalarini tercih etmelerini etkileyen faktorleri
belirlemeyi hedeflemislerdir. Calisma ile Bolu, Dizce ve Zonguldak ille-
rinde katilim bankalarinin tercih edilmesinde imaj ve giiven faktérinin
%57,35 varyans ile birinci sirada, hizmet/Urin kalitesi faktérinin ise %8,49
varyans ile ikinci sirada etkili olduguhususu faktor analizi ile belirlenmistir.
imaj ve giiven faktori icin iller arasinda bir farklilik olmadigi ANOVA testi
ile tespit edilmistir. Hizmet/Grln kalitesi faktoriine gore Bolu ve Dizce illeri
arasinda farkhlk oldugu, ancak Zonguldak iliyle diger iller arasindahizmet/
urln kalitesi faktori acisindan bir farklilik olmadigr goézlemlenmistir.

Yilmaz, Boz & Yaprak (2017) tarafindan yiratilen calismada tuketici-
lerin banka tercihlerindehangi faktorlerin etkili oldugunun belirlenmesi
hedeflenmistir. Arastirma icin Balikesir il merkezinde 278 bireysel tiketici
ile anket yapilmistir. Veri setinin ampirik analiz sonuglarinda bireysel tike-
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ticilerin banka tercihinde bulunurken en ¢ok personel ile ilgili 6zellikleri
onemsedikleri belirlenmistir.Diger yandan banka tercihinde teknolojik
imkanlar, fiziksel 6zellikler ve kurumsal itibar faktorlerinin de etkili oldugu
belirlenmistir.

Duramaz & Erol (2018) tarafindan yapilan calisma ile Ege Bolgesi'ndeki
bireysel musterilerin yas, gelir, cinsiyet farkliliklarina gére katiim bankasi-
ni tercihlerinde etkiliolan faktérlerin belirlenmesi hedeflenmistir. Veri seti
icin cronbach’s alpha, t-test, varyans ve korelasyon analizleri uygulanmistir.
Calismadamusterilerin yas seviyelerine gore katim bankasi tercihlerinde
farkliliklar oldugu, dlcekte yer alan boyutlar bazinda da katilim bankasi ter-
cihini etkileyen farkli unsurlar bulundugu tespit edilmistir.

Ondes, Simsek & Sumer (2018) tarafindan vyiiriitiilen calismada fon
ihtiyaclarini karsilamak icin bankalara basvuruda bulunan musterilerin ka-
tilim bankalarini tercih etmeme nedenlerinin arastirilmasi amaclanmistir.
Calismanin hedef kitlesi Atatiirk Universitesiakademisyenleriolarak belir-
lenmistir. Arastirma sonucunda finansman maliyetlerinin yiksekligi, Grin
cesitliliginin yetersizligi, dogrudan finansman ihtiyacinin kargilanamamasi,
sube ve ATM sayilarindaki yetersizlikler gibi sebeplerin katilim bankalarinin
tercih edilmeme nedenlerini olusturdugu sonuglarina ulasiimistir.

Selvanathan, Nadarajan, Zamri, Suppramaniam & Muhammad (2018)
tarafindan yapilan arastirmada Malezya'da Selangor bélgesinde bireylerin
islami bankacilik Giriin ve hizmetlerini secmelerinde etkili faktorlerin belir-
lenmesi amaciyla basit tesadifi 6rnekleme ydntemiyle veri toplanmistir.
Calismada banka itibari, din ve maliyet avantaji faktorlerinin bireylerin ban-
ka secimi lizerinde dnemli etkisi oldugu tespit edilmistir. Diger yandan Is-
lami banka sec¢imi Gzerinde banka itibari ile maliyet avantaji arasindapozitif
iliski oldugu belirlenmistir. Ayrica din faktoriinin islami bankacilik secimi
ile negatif iliskili oldugu calismada tespit edilmistir.

3. Metodoloji ve Veri Analizi

Bu boélimde bireysel musterilerin katiim bankalarini tercih etme tu-
tumlarini etkileyen faktérler katilimcilarin demografik 6zellikleri ile iliskilen-
dirilerek ele alinmis ve SPSS programi kullanilarak yapilan analizler ve bu
analizler sonucunda ulasilan bulgular yorumlanmistir.
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3.1. Metodoloji

Bireysel musterilerin katilim bankalarini tercih etme tutumlarini etkile-
yen faktorler Gzerine yapilan bu arastirma kapsaminda Turkiye'de ve Av-
rupa’nin gesitli Glkelerindeikamet eden toplam 357 kisiyle anket ¢alisma-
st yapilmistir. Arastirmanin ana kutlesini Turkiye ve Avrupa’da yasayan ve
bankacilik hizmetlerinden faydalanan/faydalanma ihtimali bulunan batin
bireyler olusturmaktadir ve yargisal 6rnekleme yontemlerinden kasti or-
nekleme yontemi tercih edilerek katiim bankalarinin calisma prensiplerini
bilen ya da en azindan bu prensiplerden haberdar olma ihtimali yiksek
olan katilimcilar 6rnekleme dahil edilmistir. Bu yontemin tercih edilmesinin
en onemli sebebi “6rnegi olusturan elemanlarin arastirmacilarin arastirma
problemlerine cevap bulacagina inandigi kisilerden olusmasi“ni saglamaya
calismaktir (Altunisik vd; 2015: 142). Arastirma kapsaminda katilimcilardan
6'st demografik 6zellikleriyle, 6'si islami bankaciliga iligkin tutumlariyla ilgili
ve 27 tanesi 5'li Likert tipi 6lcime dayanan ve banka tercihleriyle alakali
ifadelerden olusan toplam 39 soruluk bir anketi cevaplamalari istenmis-
tir. Anket formu olusturulurken biytk oranda Gerrard ve Cunningham
(1997)in calismasindan faydalanilmis ve arastirma kapsaminda olusturu-
lan hipotezler tablo 3'te verilmistir. Arastirmaya katilanlardan elde edilen
veriler incelendiginde uygun olmayan 10 anket analiz disinda birakilmis
ve Tirkiye'den 243, Avrupa'dan 104 adet (isvec:30, ingiltere:26, Alman-
ya:21, Belcika:8, Fransa:6, Hollanda:3, Diger:10) olmak tzere toplam 347
anket analize tabi tutulmustur. Bireysel musterilerin katiim bankalarini ter-
cih etme tutumlarini etkileyen faktorler Gizerine yapilan bu arastirma 2019
Ocak ayinda gerceklestirilmistir.

Tablo-3: Arastirma Hipotezleri

Katilim bankasi tercihinde etkili olan faktorler itibariyle katilimailar arasinda cinsiyete gére fark vardir

Katilim bankasi tercihinde etkili olan faktorler itibariyle katilimcilar arasinda gelire gére fark vardir

In

Katilim bankasi tercihinde etkili olan faktorler itibariyle katilimcilar arasinda ait hissedilen ekonomik siniflara gére fark vardir

%

, | Katilim bankas! tercihinde etkili olan faktorler itibariyle katilimailar arasinda algilanan dindarlik diizeylerine gére fark vardir

I |T (X |xT |XT

Katilim bankasi tercihinde etkili olan faktorler itibariyle katilimcilar arasinda ikamet edilen yere gore fark vardir
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3.2. Analiz ve Bulgularin Degerlendirilmesi

Arastirma kapsaminda bilgisine basvurulan katiimcilarin demografik
ozelliklerine iligkin veriler tablo 4'te verilmistir. Cogunlugunu erkek kati-
limcilarin olusturdugu 6rneklem grubunun gelir gruplarina gére dagilimi
incelendiginde 2000 TL'den veya 2000 Euro’dan daha az ve 5000 TL'den
veya 5000 Euro’dan daha fazla gelire sahip olanlarin diger gelir gruplarin-
dan daha ylksek sayida oldugu gorilmektedir.

Tablo-4: Katilimalanin Demografik Ozellikleri

ikamet Edilen Yer Cinsiyet
Tiirkiye 243 Erkek 282
Avrupa 104 Kadin 65
Yas Gelir
25'ten Kiigiik 81 2000'den Az 90
25-30 93 2001-3000 56
31-40 82 3001-4000 45
41-50 49 4001-5000 69
50'den Biyiik 42 5000'den Fazla 87

Yukarida s6zU edilen gelir gruplarindaki kisilerin Tirkiye ve Avrupa’da-
ki dagilimlari ki-kare analizi ile incelenmis ve analiz sonuglar Tablo 5'te ve-
rilmistir. Buna gore Turkiye'den katilimcilarin en yogun olarak toplandigi
gelir grubu %27,6 ile 2000 TL'den az gelire sahip olurken bunu %21,4 ile
5000 TL'den fazla gelire sahip olanlar izlemektedir. Avrupa’dan katilimcila-
rin gelir gruplarina dagilimi incelendiginde ise %33,7 ile en yiksek frekan-
sa sahip olan grubun 5000 Euro’dan fazla gelire sahip olanlarin olusturdu-
gu grup oldugu goézlemlenmis, bu grubu %22,1 ile 2000 Euro’dan daha az
gelire sahip olanlarin olusturdugu grubun takip ettigi gértlmustir.
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Tablo-5: Gelirin ikamet Edilen Yere Gére Dagilimi

Aylik Gelir
Toplam
2000'denaz | 2000-3000 | 3000-4000 | 4000-5000 |5000'den fazla

Count 67 46 34 44 52 243
Tiirkiye % within TR - EU 27,6% 18,9% 14,0% 18,1% 21,4% 100,0%
% within Aylik Gelir 74,4% 82,1% 75,6% 63,8% 59,8% 70,0%

Count 23 10 11 25 35 104
Avrupa % within TR - EU 22,1% 9,6% 10,6% 24,0% 33,7% 100,0%
% within Aylik Gelir 25,6% 17,9% 24,4% 36,2% 40,2% 30,0%

Count 90 56 45 69 87 347
Toplam % within TR - EU 25,9% 16,1% 13,0% 19,9% 25,1% 100,0%
% within Aylik Gelir 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Katilimcilara aylik gelirlerinin yaninda kendilerini hangi ekonomik sevi-
yede gordukleri sorulmustur. “(1) Alt, (2) Ortanin alti, (3) Orta, (4) Ortanin
Gistii ve (5) Ust” seklinde siniflandirilan seceneklere katilimcilarin verdigi ce-
vaplar incelenmis ve %56'sinin kendisini orta sinifta gordigu, %21'inin or-
tanin alti, %16'sinin ortanin Ustl sinifta kendisini tanimladigi sonucuna ula-
stimistir. Gelir diizeylerine gore siniflandirilan katilimcilarin kendilerini han-
gi ekonomik sinif icinde goérdigu ile ilgili tablo 6'da verilen analiz sonuclar
incelendiginde aylik 2000 TL ya da Euro’dan daha az geliri olanlarin %83'u
kendilerini orta ve ortanin alti siniflarinda tanimladiklari gorilmustir. 2000
TL ve Euro ile 5000 TL ve Euro arasinda aylik gelire sahip olan katilimcilar
kendilerini blyik oranda orta sinifta tanimlarken, aylik geliri 5000 TL veya
Euro’dan daha fazla olanlarin %84'G kendilerini orta ve ortanin Usti sinifta
tanimlamistir. Aylik 5000'den fazla geliri olanlarin yalnizca 9'u kendisini Ust
sinifta tanimlamistir.
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Tablo-6: Algilanan Ekonomik Sinifin Aylik Gelire Gore Dagilimi

Ekonomik Sinif

At | OtannAln | oma | ML gt Toplam
Ustii
Count 10 38 37 4 1 90

2000'den az % within Aylik Gelir M11% | 422% | 41,1% | 44% | 1.1% |100,0%
% within Ekonomik Sinif | 83,3% 51,4% 18,9% | 7,17% | 11,1% | 25,9%
Count 1 14 39 2 0 56
2000-3000 % within Aylik Gelir 1,8% 250% | 69,6% | 3.6% | 0,0% |100,0%
% within Ekonomik Sinif | 8,3% 18,9% 199% | 3.6% | 00% | 16,1%
Count 0 7 34 4 0 45
Aylik Gelir 3000-4000 % within Aylik Gelir 0,0% 15,6% | 756% | 89% | 0,0% | 100,0%
% within Ekonomik Sinif | 0,0% 9,5% 17,3% | 71% | 0,0% | 13,0%
Count 0 10 45 14 0 69
4000-5000 % within Aylik Gelir 0,0% 14,5% | 652% | 20,3% | 0,0% | 100,0%
% within Ekonomik Simif | 0,0% 13,5% 23,0% | 250% | 0,0% | 19.9%
Count 1 5 41 32 8 87
5000'den fazla % within Aylik Gelir 1,1% 5,7% 47,1% | 36,8% | 9.2% | 100,0%
% within Ekonomik Sinif | 8,3% 6,8% 209% | 57,1% | 88,9% | 251%
Count 12 74 196 56 9 347
Toplam % within Aylik Gelir 3,5% 21,3% 56,5% | 16,1% | 2,6% | 100,0%
% within Ekonomik Siif | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Faaliyetlerini genel olarak islam dini dgretilerine uygun olarak yirii-
ten ve cogu yerde islami banka seklinde ifade edilen katilim bankalarinin
tercih edilmesinde dini hassasiyetlerin, kisinin kendisini ne ol¢cide dindar
olarak tanimladiginin roli 6nceki calismalarda ortaya konmustur. Arastirma
kapsaminda katilimcilara katim bankalarini tercih etmelerine neden olan
motivasyonlarin yaninda kendilerini ne derecede dindar olarak gordukleri
sorulmus ve “(1) dindar degil, (2) azdindar, (3) cok dindar” seceneklerinden
hangisinin kendilerini en iyi tanimladigi sorusuna cevap aranmistir. Dindar-
likla ilgili bu soruya katiimcilarin verdigi cevaplarin gosterildigi tablo 7 in-
celendiginde 9 katiimcinin kendisini “dindar degil” seklinde tanimladig,
129 katilimcinin ise “az dindar” seklinde cevap verdigi gortlmektedir. Aras-
tirmaya katilan 347 kisinin %60'1 (209 kisi) ise kendini “cok dindar” olarak
tanimlamaktadir. Bu soruya verilen cevaplarin ikamet edilen bdlgeye gore
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dagilimiincelendiginde gerek Tirkiye'den gerek Avrupa’dan katilimcilarin
yaridan fazlasinin kendisini “¢cok dindar” olarak tanimladigi gorilmektedir.
Kendisini cok dindar olarak tanimlayanlarin Tirkiye'deki orani %53,9 olarak
gergeklesirken bu oran Avrupa'da %75ir.

Tablo-7: Algilanan Dindarlik Diizeyinin ikamet Edilen Yere Gére Dagilimi

Dindarhk
) X X - Toplam
Dindar Degil Az Dindar Cok Dindar

Count 8 104 131 243
Tiirkiye % within TR - EU 3,3% 42,8% 53,9% 100,0%
% within Dindarlik 88,9% 80,6% 62,7% 70,0%

Count 1 25 78 104
Avrupa % within TR - EU 1,0% 24,0% 75,0% 100,0%
% within Dindarlik 11,1% 19,4% 37,3% 30,0%

Count 9 129 209 347
Toplam % within TR - EU 2,6% 37.2% 60,2% 100,0%
% within Dindarlik 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Arastirma kapsaminda katilimcilara insanlarin paralarini islami bir ban-
kaya yatirmalarinda motive edici en dnemli faktoriin ne oldugu ile ilgili fi-
kirleri sorulmus ve “sadece dini sebepler”’sadece karlilikla ilgili sebepler”
ya da “dini nedenler ve karllikla ilgili nedenlerin birlikte” motive edici ol-
dugu seklindeki cevaplardan birini se¢meleri istenmistir. Bu soruya verilen
cevaplarincelendiginde katilimcilarin yaklasik %45’inin (155 kisi) insanlarin
sadece dini sebeplerle paralarini islami bankalara yatirdigini, %3'tintin (12
kisi) ise sadece karlilikla ilgili nedenlerle katilim bankalarinin tercih edil-
digini distndukleri gorilmustir. Arastirmaya katilanlarin yaklasik %42’si
(145 kisi) ise katihm bankalarini tercih etmede dini sebeplerin ve karlilikla
ilgili nedenlerin birlikte rol oynadigi yoniinde cevap vermistir. 35 katihm-
cl (%10) insanlarin islami bankalari tercih etmelerinde hangi faktériin en
onemli oldugunu bilmedigini beyan etmistir.

Daha sonra katilimcilara bir ilkede islami bankalarin sube sayisi artar-
sa daha fazla insanin bu bankalardan hizmet alacagi ifadesine ne élclide
katildiklar sorulmustur. Kesinlikle katiimiyorum ile kesinlikle katiliyorum
araliginda 5'li Likert tipi 6lcime dayali olarak tasarlanan soruya verilen ce-
vaplarincelendiginde katilimcilarin %60tan fazlasinin (211 kisi) katiliyorum
ve kesinlikle katiliyorum seklinde cevap verdigi gézlemlenmistir. %22 civa-
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rinda bir katilimci kitlesi (77 kisi) ise sube sayisinin artmasinin bu bankalarin
hizmetlerinden faydalanan kisi sayisinin artmasinda bir etkisi olmayacagini
ifade etmistir.

Katihmcilara yoneltilen “islami bir bankanin herhangi bir yilda tasarruf
mevduatlari igin dagitacak kdri olmadigini agciklamasi durumunda, mevduat
sahibi olsaydiniz nasil davranirdiniz?” sorusuna verilen cevaplar incelendi-
ginde katilimcilarin %50'den fazlasinin (177 kisi) “Mevduati ayni veya farkli
bir Islami bankada tutardim, ciinkii mevduatin [slami olmayan bir bankada
tutulmasi Islami ilkeleri cignemek anlamina gelir” seklinde cevap verdigi,
yaklasik %15'nin (51 kisi) ise Islami bankanin sonraki yillarda kar dagitabil-
mesi icin bir mevduat sahibinin bu bankalarda kalmasi gerektigini dusin-
diugi gorilmuistar. Bu sartlar altinda yatirdigi tim parayi tek seferde ce-
kip belli bir getiriyi garanti eden banka ya da bankalara aktaracagini ifade
eden katimcilarin orani ise %8,6 (30 kisi) olarak gerceklesmistir.

Calisma kapsaminda bilgisine basvurulan katilimcilara “Islami bankalar
tarafindan faizsiz kredi verilmesinin, bankanin topluma adil ve verimli bir
sekilde yardim etmesine bir katki olarak kabul edildigi” fikrine ne dl¢tde
katildiklar sorulmustur. Yine kesinlikle katilmiyorum ile kesinlikle katiliyo-
rum araliginda 5’'li Likert tipi 6lcime dayali olarak tasarlanan soruya verilen
cevaplar analiz edildiginde katilimcilarin %60tan fazlasinin (209 kisi) bu
ifadeye katiliyorum ve kesinlikle katiiyorum seklinde cevap verdigi goril-
mustdr. 60 katilimcinin (%17,3) bilmiyorum secenegini isaretledigi bu ifa-
deye katilimcilarin %22,5'i (78 kisi) katilmadigini belirtmistir.

Arastirmanin énemli sonuglarindan birini verecegini disindigimuz
bir ifadede katilimcilara “beklenmedik sekilde elinize 5nemli miktarda para
gegseydinasil davranirdiniz” seklinde bir soru yoneltilmis ve aralarindan bi-
rini sececekleri getiriyi garanti eden bir bankaya yatirirdim, kar saglayacak
kiiciik bir isletme veya proje baslatirdim, islami bir bankaya yatirirdim, daha
blytk bir ev satin alirdim, arabami yeni ve Itks bir modelle degistirirdim,
parayi banka digsinda bir alternatifte calistirirdim gibi secenekler sunulmus-
tur. Bu ifadeye verilen cevaplar incelendiginde katilimcilarin %37'sinin (128
kisi) “kér saglayacak kiiclik bir isletme veya proje baslatirdim” seklinde ce-
vap verdigi gorulmustir. Bundan sonra en yiksek frekans degerine sahip
secenegin “parayr banka disinda bir alternatifte calistirirdim” oldugu ve bu
secenegi isaretleyenlerin oraninin yaklasik %20 (69 kisi) oldugu gozlem-
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lenmistir. Bu soruya parayi islami bankaya yatirirdim seklinde cevap veren-
leri orani ise %16,7 (58 kisi) olarak gerceklesmistir.

Arastirmaya katilanlara yoneltilen bir diger ifadede katilimcilara faize
dayali sistemde yatirim projeleri, konut ingaati, otomobil satin alma, vb. icin
saglanan kredilerdense kéar-zarar paylagimi temelinde tasarlanan faizsiz fi-
nansman sisteminin borglu icin avantajli oldugu fikrine ne dl¢tide katildik-
lari sorulmustur. Bu soruya verilen cevaplar incelendiginde katilimcilarin
yaklasik %45'i (155 kisi) katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum seklinde cevap
vermistir. Katilimcilarin yaklasik 1/3'Gnln (115 kisi) bilmiyorum seklinde ya-
nitladigi bu soruya katilmiyorum ve kesinlikle katiimiyorum seklinde cevap
verenlerin orani ise %22,2 (77 kisi) olarak gerceklesmistir.

Yukarida analiz sonuglari verilen ifadeler ve sorulardan sonra katilimci-
larin banka tercihlerini etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaciyla 5'li Likert
tipi Olcime dayali 27 adet ifade yoneltilmis ve (1) kesinlikle katilmiyorum
ile (5) kesinlikle katiiyorum araliginda goéris bildirmeleri istenmistir. Bu
ifadelere verilen cevaplar faktor analizine tabi tutulmus ve dlcegin faktor
yapisini bozan, farkli faktorlere yikleme yapan 8 ifade &lcekten cikarila-
rak yeniden faktor analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina gore nihai dlgegin
orneklem uygunluk derecesi 0,823 olarak 6l¢ctilmustir ve bu deger ista-
tistiki agcidan anlamlidir (p=0,000). Yapilan faktor analizi sonucunda dlcegi
olusturan 19 ifadenin 5 boyut altinda toplandigi goérilmustir. Tablo 8'de
gosterilen bu boyutlar yazarlar tarafindan (1) fiziki imkanlar, (2) hizmet, (3)
finansman imkanlari, (4) toplumsal yapi ve (5) tavsiye boyutlari olarak ad-
landirilmis ve bu 5 boyutun toplam varyansin yaklasik %62'sini agikladigi
gozlemlenmistir.
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Tablo-8: Banka Tercihi Olcegi Faktor Boyutlan

Faktor Yiikleri Aciklanan Varyans (%)
Boyut 1: Fiziki imkanlar
Bankanin is yerime yakin konumda olmasi 865
Bankanin evime yakin konumda olmasi ,765
Bankanin i¢ konforu ,658 15,329
Bankanin dig gériinimi ,648
Banka yakinlarinda park alani imkanlan ,631
Boyut 2: Hizmet
Hizli ve verimli hizmet saglanmasi 787
Banka yonetimine olan giiven 784 12,527
Sunulan genis hizmet gesitliligi ,650
Bankanin gizliligi ,648
Boyut 3: Finansman imkanlan
Uygun kosullarda kredi kullanilabilirligi ,804
Kredi/finansmanda disiik finansal maliyet 676 12,359
Mevduata ytiksek finansal getiri 617
Bankanin {inii ve imaji ,602
Boyut 4: Toplumsal Yakinlik
Topluma karst sosyal sorumluluk 811
Cevresel uygulama ve etki 736 1372
Uriin gelitirmede yenilik 717
Boyut 5: Tavsiye
Akraba tavsiyesi 804
Arkadas tavsiyesi 775 10371
Dini liderlerin tavsiyesi 713
Toplam Agiklanan Varyans Yiizdesi 61,978

Faktor analizi sonucunda elde edilen boyutlar itibariyle katihmcilarin
cinsiyet, kendilerini ait hissettikleri ekonomik sinif, kendilerini en iyi tanim-
ladigini distndukleri dindarlik diizeyleri ve gelir seviyeleri ve dahi arastir-
maya katilan bireylerin ikamet ettikleri yer bakimindan birbirlerinden farkli
olup olmadiklari t-testi ve ANOVA analizleriyle 6l¢llmistur. Banka tercihini
etkileyen faktorler itibariyle katilimcilar arasinda cinsiyete gore fark olup ol-
madigini gérmek amaciyla yapilan ve tablo 9'da verilen t-testi sonuglarina
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gore erkeklerle kadinlar arasinda yalnizca finansman imkanlarin boyutunda
farkhhk oldugu, diger boyutlarda herhangi bir farklilik olmadigi sonucuna
ulasilmistir. Dolayisiyla “katilim bankasi tercihinde etkili olan faktérler itiba-
riyle katihmcilar arasinda cinsiyete gére fark vardir” seklinde ifade edilenH,
hipotezi kismen kabul edilmistir.

Tablo-9: Banka Tercihi Boyutlan itibariyle Cinsiyet Karsilastirmasi

Levene's Test
for Equality of t-test for Equality of Means
Variances

. 95% Confidence Interval
Sig. Mean Std. Error of the Difference

(2-tailed) | Difference | Difference

F Sig. t df
Lower Upper

Equal
variances 1,848 75 -965 345 573 | -07776617 | 13772457 | -,34865166 | ,19311932
Fiziki assumed

Imkanlar Equal

variances not 610 [ 105,194 543 | -07776617 | 12754692 | -,33066269 | ,17513035
assumed

Equal
variances 1,007 316 -1,430 345 54 | -19640299 | 13738187 | -,46661443 | 07380844
assumed

Hizmet
Equal
variances not -1,622 | 112,889 108 | -19640299 | 12107226 | -,43627153 | 04346554
assumed

Equal
variances 6,449 012 -2,209 345 ,028 | -,30224103 | ,13682399 | -,57135521 | -,03312686

Finansman | 3ssumed

imkanlan

Equal
variances not -2,673 | 125,342 ,009 | -30224103 | ,11308590 | -,52604609 | -,07843598
assumed

Equal
variances ,000 994 1,205 345 1229 | - 16568774 | 13749914 | -43612984 | 10475436

Toplumsal | 2ssumed

Yakinhk

Equal
variances not 1227 97,779 223 | 16568774 | 13499313 | -,43358476 | 10220928
assumed

Equal
variances 1,169 ,280 | -1,031 345 ,303 | 14178849 | 13757657 | -,41238289 | ,12880591
assumed

Tavsiye
Equal
variances not 1,066 | 99,537 ,289 | 14178849 | 13305975 | -,40579027 | 12221329
assumed
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Cinsiyetler arasinda finansman imkanlari boyutunda gézlemlenen bu
farkin hangi ifade ya da ifadelerden kaynaklandigini dlgmeye yonelik yapi-
lan analiz sonucuna goére kadinlarin banka tercihini etkileyen faktorler ara-
sinda “"bankanin Gnl ve imaji”nin oldukca dnemli olduguna yonelik ifadeye
4,45 ortalamayla erkeklerden (3,88) daha fazla katilim gosterdikleri anlasil-
mistir. Bu sonuca gore kadinlarin calisacaklari bankayi secerken bankanin
Unline ve imajina erkeklerden daha fazla dnem verdigi yorumu yapilabilir.

Arastirma kapsaminda bilgisine basvurulan bireylerin banka tercihi bo-
yutlari itibariyle kendilerini ait hissettikleri ekonomik siniflar arasinda fark
olup olmadigini goérebilmek amaciyla ANOVA testi uygulanmis ancak bu
boyutlar itibariyle ekonomik siniflar arasinda anlamli bir fark bulunmadi-
g1 sonucuna ulagilmistir. Ayni analiz bu defa 6lgcek boyutlari itibariyle gelir
gruplari arasinda bir fark olup olmadigini test etmek icin yapilmis fakat ge-
lir gruplari arasinda da istatistiksel acidan anlamli bir fark olmadigi gorul-
mustlr.Dolayisiyla “katilim bankasi tercihinde etkili olan faktérler itibariyle
katilimcilar arasinda gelire gére fark vardir” seklinde ifade edilen H, ve “ka-
tilim bankasi tercihinde etkili olan faktérler itibariyle katilimcilar arasinda ait
hissedilen ekonomik siniflara gére fark vardir” seklinde tanimlanan H,hipo-
tezleri reddedilmistir.

Banka tercihini etkileyen faktorler baglaminda katilimcilarin kendileri-
ni en iyi ifade ettigini disindigu dindarlik dizeyleri agisindan fark olup
olmadigini gorebilmek amaciyla yapilan ANOVA testi sonuglarina goére
6lcegdin “finansman imkanlar” ve “tavsiye” boyutlarinda gruplar arasinda
farkhlk oldugu sonucuna ulasiimistir. Dolayisiyla “Katilim bankasi tercihin-
de etkili olan faktérler itibariyle katilimcilar arasinda algilanan dindarlik di-
zeylerine gére fark vardir” seklinde kurulan H, hipotezi kismen kabul edil-
mistir.Bu farkin “finansal imkanlar” boyutunu olusturan ifadelerden hangisi
ya da hangilerinden kaynaklandigina bakildiginda “mevduata yuksek fi-
nansal getiri” ifadesinde ortaya ¢iktigi ve kendini “dindar degil” seklinde
tanimlayanlarin kendisini “cok dindar” olarak tanimlayanlardan ¢ok daha
ylksek bir ortalamaya sahip oldugu anlasiimistir. Bu sonuca goére kendini
“dindar degil” seklinde tanimlayan bireylerin banka tercihinde bulunurken
ylUksek finansal getiriye kendini “cok dindar” olarak tanimlayan bireylerden
daha fazla nem verdikleri savunulabilir. Olcegin “tavsiye” boyutu itibariyle
katilimcilarin kendilerini tanimladiklari dindarlik boyutlari arasinda ortaya
cikan farkin hangi ifade ya da ifadelerden kaynaklandigini lgmeye yonelik
yapilan analiz sonuglarina gore “tavsiye” boyutunu olusturan 3 ifadede de
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kendisini “cok dindar” olarak tanimlayan bireylerin kendisini “dindar degil”
olarak tanimlayan bireylerden daha yiksek bir ortalamaya sahip oldugu
gorilmustir. Analiz sonuglari gostermistir ki kendini “cok dindar” olarak
tanimlayan bireylerin banka tercihinde arkadas tavsiyesinin ifade ettigi an-
lam kendini “dindar degil” seklinde tanimlayan bireyler icin ifade ettigi an-
lamdan; akraba tavsiyesinin ve dini liderlerin tavsiyesinin ise hem kendisini
“az dindar” olarak tanimlayanlardan hem de “dindar degil” olarak tanimla-
yanlar icin ifade ettigi anlam daha buyuktdr.

Arastirma kapsaminda katilimcilara verilen banka tercihi 6lgegdi boyut-
lari itibariyle katilimcilar arasinda ikamet ettikleri yere gore farklilik olup
olmadigr arastinlmis ve 6lcegdi olusturan boyutlardan “fiziki imkanlar”, “hiz-
met” ve “tavsiye” boyutlarinda gruplar arasinda anlamli farklar oldugu so-
nucuna ulasilmistir.Dolayisiyla “Katilim bankasi tercihinde etkili olan faktor-
ler itibariyle katiimcilar arasinda algilanan dindarlik diizeylerine gére fark
vardir” seklinde ifade edilmis olan H, hipotezi kismen kabul edilmistir.Fiziki
imkanlar boyutunda gézlemlenen farkin hangi ifadeden kaynaklandigini
gbrmek amaciyla yapilan analiz sonuclarina gére Avrupa’da ikamet eden
katilimcilarin “bankanin evime yakin konumda olmasi” (Avrupa: 3,29; Turki-
ye: 2,88) ve "banka yakinlarinda park alani imkanlari” (Avrupa: 3,63; Turki-
ye:3,30) ifadelerinde Tirkiye'den katiimcilardan daha yiiksek bir ortalama-
ya sahip oldugu anlasiimistir. Hizmet boyutunda ortaya ¢ikan farkin “hizli
ve verimli hizmet saglanmasi”, “banka yonetimine olan gliven” ve “sunulan
genis hizmet cesitliligi” ifadelerinden kaynaklandigi ve bu ifadelerin hep-
sinde Turkiye'den katimcilarin Avrupa’dan katilimcilardan daha yuksek
bir ortalama yakaladigr goérilmustir. Bu ifadeye iliskin cevap ortalamalari
sirastyla Turkiye: 4,43, Avrupa. 4,20; Turkiye: 4,53, Avrupa. 4,30; Turkiye:
4,33, Avrupa. 4,06 seklinde gergeklesmistir. Tavsiye boyutunda gozlemle-
nen farkin ise “akraba tavsiyesi” ifadesinden kaynaklandigi ve Avrupa'dan
katilimcilarin (3,59) Turkiye'den katilimcilara (3,19) gore banka segciminde
akraba tavsiyesine daha fazla 6nem verdigi sonucuna ulagilmistir. Sonug
olarak bireysel musterilerin demografik 6zellikleriile arastirmanin boyutlari
arasindaki iliskilere ait hipotezler ve analiz bulgulari tablo 10'da verilmistir.
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Tablo-10: Katim Bankasi Tercihinde Demografik Ozellikler ile Aragtirma Boyutlan Arasindaki
iligkilere Ait Hipotezlerin Kabul / Ret Durumu

H, | Katiim bankasi tercihinde etkili olan faktdrler itibariyle katiimalar arasinda cinsiyete gore fark vardir 'ﬂzrﬂl
H, | Katiim bankas tercihinde etkili olan faktdrler itibariyle katilimalar arasinda gelire gore fark vardir RET
H, | Katihm bankas tercihinde etkili olan faktdrler itibariyle katiimalar arasinda ait hissedilen ekonomik siniflara gére fark vardir RET
- L T . . - KISMEN
H, | Katihm bankasi tercihinde etkili olan faktdrler itibariyle katiimalar arasinda algilanan dindarlik diizeylerine gore fark vardir KABUL
- L T ) . . KISMEN
H, | Katihm bankas tercihinde etkili olan faktdrler itibariyle katiimalar arasinda ikamet edilen yere gore fark vardir KABUL

4. Sonug ve Oneriler

Bireysel musterilerin banka tercihlerini ve 6zelde katilim bankalarini
tercihlerini etkileyen faktérlerin belirlenmesi amaciyla yapilan bu calisma
kapsaminda Tirkiye ve Avrupa’nin cesitli yerlerinde ikamet eden bireylerle
anket caligmasi yiritilmis ve hatali, eksik ya da kapsam disi olarak nitele-
nen 10 anket analiz diginda birakilarak nihai olarak Turkiye'den 243, Avru-
pa'dan 104 adet olmak Gzere toplam 347 anket analize tabi tutulmustur.

Katihmcilarin aylik gelirleri Gzerine yapilan analiz sonuglarina gore
Turkiye'de aylik geliri 2000-5000 TL arasinda olanlar toplam katilimcilarin
%50'sini olustururken 2000-5000 Euro arasinda aylik gelire sahip olan Av-
rupa’dan katilimcilarin orani %45 seviyesindedir. Gelir gruplar agisindan
anlamli bir gosterge olarak kabul edilebilecek analiz sonucglari géstermek-
tedir ki Turkiye’'den katihmcilar icinde en yiksek frekansa sahip grup aylk
2000 TL'den az geliri olanlar iken Avrupa’dan katilimcilar icinde en ylksek
orana sahip gelir grubu aylik geliri 5000 Euro’'dan fazla olanlardir. Bununla
birlikte katiimcilara kendilerini hangi ekonomik sinifta gordukleri soruldu-
gunda alinan cevaplar hayli ilgingtir. Turkiye ve Avrupa’da aylik geliri 2000-
3000, 3000-4000, 4000-5000 (TL ya da Euro) arasinda olan katilimcilar ken-
dilerini sirasiyla %69, %75 ve %65 oraninda orta sinifta tanimlamaktayken,
aylik geliri 2000'den az olan bireyler kendilerini %83 gibi ¢cok buyutk bir
oranda orta ve ortanin alti siniflarinda kabul etmekte, aylik geliri 5000'den
fazla olanlar kendilerini %83 oraninda orta ya da ortanin Usti siniflarda ta-
nimlamaktadir. Bu sonuclara gore her bir gelir grubundaki bireylerin bu-
yUk bir kismi kendisini ekonomik olarak orta sinifta gérmektedir denebilir.
Turkiye'de asgari Ucretin 2000 TL, Avrupa’da da (cesitli Ulkelerde farklilik
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gosterse bile) 1500-2000 Euro civarinda oldugu distinildigiinde gérece
dusuk gelirlilerin ve Turkiye sartlarinda iyi sayilabilecek bir gelir dizeyi olan
5000 TL'den fazla ve Avrupa sartlarinda fena sayilmayacak bir gelir diizeyi
olan 5000 Euro’dan fazla geliri olanlarin biyik bir kisminin kendilerini orta
sinifta gérmeleri ilgingtir.

Islami banka ya da katilim bankasi tercihinde énemi bir faktér oldugu
disindlen dindarlik duzeyi katilimcilara “dindar degil”, “az dindar” ve “cok
dindar”seklinde 3 secenekli olarak siniflandirilan soruya verilen cevaplar
incelendiginde katilimcilarin biyik ¢cogunlugunun kendisini ¢ok dindar
olarak tanimladigr gorilmustir. Burada dikkat ¢ekici kisim ise Avrupa’dan
katihmcilarin %75'i, Turkiye'den katilimcilarin ise %54't kendisini cok dindar
seklinde tanimlamistir. Turkiye gibi Mislimanlarin toplam nifusun biyik
cogunlugunu olusturdugu, domuz eti gibi islam dininin yasakladigi Griin-
lerin marketlerde kolay kolay gortlmedigi, camilerin goriinlr, ezanlarin
isitilebilir oldugu bir ortamda kendisini ¢ok dindar olarak tanimlayanlarin
oraninin Avrupa gibi Mislimanlarin azinlikta oldugu, helal Grinlerin her
satis noktasinda ulasilir olmadigi, islami ibadet mekanlarinin cok daha az
gorindr, ezanlarin ¢cok daha az duyulabilir oldugu bir ortamdan kendisini
cok dindar olarak tanimlayanlarin oranindan daha distik olmasi calismanin
ilgi cekici sonuclarindan biridir. Bu sonucun bizce en énemli nedenlerin-
den biri Turkiye'deki bireylerin zaten ¢ogunlugu Misliman olan bir top-
lumda yasarken az ya da ¢ok dini ritlellere katilmalari ya da sahit olmalari,
islam dinine cogu zaman aykiri olmayan alisveris pratikleri icinde yasama-
lari, Islami degerlere uygun olarak diizenlenmis hizmetlerle daha yiiksek
bir oranda karsilagmalari ve dolayisiyla ister istemez az ya da ¢ok "Muslu-
manca” bir hayat stirmeleri mimkdn, kolay ve daha olasi iken Avrupa’da ya-
sayan bireylerin zaten azinlikta olan Misliman toplulugun dini ritiellerine
katilmayi sosyolojik bir zorunluluk, bir varolus ¢cabasi ya da kendi kilttrind
yasatma gayreti olarak gérmeleri, cogu zaman islam dininin onaylamadig
urtinler (ya da hayvansal gidalar igin kesim uygulamalari) ya da hizmetlerle
karsilagmalari ve kendilerine uygun olan Urlnleri ya da aligveris pratikle-
rinin arayisi icinde olmalari ve dolayisiyla az ya da ¢ok “Muslimanca” bir
yasam slrmelerinin daha az mimkin, daha zor ve daha az olasi olmasi ve
bunun sonucunda kendi benligini ve kiltirini yasatabilmek adina daha
fazla caba sarf etmesidir.

Arastirma kapsaminda bilgisine basvurulan katilimcilar insanlarin isla-
mi bankayi tercih etmelerindeki en énemli motive edici faktoriin sadece
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dini sebepler oldugunu belirtmis, ikinci olarak dini sebepler ve karlilikla
ilgili nedenlerin birlikte oldugunu ifade etmislerdir. Bu sonuca gore katihm
bankasini tercih eden bireylerin bu bankalari tercih etmesindeki en 6nemli
faktoriin islami kurallara uygun bankacilik yapisi oldugu disiincesi yaygin
bir sekilde kabul gormektedir denebilir.

Arastirmadan elde edilen veriler islami bankalarin sube sayisinin art-
masinin, bu bankalardan hizmet alan musteri sayisinin da artmasina yar-
dimci olacagini gostermektedir. Bu sonug belki de toplumda hissedilen bir
eksikligin disa vurumu olarak degerlendirilebilir. Ttrk toplumunun dnemli
bir kesimini olusturan Musliman bireylerin katilim bankalarinin sube sayi-
sinin artmasiyla, inanglarina uygun bankacilik Griin ve hizmetlerinden fay-
dalanma oranlari ya da bu bankalardan hizmet alan musteri sayisi muh-
temelen artacak, bu da katilim bankalarinin finansal yapisina olumlu katki
yapabilecek bir adim olacaktir.

Yapilan arastirma sonucunda hem Tirkiye’den hem de Avrupa’dan
arastirmaya katilan bireylerin islami bankacilik sistemine olan inanclarinin
oldukga kuvvetli oldugu sonucuna ulasiimistir. Katilim bankasi belli bir do-
nemde kar dagitmasa bile hem faizli sistemin islam dinince yasaklanmis
olmasi nedeniyle hem de katilim bankalarinin zayiflamamasi gerektigi du-
stincesi ile katilimcilarin %65'i paralarini islami bankalarda tutmaya devam
edeceklerini konvansiyonel bankalara gitmeyeceklerini ifade etmislerdir.
Bu sonuca gore islami bankalarin miisterilerinin bu bankalara sadece ban-
kanin dig gériinls, finansal getirisi ya da diger fiziki unsurlar nedeniyle de-
gil inanclariyla ilgili gerekcelerle baghdirlar. Bu bagi zayiflatmak ya da ko-
parmak banka icin musteri veya kar kaybi olarak dustnulebilir ancak mis-
teri acisindan Islami bankacilik sistemine iligkin zihinsel bir kopusa neden
olabilir. Bu bakimdan katilim bankalarinin, misterilerine siradan bir musteri
gibi degil ailesinin bir parcasi gibi yaklasmasi miisterilerin zihnindeki islami
bankacilik algisina olumlu katki yapacak, aradaki bagin kuvvetlenmesine
ve daha uzun sureli birlikteliklere kapi aralayacaktir.

Arastirmadan elde edilen bir diger sonuca gére katilimcilarin cogu ka-
tilim bankalarinin faizsiz kredi vermesini topluma adil ve verimli bir sekilde
yardim etmesi olarak gérmekteyken katilimcilarin yaklasik dortte biri bu fik-
re katilmadiklarini belirtmislerdir. Benzer bir soruda katilimcilara kar-zarar
paylagimi temeline dayanan faizsiz sistemin borclu igin faize dayali sistem-
den daha avantajli oldugu fikrine ne 6l¢tide katildigi sorulmus ve katihm-
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cilarin yariya yakininin bu fikre katildigi fakat yine yaklasik dortte birinin bu
fikre katilmadigi sonucuna ulasiimistir. Bu sonuglara gore katilim banka-
larinin gerek isleyis mekanizmalarini gerekse finansal getiri ya da maliyet
agisindan musteriye sundugu secenekleri insanlara daha iyi anlatmasi ge-
rektigi sonucuna varilabilir.

“Elinize beklenmedik sekilde para gecse nasil davranirdiniz?” seklinde
bir soru yoneltildiginde katilimcilarin yaridan fazlasi bu parayla kér saglaya-
cak kiiclik bir isletme ya da proje baslatacagini ya da parayi banka disinda
bir alternatifte calistiracagini belirtmistir. Parayi islami bankaya yatirirdim
seklinde cevaplayanlarsa bitin katilimcilarin beste birinden daha azdir.
Bu sonuclara gore insalarin beklenmedik bir paraya kavusmalar duru-
munda bagvuracaklari ilk ydntemin parayi bankada degerlendirmek yerine
girisimci bir ruhla hareket etmek olacagini séylemek yanls olmaz. Katilim
bankalari bu grupta yer alan bireylere girisimcilik, finansal yatirrm gibi ko-
nularda isbirligi yapabilecegini, birlikte mudarebe, misareke gibi ortaklik
yapilari kurabileceklerini ve danismanlik hizmeti verebilecegini anlatabilir.
Ayrica bu beklenmedik parayr bankaya yatiracagini belirten katilimcilar
tespit edilerek bunlar lzerinde yapilacak bir calisma ile bu kisilerin yas,
cinsiyet, meslek, gelir gibi demografik 6zellikleri belirlenebilir ve katilim
bankalari icin potansiyel musteri konumunda olan bu insanlarla yakin te-
masta bulunulabilir.

Arastirma kapsaminda katilimcilarin banka tercihini etkileyen faktorle-
rin belirlenmesi amaciyla anket formunda yer alan banka tercihi dlcegine
verilen cevaplar analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucunda 6lgegi olustu-
ran ifadelerin "fiziki imkanlar”, “hizmet”, “finansman imkanlari”, “toplumsal
yap!” ve “tavsiye” olmak lGizere bes boyutta toplandigi ve bu boyutlaricinde
acgiklanan varyans ylzdesi en yiksek olan boyutun yaklagik %15'le fiziki im-
kanlar boyutu oldugu gorulmdistir. Bu boyutlarla katilimcilarin demografik
ozellikleri arasindaki iliskilerin tespit edilmesi amaciyla t-testi ve ANOVA
testi yapilmistir. Cinsiyetler arasinda dlgek boyutlar itibariyle fark olup ol-
madigini dlgmeye yonelik yapilan t-testi sonuglarina gére erkeklerle kadin-
lar arasinda yalnizca finansman imkanlari boyutundabir fark oldugu goril-
mus, bu fark incelendiginde bankanin Gni ve imajina kadinlarin erkekler-
den daha fazla 6nem verdigi sonucuna ulasiimistir. Bu sonuca gére katilim
bankalarinin kadin musterilere hitap ederken bankanin tGnlnG ve imajini
on plana ¢ikaracak mesajlar Gretmesinin daha faydali olacagi savunulabilir.
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Yapilan faktor analizi sonucunda elde edilen banka tercihi dlgeginin
boyutlari itibariyle gelir diizeyi gruplari arasinda anlamli bir fark bulunma-
mistir. Yine banka tercihi 6lcegi boyutlari itibariyle katilimcilarin kendilerini
ait hissettikleri ekonomik siniflar arasinda da anlamli bir fark bulunmamistir.

Arastirma kapsaminda banka tercihi dl¢egi boyutlari ile katilimcilarin
kendilerini tanimladiklar dindarlik dizeyleri bakimindan fark olup olma-
digina iliskin yapilan ANOVA testi sonuglarina gére dindarlik gruplari ara-
sinda finansman imkanlari ve tavsiye boyutlarinda anlamli bir fark oldugu
sonucuna ulasilmistir. Finansman imkanlari boyutunda ortaya cikan farkin
mevduata ylksek finansal getiri ifadesinden kaynaklandigi ve kendini “din-
dar degil” seklinde tanimlayan bireylerin banka tercihinde bulunurken
yliksek finansal getiriye kendini “cok dindar” olarak tanimlayan bireylerden
daha fazla 6nem verdikleri tespit edilmistir. Bu sonug faize dayanan sistem-
de calisan konvansiyonel bankalarin daha yiksek finansal getiri sunabilme
imkanina olan egilimle agiklanabilir. Clinkl kendini ¢cok dindar olarak ta-
nimlayan bireyin getirisi daha ylksek olsa da faizden elde edilmis bir pa-
ray! kullanmaya daha az meyilli olacagi soylenebilir. Calisma kapsaminda
elde edilen ilging sonuclardan birine gére banka tercihi 6lgeginin tavsiye
boyutu itibariyle dindarlik diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur.
Yapilan analizler sonucunda tavsiye boyutunu olusturan “arkadas tavsiyesi”,
“akraba tavsiyesi” ve “dini liderlerin tavsiyesi” ifadelerinin tamaminda ken-
dini ¢cok dindar olarak tanimlayan katilimcilar kendini az dindar ve dindar
degil seklinde tanimlayanlardan daha ylksek bir ortalamaya sahiptir. Bu
sonugclara gore katilim bankalari kendisini cok dindar olarak tanimlayan bi-
reylere ulagsmak icin dncelikle toplumda saygi goren dini liderlere ulagsma-
si, calisma prensipleri ile ilgili dncelikle onlari ikna etmesi yerinde ve etkili
bir yaklagim olacaktir.

Son olarak banka tercihi boyutlari itibariyle Turkiye'den ve Avrupa’dan
katilimcilar arasinda bir fark olup olmadigini 6lgmek amaciyla yapilan t-tes-
ti sonuglarina gore olgegdin fiziki imkanlar, hizmet ve tavsiye boyutlarinda
gruplar arasinda anlamli farklar oldugu sonucuna ulasilmistir. Analiz sonug-
larina gore Avrupa’da ikamet eden katilimcilarin Turkiye'den katilimcilara
gore daha fazla 6nem verdigi konularin bankanin eve yakin olmasi ve ban-
ka yakinlarinda park alani imkanlari bulunmasi oldugu gorilmustir. Avru-
pa’'da sube acacak olan katilim bankalarinin muisterilerine bu tarz fiziki im-
kanlari sunmasi misteri memnuniyeti acisindan faydali olacaktir. Bununla
birlikte Avrupa’dan katilimcilarin Tirkiye'den katilimcilara gére banka ter-
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cihinde akraba tavsiyesine daha fazla 6nem vermeleri, parasal konularda
kendine en yakin grup olarak akrabalarini gérdikleri seklinde yorumlana-
bilir. Banka tercihini etkileyen faktérlerden hizmet boyutunda Tirkiye'den
katilimcilarin hizli ve verimli hizmet saglanmasi, banka yénetimine olan gu-
ven ve sunulan genis hizmet cesitliligi ifadelerinde Avrupa’dan katilimci-
lardan daha yiksek bir ortalamaya sahip oldugu gorilmustir. Katilim ban-
kalarinin Turkiye'de faaliyette bulunurken bu hizmet konularina daha fazla
agirlik vermesinin muisteri memnuniyetini arttirici bir etkisi olacaktir.

Giniimizde bankacilik sistemini tamamen islami esaslar iizerine kur-
mus olan iki llke (iran ve Sudan) bulunmasina ragmen diinya genelinde
Islami bankacilik pazarinda 1,5 trilyon USD'lik bir aktif biyiiklik s6z konu-
sudur (IFSB, 2018, s. 9). Bununla birlikte diinyadaki Misliman nifus tim
dinya nlfusu icinde %28'lik bir orana sahip iken bankacilik sistemi igin-
de islami bankalarin aldigi pay %1 seviyesinde bile degildir (Atar, 2017,
s. 228).Mdusterilerini tanimak, onlara daha yakin olmak ve musterilerinin
isteklerini karsilama noktasinda rekabetgci bir avantaj yakalamak isteyen ka-
tihm bankalar gerek yerel gerekse uluslararasi diizeyde degisen musteri
beklentilerini anlayabilmek amaciyla cesitli arastirmalar ylritmeye devam
etmelidir.

Turkiye'de ve Avrupa'nin gesitli Glkelerinde yirutilen bu ¢alisma kaltar-
lerarasi karsilagtirmaya dayaniyor olmasi sebebiyle alaninda ilk olma 6zel-
ligi tagimaktadir. Bu calisma ile katilim bankalarinin mevcut musteri profili
bireysel musterilerin banka tercihi cercevesinde cizilmeye calisiimis, banka
tercihini etkileyen faktorler karsilagtirmali olarak ortaya konmustur. Her ne
kadar kapsamli ve titiz bir calisma yUrutilmus olsa da galismanin yalnizca
2019 Ocak ayinda yapilmis olmasi bir kisitlilik olarak degerlendirilebilir.
Daha detayli bilgilere ulagsmak icin farkli tarihlerde yapilacak benzer ca-
lismalar musterilerin tercihlerindeki degismeleri izlemeye firsat sunacaktir.
Ayrica bireylerin islami bankalarin calisma prensiplerine, islami bankacilik
urlin ve hizmetlerine dair bilgilerinin dl¢tilmesi farkli analizler yapilmasinin
onlnl acacaktir.
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