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GIRIS

1975 yilinda {slam Kalkinma Bankasi’nin (IKB) kurucu iiyeleri arasinda yer alan
Turkiye 1984’te sermaye payini arttirarak bu kurulusun en biiyiik ortaklarindan biri
haline gelmis ve IKB Yénetim Kurulunda siirekli tiye bulundurma hakkini elde
etmigtir. Boylece Tiirkiye, 56 Islam iilkesi arasinda iktisadi isbirligi programlarinin
gerceklestirilmesinde, dis ticaretin artisinda, altyap: yatirimlarinin desteklenmesinde,
ozel sektorlin tesvik edilmesinde ve ¢esitli finansman tekniklerinin gelistirilmesinde
biiyiik rol oynayan, islem hacmi 1996 yilinda 18 milyar dolara ulasan ve diinyanin
onde gelen finans kuruluslarindan biri olarak bilinen Islam Kalkinma Bankasi
biinyesindeki etkinligini arttirma imkani elde etmistir. Bunun yanisira, tasarruflarini
faizsiz sisteme uygun olarak degerlendirmek isteyen vatandaslarimiza, kii¢iik ve orta
boy isletmelerimize hizmet vermek amaciyla 1975te kurulan ve bu yondeki
calismalarini 1978’ kadar siirdiiren Devlet Sanayi Is¢ci Yatinm Bankas’'nin
(DESIYAB) iilkemize 6nemli tecriibeler kazandirdigi soylenebilir. Boylece ulusal ve
uluslararas: diizeydeki iktisadi ve siyasi gelismelerin yanisira ilmi faaliyetlere paralel
olarak Tirkiye’de Faizsiz Bankacilik Sistemine yer verecek olan 6n adimlar atilmaya
baglanmigtir. 16.12.1983 tarih 83/7506 sayili kararname ile Ozel Finans Kurumlarr’nin
temeli atilmistir. Kenan Evren doneminin Basbakani Biilent Ulusu’'nun hazirladig: ve
Turgut Ozal'n ilk bagbakanlik giinlerinde kabul edip hayata gecirdigi bu yeni
bankacilik/finansman anlayisinin esas amaci, ekonomiye katilamayan mali degerleri
yastik-altindan ¢ikararak yabanci sermaye ile birlikte milli ekonomimizin emrine
tahsis etmektir. 25 Subat 1984 tarihinde Hazine ve Dis Ticaret Miistesarligi’'nin, 21
Mart 1984 tarihinde T.C. Merkez Bankasinin yayimladigi tebliglerle de sistemin
ayrintilar1 diizenlenmistir. Daha sonra c¢ikarilan cesitli teblig ve dtzenlemeler

sonucunda bu sistemin yasalar ve mevzuat bakimindan alt yapis1 tamamlanmaigtir.



Tirk toplumu tarafindan kisa siirede benimsenen Ozel Finans Kurumlari
(Katilim Bankalar1) topladiklar: fonlar, is hacimleri ve proje kapasiteleri yoniinden

hizli bir gelisme gostermislerdir. Sirayla;
Albaraka Tiirk Ozel Finans Kurumu A.S. 1985’te,
Faisal Finans Kurumu A.S. 1985’te,
Kuveyt Tiirk Evkaf Finans Kurumu A.$. 1989°da,
Anadolu Finans Kurumu A.S. 1991°de,
Ihlas Finans Kurumu A.S. 1995de,
Asya Finans Kurumu A.S. 1996°da,

kurulmus ve boylece Tiirkiye’deki Faizsiz Bankacilik Sisteminin temel
miiesseseleri ortaya ¢ikmistir. Bunlardan ilk 3 tanesi, yabanci sermaye agirlikli iken
sonra gelenler tamamen yerli sermaye ile kurulmus olarak piyasasa girmislerdir. 2006
yilinda Ozel Finans Kurumlari iinvan degisikligine giderek Katilim Bankalari adini
almiglardir. Calismanin bundan sonraki bolimlerinde bu kurumlardan Katilim

Bankalari olarak bahsedecegiz.

Bankacilik anlayislar: paralelinde devlet tahvili ve hazine bonosu gibi finansal
araglara yatirim yapmayan Katilim Bankalari, topladiklari fonlar1 daha ¢ok reel
sektoriin  fonlanmasinda kullanmaktadir. Bu nedenle de ticari bankalarda
kullandirilan kredilerin toplam mevduatlara orant %50 civarindayken, Katilim
Bankalarinda bu oran %80’e yaklasmaktadir. Tiirkiye Katiim Bankalarinin resmi
verilerine' gore 2004 yili Aralik ay1 itibariyla toplam kullandirilan fonlarin %82’si
tretim destegi saglanmasi yoluyla kullandirilirken, bu yilin ilk yarisinda kredilerin

toplanan fonlara orani ise %77 olarak gerceklesmistir. Kar-zarara katilma yontemiyle

" http://www.tkbb.org.tr/resimler/kons-03-07.mht



kullandirilan fon miktarinin toplam fonlar i¢indeki payr %3,1, kira akdi yontemiyle

kullandirilan fonlarin pay1 ise %15,2 olarak gerceklesmistir.

Katilim Bankalarinin toplam aktif biiyikligii, 2004 yilinda bir 6nceki yila gore
reel olarak %24 artis gostererek 7,3 milyar YTL’ye yiikselirken, 2005’in ilk yarisinda
da 8,2 milyar YTLye ulasti. 2004 boyunca Katilim Bankalarimin aktif buyiklagi,

dolar bazinda %46 artarak 5,5 milyar USD seviyesine ulast1.

Aralik 2004 itibariyle Katiim Bankalarinda kullandirilan fonlarin aktif
toplamina orani 66,4 olurken, bu yilin ilk 6 aylik rakamlariyla da bu oranin %64
seviyesinde oldugu goriliyor. Sabit kiymetlerin toplam aktiflere orani ise 2004
yilinda %14’ten %7,4’e diismiis, ayn1 donemde bankalardan alacaklar kaleminin payi
%11’den %9’e inerken, takipteki alacaklarin payi ise %2,4’ten %1,5’e diismistir.
2005’in ilk yarisinda tasfiye olunacak alacaklarin net rakami ise %12 azalarak, 112

milyondan 88 milyon YTL’ye inmistir.

Katilim Bankalarinin kullandirdig: fonlar, 2004 yili sonunda bir 6nceki yila gére
reel olarak %37 artarak 4,9 milyar YTL seviyesine ulasmis 2005 Haziran sonu
itibariyle kullandirilan kredilerin ise yil sonuna goére de %8 artis kaydettigi ve 5,26

milyar YTL’ye ulastig1 gortlmiistir.

Katilim Bankalari, diinyada 1985’lere kadar hizla gelismis olan faizsiz bankacilik
sistemini basar ile hayata gecirmisler, 1985-95 doneminde milli ekonomi i¢in biiyiik
onem tastyan yabanci sermayenin Ulkemize getirilmesinde o6nemli gorevler ifa
etmislerdir. Ulke genelinde istikrarl ve dikkatli bir tempoda gelisen Katilim Bankalari
sube sayilarini hizla arttirmakta olup 550.000"1 askin tasarruf sahibinin giivenini
kazanmay1 basarmislardir. 2 Milyar Dolar civarinda kaynagi tlke ekonomisinin
hizmetine sunarak 2000 kadar personele istihdam imkani saglayacak diizeye
ulasmiglardir. Devlet Hazinesine dogrudan veya dolayli bigimde ¢dedikleri vergiler
trilyonlarla ifade edilmekte, diger sosyal ve ekonomik katkilar1 her zaman takdirle

karsilanmaktadir. Konvansiyonel bankacilik hizmetlerinin tiimiinii misterilerine



"faizsiz" alternatiflerle sunan Katilim Bankalar1 "kar ve zarar paylasimi” prensibine
sadik kalarak bireylerden fon toplamakta, ve gerek doviz, gerekse TL cinsinden
topladiklar1 bu fonlar1 daha ¢ok o©zel sektoriin ticari ve sinai faaliyetlerinin

finansmaninda kullanmaktadir.

Katilim Bankalar1 hukuki alt yapilarini gig¢lendirmek amaciyla Bankalar
Kanunu kapsamina alan, 17.12.1999 tarih ve 4491 sayili Bankalar Kanununda
degisiklik yapilmasina iliskin Kanun, 19.12.1999 tarih ve 23911 sayili Resmi Gazetede
yayinlanarak vyurirlige girmistir. Bu diizenleme ile bu kurumlarin Tirk mali
sisteminin ayrilmaz ve tamamlayici bir parcasi oldugu hususu ortaya ¢ikmigtir.
Katilim Bankalar1 29.05.2001 tarih ve 4672 sayili Kanun ile de hayatiyetlerinin devami
icin vazgecilemez kurumlar1 olan Katillm Bankalar1 Birligi ve Gilivence Fonu’na

kavusmuslardir.

Bu gelismelerin yanisira Tirkiye’de o6zellikle Gi¢ yil 6ncesine kadar yasanan
krizler sebebiyle kredi kart1 kullanimi ciddi bir sekilde artmistir. Kullanimdaki artis

ifade edecek olursak?;

2002 yili Mart ay1 itibariyle kredi kart1 ile yapilan toplam aligveris miktar:
638.622.033 olarak belirlenmistir. 2003 yili Mart ayr itibari ile bu miktar
833.363.746’ya ¢ikmustir ki bu da bir yilda kredi kart1 kullaniminda % 30 civarinda bir
artiy meydana geldigini gostermektedir. 2004 yili Mart aymna bakildiginda ise
1.136.370.169 adet kredi kart: kullanilan harcama oldugu tespit edilmistir. Bu da 2003
yilinda yapilan kullanima gore % 36 civarinda bir artis oldugunu gostermektedir.
2005 yili Mart ayinda % 12’lik bir artis, 2006 yilinda ise % 2’lik bir artis oldugu tespit
edilmistir. Buna goére 2002 yili ile 2006 yillar1 arasinda kredi kart1 kullaniminda %
100’4n tzerinde bir artis saglanmistir. Verilen rakamlar kredi karti kullaniminin
yillara gore artis ve dagilimini gostermektedir. Ayn1 donem igerisinde kredi karti

kullaniminda ytl olarak yapilan harcama ise 25.662 ytl’den 109.159 ytl'ye yiikselmistir

> Katilim Bankalar1 Finansal Géstergeleri (Sunum), http://www.tkbb.org.tr/Raporlar.asp?K=2
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ki bu da kullanimda % 300’Gn {zerinde bir artisa isaret etmektedir. Kredi kart1 ile
yapilan harcamalarin bu kadar artmas:i Tirkiye'de kredi kart1 sayisinin ¢ok hizli bir
sekilde artmasinin dogal bir sonucudur. Cok genis bir kesim tarafindan bu kadar sik
kullanilmas: ve sagladig kolayliklar agisindan giintimiiz modern yagaminin neredeyse
vazgecilmez bir aligveris enstrimani olmasi, dini konularda hassas olan insanlarin da
bu kolayliklardan faydalanmak istemesi sonucunu dogurmustur. Ancak Islam
Hukuku agisindan yeni bir mesele olmasi sebebiyle 6zellikle Tiirkiye’de hakkinda
fazla arastirma yapilmamis ve konular Katilim Bankalarr’'nin danisma kurullarinda ele
alinmak suretiyle yapilan degerlendirmelerle yetinilmistir. Halbuki banka kartlar
konusu Arap iilkelerinde ve hatta Ingiltere basta olmak tizere Avrupa iilkelerinde
konu biitiin hatlariyla ayrintili bir sekilde incelenmis bu konuda tafsilatli eserler
yazilmigtir. Bu eserlerin dilimize ¢evrilmemesi veya {lkeler arasindaki bankacilik
sistemlerinin igerdigi bazi farkliliklar bu eserlerden yararlanmamiza imkan
vermemistir. Bu durum konunun Tirkiye’nin bankacilik sistemine uygun olarak
ayrintili bir sekilde ele alinmasi ihtiyacini dogurmustur. Boylelikle dini hassasiyeti
bulunan ve faizle islem yapmak istemeyen sahislar da kullanabilecekleri ve

kullanmamalar1 gereken kartlar hakkinda bilgi sahibi olabileceklerdir.

BANKA KARTLARININ CESITLi TANIMLARI,
TERMINOLOJiSI, ORTAYA CIKISI VE TARIHI GELISiMI

I. Tanimlar

Banka kart1 ile ilgili tanimlamalar yapilirken konunun ana 6gesini olusturmasi
sebebiyle “kredi kart1” {izerinde daha fazla durulmasi gerekmektedir. Zira “kredi
karti” Islam Hukuku acisindan kullaniminin uygun olup olmadiginin en fazla

tartisildigr banka kartidir.



Ingiliz Webster Ansiklopedisi'nde kredi karti; “ Krediyle alis-veris imkani
saglayan kart® olarak tarif edilmistir. Bu tarif kredi kartlar1 icin yapilan en genel ve

kisa tariftir.

Yeni Britannica Ansiklopedi kredi kartini, “ Kisiligi tesbit eden bir vesile
(fotograf vb) iceren ve lizerinde ismi ve bilgileri bulunan kisiye kendi hesabina mal ve
hizmet alimi imkani sunan ve faturalari belli periyodik araliklarla kullanicisina
gonderilen kiigiik bir kart” olarak tarif etmektedir. * Ansiklopedi diger bor¢lanma
kartlarindan da bahsetmis ve onlar1 da bu tarifin altinda zikretmistir. Ancak bu tarif

ileride gelecek tariflerden de goriilecegi gibi bazi hatalar icermektedir.

Hasan Said el-Kermi kredi kartin1 “ Kendisiyle, ertelenmis bor¢la mal ve hizmet
alimini saglayan veya meblagin herhangi bir bankanin subesinden alinmasini saglayan

kart> olarak tanimlamustir.

Seyh Suud el-Rabea banka kartini, “Herhangi bir banka veya sirket tarafindan
hazirlanan, kendisi i¢in ¢ikarildigi sahis ile ilgili bilgiler ve hamilinin hazirlayan
kurulustaki hesap numarasini igeren, icerdigi bilgilerin degistirilmesini zorlastiran
plastik, kagit veya bagka bir maddeden mamul kart.” olarak tarif etmistir®. Burada
tarif edilen kartin genel olarak banka veya 6zel olarak kredi karti olmadigs, tarifin
seyahat ve eglence kartlarina isaret ettigi aciktir. Muellif kartin bir 6deme araci
olmasindan veya diger ozelliklerinden bahsetmemistir. Icerdigi bilgilerin

degistirilmesini zorlastiran kaydi ise bugiin mevcut uygulama ile 6rtiismemektedir.

Muhammed Ali el-Kari Ibni 1d banka kartini gdyle tarif etmistir; “Kart ii¢ taraf

arasindaki iliskidir; Birincisi karti hazirlayan ki bu genelde bankadir, ikincisi kartin

> Webster”s New Collegiate Dictionary, 2. bs., Springfield : G.C.Merriam Co., 1959,USA 1981, s. 265.
Britannica book of the year 1985, Chicago : Encyclopaedia Britannica, 1985, 3. baski, s. 722.

Hasan Said Kermi, el-Mugni'l-kebir : mu'cemii'l-lugati'l-ingiliziyye el-muasira el-hadise, Beyrut :
Mektebetu Liibnan, 1988. XVIILs. 284.

Suud Muhammed el-Rabea, Tahavvul el-Masrif el-Rebevi ila Masrifin Islamiyyin ve Muktadayatuh,
Cemiyyet'u Thyai't-Turas el-Islami, Kuveyt, h 1412, ciiz 1, s 116.
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hamili yani karttan yararlanan kisi, Gi¢linciisti ise bedel olarak nakit yerine kart1 kabul

eden saticidir.”” Bu tarif banka kartinin biitiin gesitlerini kapsayan genel bir tariftir.

Hasan el-Cevahiri ise “ Hazirlayan kurulus tarafindan gergek veya tiizel bir
kisilige aralarindaki bir s6zlesmeye istinaden verilen, kullanicisina mal ve/veya hizmet
alim-satim1 imkan1 veren bir senettir®™ seklinde tarif etmistir. Bu tarifle ilgili baz
miilahazalar ileri stiriilmiistiir. Ik olarak tarifte gecen “senet” kelimesi “miistenet”
olmalidur, zira senet bir bor¢ evragidir ki burada mdellifin bunu kastetmedigi agiktir.
Ikinci olarak tarifte gecen “satim” ifadesinin diizeltilmesi gerekmektedir, zira banka
veya kredi kartinin boyle bir islevinin olmadig bilinmektedir. Ayni ¢ekince hizmet
satimini da icermektedir. Tariften bu ifadeler ¢ikarildiginda da gorilmektedir ki bu

tarif biitiin banka kartlarin1 kapsamaktadir.

Bekr bin Abdullah Ebu Zeyd’in Tarifi de su sekildedir; “Uzerinde hamilinin
adini, hazirlanis tarihini, son kullanma tarihini, hamilinden bagka kimsenin bilmedigi
bir seri numara tagtyan manyetik bir plastik veya madeni karttir®. Bu tarif iyi ve kisa
olmakla birlikte bazi elestirilebilir noktalar da mevcuttur. Ilk olarak tarif kartin
islevinden ziyade fiziksel 6zelliklerini anlatmaktadir. kinci olarak agyarini mani’ bir
tarif degildir, i'timani olsun olmasin bitiin banka karti cesitlerini kapsamina

almaktadir. Uclincii olarak da kartin hicbir kullanim 6zelliginden bahsedilmemistir.

[slam Hukuku Ansiklopedisi de banka kartini “ Hazirlayan tarafindan bir
sozlesmeye bagli olarak gercek veya tiizel bir kisiye verilen, hazirlayan kurulusun
6deme borcu altina girmesi sebebiyle -saticinin itimadina istinaden- kullanicisina
pesin 6deme yapmadan mal ve hizmet alimi imkan: sunan bir belgedir. Bu belgenin

cesitleri arasinda hamiline bankalardan banka hesabina nakit ¢ekme imkani veren bir

7 Muhammed el-Kari ibn 1d, “el-I'timan el-Muvelled ala Sekli Bitakatin”, Mecelletu Mecmei'l-Fikh
el-Tslami, Cidde : Munazzamatii Mu'temeri'l-Tslami, 1986, VIII/2, s 580.

8  Hasan el-Cevahiri,” Bitakatu'l-I'tim4n”, Mecelletu Mecmei'l-Fikh el-Islami, VIII/2, s 606.

?  Bekr Abdullah Ebu Zeyd, Bitakatu'l-I'timan, Beyrut 1995, s. 17.



cesit de mevcuttur.” Seklinde tarif etmistir ki bu tarif mevcut tarifler arasinda en

miikemmelidir.'°

Abdulvehhab Ebu Suleyman banka kartini; “ Tasiyicisina mal ve hizmetlere
ulagsma, hesabindan para ¢ekme, belli bir middet icerisinde 6deme veya taksitle
o6deme taahhtidiinde bulunan hamili igin karz verme imkani saglayan, bir banka, tacir
veya kurulus tarafindan ¢ikarilmis bir arac™.“ olarak tanimlamugstir. Bu tarif kapsami
acisindan iyi olmakla birlikte smart kart ve depozitolu kart (telefon karti gibi) tarifin

disinda kalmustir.

Siddik Muhammed el-Emin ed-Darir kredi kartini, “¢cikaran kurulusun 6zel
veya tiizel bir kisilige verdigi ve aralarinda akdettikleri sozlesme geregi kart1 kabul
eden saticilardan karti verenin karta baglh borglar1 6deyecegini bildirmesine
dayanarak saticiya para odenmesi gerekmeden mal veya hizmet alimina imkan

12 «

saglayan, ayn1 zamanda bazi cgesitleri nakit ¢ekimi imkani da sunan belgedir ™.

seklinde tarif etmistir.

Vehbe Mustafa ez-Zuhayli kredi kartini tarif ederken kartin isleyis sekline gore

tasnifte bulunmustur;

Kullanicinin  kullandigr ve 6denmesi gereken miktarin, kullanicinin banka

nezdindeki hesabindan alindig1 ve st limitin hesapta bulunan miktar oldugu kart,

Kullanilan meblagin kart1 veren banka tarafindan 6dendigi, bankanin daha
sonra kararlastirilan tarihte (6deme tarihi) kullanicidan harcama yaptig1 miktar talep

ettigi kart,

""Muhammed Bin Suud Bin Muhammed el-Usaymi, Bitakat ed-Dainiyye, Dar ibn el-Cevzi Dammam
1464, Riyad 2003, s. 81.

Muhammed Bin Suud Bin Muhammed el-Usaymi, s 82.

2 §iddik Muhammed el-Emin ed-Darir,” Bitakatu”l-itim4n”, Mecelletu Mecmei”l-Fikh el-islami,
XV/3, s 14.



Odeme tarihinde 6deme yapilmamasi durumunda kullanicinin borcuna faiz

isleten kart,

Odeme tarihinde 6deme yapilmamasi durumunda kullanicinin borcuna faiz

isletmeyen kart. "’

Belgin Cirpan Kredi Kartlar1 adli eserinde kredi kartini, “kart hamilinin nakit
para tasimaksizin alisveris yapmasina olanak taniyan ya da nakit para ¢ekme (kredi)
kolaylig1 saglayan bir gesit 6deme aracidir. Kart hamili satin aldigi mal ve hizmet
bedellerinin tamamini belirli bir siire igerisinde 6deyebilecegi gibi belirli bir faiz

karsiliginda taksitlendirerek de 6deme yapabilir.”14 seklinde tarif etmistir.

[lker Parasiz kredi kartini, “Kart1 veren finans kurulusu tarafindan taninan limit
dahilinde kredi kullanmak suretiyle harcama yapilmasina olanak veren bir kart

tiiri">” olarak tarif etmistir.

II. Banka Karti ile ilgili Kavramlar

POS terminali (Point of Sale): Kart tizerindeki ve islemlerle ilgili tim
bilgileri banka bilgisayarina aktaran, bu sayede kaybedilen, ¢alinan, sahte olarak
diizenlenen ve bunlar gibi nedenlerle iptal edilen gecersiz tim kartlarin
otokontroliinli yapan, yapilan isler ile ilgili olarak bankadan provizyon alan, kart ve
islemlerle ilgili bilgilerin satis belgesi lizerine yazilmasini saglayan o6zel bilgisayar

terminalidir.

Imprinter: Imprinter, kredi kartinin iizerinde basili olan kart hamilinin ad1 ve
soyadi, kart numarasi ve kartin gegerlilik siiresine ek olarak isletmenin ticaret tinvani,
adresi ve telefonu gibi gesitli bilgilerin satis belgesinin iizerine gegirilmesini saglayan

ve banka tarafindan temin edilen makinedir.

" Vehbe Mustafa Zuhayli,” Bitikitu”l-itiman”, Mecelletu Mecmei”l-Fikh el-Islami, XV/3, s 44.
'* Belgin Cirpan, Kredi Kartlari, Emlak Bankasi Yayinlari, Bursa 2000, s 85.

15 {lker Parasiz, Para, Banka ve Finansal Piyasalar, Ezgi Yayinevi, Bursa 1992, s 12.



Satis Belgesi: Kredi kart1 ile yapilan aligverislerde iiye isyeri tarafindan
imprinter ile 3 nisha, POS ile 2 niisha diizenlenen ve kredi kart: hamili tarafindan
imzalanan belgedir. Uye isyerleri bu belgeleri diizenledigi tarihten itibaren 3 yil
boyunca saklamak ve banka tarafindan talebi halinde 10 giin iginde vermek

zorundadir.

Chargeback: Kredi karti ile ilgili olarak yapilan islemin mevcut kurallara
aykir1 bir sekilde yapildiginin karti ¢ikaran banka veya {iyece tesbiti halinde, kartla
yapilan isleme ait slipi tahsile génderen banka veya {iyeye riicu etme olanag: taniyan

bir islem olarak tanimlanmaktadir.

Banka Karti: Bankalarin bundan 6nce sadece ATM’lerde kullanilmasi
amaciyla c¢ikarmis olduklari ATM Kkartlarina, iye isyerlerinde de kullanilabilme
olanaginin saglanmasi ile, bu kartlar terminolojide banka kart1 (debit card) olarak

adlandirilmaktadir.
Issuer: Kredi kart1 ¢ikaran kurulusa verilen isimdir.

Acquirer: Uye igyerlerinde POS cihazi olan kuruluga verilen isimdir.

III. Banka Kartinin Cikis1 ve Tarihi Gelisimi

A.Genel

Bugiin ¢ok cesitli vazifeler ve fonksiyonlar tasiyan banka kartlari ilk olarak
vadeli satis yapanlar tarafindan kullanilmistir. Zamanla tiiketilen mal gesitlerinin ve
miisteri sayisinin artmasi veresiye satis kayitlarinin tutulmasini zorlastirmis, bu da
ticarethane sahiplerinin miisterilerine karton kartlar vermesine yol agmistir. Boylece
misteri nakit para tasimadan karti veren is yerinin herhangi bir subesinden veresiye
mal satin alabilmekte, diikkan sahipleri de daha dogru ve giivenilir bir sekilde hesap
tutmakta, belli bir misteri kitlesini baglama avantajindan faydalanabilmekteydi.

Ancak karton kartlarin dayanikli olmamasi, tizerindeki bilgilerde degisiklik
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yapilmasina imkan tanimasi sebebiyle plastik kartlar kullanilmaya baslandu. 1k plastik
kart ABD’de 1894 yilinda “Hotel Credit Letter Company” adinda bir kurulus
tarafindan piyasaya siriilmiistiir. Yine ABD’de 1914 yilinda “General Petroleum
Corporation of California” adli sirket devamli miisterilerine plastik kart vermis, 1915
yilinda ise bagka ticarethaneler tarafindan yaygin olarak kullanilmaya baglanmistir. Bu
kartlar ancak belli bir bolge veya hizmet tiirii ile sinirli idi. Bu ¢ergevenin disina ¢ikan
ilk kart 1950’de “Diner’s Club Kredi Kart1” adiyla piyasaya stirilmistiir. Bu kredi
karti baslangicta seyahat ve lokantalarda kullanilmak tzere cikarilmis, daha sonra
evrensel bir kart halini alarak ABD disinda basta Avrupa olmak tizere, diinyanin

bir¢ok tilkesinde 6deme arac1 olarak kullanilir hale gelmistir.

Bankalarin plastik kartlara ilgi gostermesi 1950°li yillara dayanmaktadir.
Bankalarin daha once ilgilenmemeleri kartlarin bankalarin en 6nemli amaglarindan
olan nakdi kredi islemlerinde kullanilmamasiydi. Ancak mevcut kartlarin
kullaniminin yayginlastigini géren bankalar belli bir faiz karsiliginda vakti gelen
odemeleri taksitlendiren ve nakit kredi segenegi sunan yeni bir kart hazirladilar. 1958
yilinda ABD’de, 1960 yilinda da Avrupa ve Tirkiye’de kredi karti kullanimi

baglamustir. *°

B. Tiirkiye’de Kredi Kart1 Tarihi

Ulkemizde ilk banka kartlar1 1987, kredi kartlar1 ise 1988 yilinda c¢ikarilmistir.
Cikarilmaya baslandigi giinden giinimiize kadar, kredi kart kullanimi hizla
yayginlagsmis, tiiketim ve yatirim harcamalarinin biiyiik bir boélimiiniin s6z konusu

kartlarla yapilmas1 6zendirilmistir.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan aciklanan

verilere gore; iilkemizde 2004 sonu itibariyle 26.681.128 adet kredi kart1 bulunmakta

' Yusuf Servet Bayindir, Islam Hukuku Penceresinden Faizsiz Bankacilik, [stanbul : Ragbet Yayinlar,
2005, s. 184.



olup, bu kredi kartlar ile 2004 yilinda 65,7 milyar YTL'lik harcama yapilmistir. Gayri
Safi Milli Hasilanin % 25’i oraninda kredi karti harcamasi yapilmakta olup, kart
basina yillik ortalama harcama tutar1 2400 YTL tutarindadir. Ayni verilerde; kart

adedinde Avrupa’da 3’tincii, kullanimda 10°cu sirada bulundugumuz belirtilmektedir.

Ulkemizde kredi kartlar1 uzun yillardir hukuki alt yap1 olusturulmadan, kredi
karti kullanimindaki ilgili taraflarin hak ve yikiamlilikleri tespit edilmeden
kullanilmistir. Yasal yapidaki bu eksiklik, bankalarin kredi karti miisterilerine adil
olmayan uygulamalar yapmalarina neden olmustur. 23.02.2006 tarihinde 5464 sayili
Banka ve Kredi Kartlar1 Kanunu kabul edilerek bu eksiklik giderilmis ve sistemin

daha diizgiin ¢aligmasi saglanmustir.

C. Uluslararasi1 Banka Karti1 Cikarma Yetkisine Sahip Olan Kuruluslar

Baslangicta isyerlerinin ¢ikardig: kartlarin alandaki hizli gelisme ve yayginlasma
sonucu yetersiz kalmasi bu alanda uzmanlasmaya gidilmesi gerekliligini dogurdu.
Kart ¢ikarmak isteyen banka ve diger kuruluslara organizatorliik ve teknik servis
hizmeti sunmak tzere uzman plastik kart kurumlari olusturuldu. Bu kurumlar kart
¢itkarma vyetkisini ellerinde tutarak diger banka ve kuruluslara lisans sozlesmesi
cercevesinde kendi amblemlerinin bulundugu plastik kartlar1 dagitma yetkisini
vermeye bagladilar. Giintimiizde uluslar aras1 diizeyde plastik kart ¢ikarma yetkisini
elinde bulunduran bes 6nemli kart kurulusu vardir; Visa, MasterCard/EuroCard,
Amex, JCB ve Diners Club adli kuruluslardir. Bunlarin diinya capinda en fazla

kullanilanlar1 ise VISA ve MasterCard’dir.

Visa Card’'in kurulusu 1976 yilinda gerceklesmistir. Amerika Bankasi 1958
yilinda Fresno California’da BankAmericard programini yiiriirlige sokunca modern
odeme ¢ag1 basladi. On yil sonra, 6nce Dee Hock, daha sonra BankAmericard lisansh

bankalarindan bir grubun liderlerinden biri, bankalarin, tiyelerin merkezi bir 6deme
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sisteminin faydalarindan yararlanmalarini saglayacak bir ortaklik kurmalarini teklif

etmeleriyle ileriye dogru biiyiik bir adim att1.*’

1970 yilinda, America Bankas'nin BankAmericard’in kontrol ve miilkiyetini
yeni kurulmus olan NBI (National BankAmericard Incorporation)’ye devretmesiyle
kredi kart: kullanimi mal ve hizmet alim-satiminda 6nemli bir yer isgal etmeye

bagladu.

1976 yilinda, NBI BankAmericard adini kolay hatirlanan ve basit bir isim olan

ve her dilde ayni sekilde telaffuz edilen VISA’ya gevirdi.

MasterCard 1940’11 yillarda bir¢ok Amerikan Bankasi kendi misterilerine yerel
magazalarda nakit gibi kullanilmak {izere 6zel hazirlanmis evraklar sunmaya
basladiginda kurulmustur. 1951 yilinda New York’taki Franklin Ulusal Bankas: ilk

gergek kredi kartini hazirlayarak bir resmiyet olusturdu.

Sonraki on yil i¢inde, her biiyiik kentteki bir banka kendisiyle ¢alismak isteyen
bazi tliccarlara nakit 6deme yerine kart kabul etmeleri karsiliginda birgok imtiyazlar
tanidi. 16 Agustos 1966'da bu gruplardan biri Interbank Card Association’t (ICA,
Interbank Kart Ortakligi) kurdu ve daha sonra bu kurulus MasterCard International’a

donisti.

Diger benzer organizasyonlardan farkli olarak ICA tek bir banka tarafindan
yonetilmiyordu. Ortakligi yonetmek icin tiye komiteler kuruldu, bu komiteler
onaylama ve anlagmalar i¢in kurallar olusturdular, ayn1 zamanda pazarlama, giivenlik

ve hukuki yonlerinin idaresini de iistlendiler.

Gunimuzde MasterCard’in New York’taki merkezi de dahil olmak tizere 37

ofisi vardir.*®

7" http://corporate.visa.com/av/corp_history.jsp?src=home

'® http://mastercardinternational.com/corporate/the_mastercard_story.html
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Banka kartlar1 fonksiyonlari, teknik ozellikleri, 6deme araci niteligi tasimalari,
katki pay1 gerektirip gerektirmedikleri, kullaniciya verilirken hesap agma gerekliligi,
odeme zamaninin belirlenmesi ve son olarak Islam Hukuku acisindan

degerlendirilmesi bakimindan su sekilde siniflandirilmaya tabi tutulmusladir;

I. Islevleri Agisindan Banka Kartlar:

Kredi Kartlar

[slami Bankalarin kullandig1 kredi kartlar1
Banka (hesap) Kartlari

ATM Kart1

Akilli (smart) Kart

Cok Fonksiyonlu Akilli Kart

Bu bolimde igerdikleri 6nem, tezimizle ilgili olmalar1 ve tlkemizde daha sik
kullanilmalar1 sebebiyle kredi kartlari, [slami Bankalarin kullandig kredi kartlari,

ATM kartlar1 ve akilli kart incelenecektir.

A.Kredi Kart1

Kredi karti, kullanicisinin karti veren tarafindan bankada hesab: olmasa dahi

kredilendirildigi anlamina gelir.



Kredi kart1 ile mal alan bir misteri, satim s6zlesmesinden sonra, borcunu para
olarak ddemez. Onun yerine belirli bir kredi kurumu tarafindan verilmis olan kredi
kartini isletmeye ibraz eder ve mali satan isyeri kart1 alarak, oncelikle bu kartin bazi
gecerlilik kosullarini tastyip tagimadigini kredi karti ¢ikaran kurulusla yapilan
sozlesme sartlarina gore arastirir. Daha sonra, liye isyerinin kredi kartin1 POS (Point
Of Sale) igine yerlestirdiginde, POS cihazina daha Onceden kredi kart1 kurulusu
tarafindan elektronik olarak gonderilmis olan data listeleri otomatik olarak
incelenerek, misterinin kartinin 6deme yapilmasina yasaklanip yasaklanmadigi POS
cihazinca belirlenir. S6zkonusu listede degilse, limit tistii harcama yetkisi verme, POS
¢ikaranin kendi kartlar1 icin direkt kendi sisteminden, diger kartlar i¢in yurt i¢inde
Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM), yurt disinda iiyesi olunan kart kurulusu (6rnegin
Visa) ana sistemi kanaliyla Issuer bankanin sistemine ulagilarak otomatik olarak
yapilir. Bunun disinda, yapilan satim sozlesmesinin belli bir tutar1 agmasi
durumunda, isyeri kredi kartini ¢ikaran kurumu telefonla arayarak misterinin
harcama tutarini onaylayip onaylamadigini sorabilir, bir baska deyisle otorizasyon
ister. Onay islemi, dolandiriciliklarin ve usulstiz kart kullanimlarinin engellenmesini
saglar. POS cihazina harcama tutar1 girilerek tusa basildiginda limit stli tutarlarda
otorizasyon alinip harcama gergeklestirilir ve genelde iki niisha ¢ikan slipin (satis
belgesinin) bir niishast miisteri tarafindan imzalanmasindan sonra, diger niishasi

miisteriye verilir. POS cihazi olmayan yerlerde imprinter kullanilmaktadir.

Nakit tahsil etmeksizin mal satan isyeri, daha 6nceden imzaladig1 s6zlesmede
ongoriilen donemlerde topladig1 tiim satis belgelerinin birer suretini kredi kartini
¢ikaran kuruma verir ve misterinin 6demekle yiikiimlii oldugu parayi, kredi kartini
¢ikaran kurum, belgelerin toplamindan belirli bir miktar iskontoyu indirdikten sonra
oder. Toplanan sliplere ait islem dokiimleri bankalar tarafindan yurt icinde BKM
A.§’ne gonderilir. Bu sirket, bu asamada bir ¢esit elektronik takas merkezi gorevi
goriir. Her bankaya, diger tiim bankalardan gelen kendi kart hamillerinin islemleri
konsolide olarak gonderilir. Bedellerin 6denmesi EFT kanaliyla yapilir. Yurt dist
kartlarin harcamalari ise;
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- Visa kartlar Visa Int. Londra Ingiltere,

- Eurocard Europay Int. Waterloo Belcika, (Mastercard ile Eurocard birlesmis ve

Europay olmustur)

- Mastercard Mastercard Int. New York Amerika'ya elektronik ortamda
gonderilir. Bedel 6demeleri bu merkezler {izerinden muhabir hesaplara yapilir.
Tirkiye'deki kredi karti kurumlarinca verilen kredi kartlariyla yurt disinda yapilan
harcamalara iligkin tahsilatlar, ayni merkezler aracilifiyla muhabir hesaplarin

borg¢landirilmasi yoluyla yapilir.

Bir ay igerisinde yapilmis olan biitiin aligverislerin figlerinin toplanmasindan
sonra, kredi kartini ihra¢ etmis olan kurulus kart hamiline bir hesap ekstresi
gondererek, belirli bir siire i¢inde 6demeyi yapmasini ister. Kart hamili ekstrede
belirtilen son 6deme tarihine kadar (taksitlendirme diger bir deyisle kredilendirme
durumunda vadeye gore bir ka¢ aya yayilir) bu harcama tutarini 6demekle

yiuktmlidur.

B. Islami Bankalarin Kullandig1 Kredi Kartlar

Prensip olarak bu kartlarin temin edilmesi de normal kredi kartlar1 gibidir.
Kredi kartlarindan ayrildigi ana nokta ise kart sozlesmesinde kullanimdan dogan
borcun zamaninda Odenmemesi durumunda borca faiz isletilecegi maddesi
bulunmamakta, bunun yerine bankanin ugramasi muhtemel zarara karsi bazi
onlemler alinmaktadir. Odememe sebebiyle kullanicinin borcu tizerinde ittifak edilen
bir doviz cinsine veya bankanin borcun zamaninda 6édenmis olmasi durumunda o
donemde edecegi, dolayistyla mahrum kalinan karin tahsili gibi sartlar sozlesmelere
eklenmektedir. Bunun vyanisira kartla yapilacak aligverislerde de smirlama
sozkonusudur. Islami agidan satin alinmasi caiz olmayan icki, mistehcen yayin,

domuz eti vb maddelerin kredi karti ile alinamayacagi da sozlesmelerde



belirtilmektedir. ilerleyen bolimlerde bu uygulamalar daha ayrintihi olarak

anlatilacaktir.

C.ATM Kart1

Kullanicinin banka hesabinda bulunan parasini mal ve hizmet aliminda
kullanabilmesini ve ATM cihazlarindan istedigi anda hesabinda bulunan miktar Gst
limit olmak tzere para ¢ekmesini saglayan, hesapta para bulunmamasi durumunda
mal ve hizmet alimi igin kredi saglamayan kartlardir. Nakit Kart ve Hesap Kart1 ile

aynidir.

D. Akilli Kart

Akilli kartlar icinde mikrogip bulunan plastik kartlardir. Gunlik yasamda
kullanilan manyetik kartlarin (Bu kartlari, kredi, ATM vs.) iist basamag: olarak
nitelendirilen akilli kartlar bahsi gecen manyetik kartlardan onlarca kat daha fazla
hafizaya sahiptir. Bu genis hafiza beraberinde, ayn1 anda bir ¢ok isi yapabilme islevini

ve komplike ¢6ztimler sunabilme olanag1 da vermektedir.

II. Teknik Ozellikleri Acisindan Banka Kartlar

A.Plastik Kart

Mal ve hizmet satin almak ve diger parasal islemlerde kullanmak iizere banka ya
da bagka kuruluslar tarafindan kisilere verilen ve plastikten tretilen kartlar bazi
gelismis tlkelerde plastik kart ya da plastik para olarak adlandirilmaktadirlar.

Giiniimiizde en yaygin olarak kullanilan kartlardandur. *

' Bayindir, s. 187.
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B. Akill: Kart/Smart Kart

Uzerinde manyetik bant yerine yari iletken cipler tastyan plastik karta akilli kart
denmektedir. 1 ile 32 kilobit arasinda hafiza kapasitesiyle kisiye ait kimlik ve banka
hesap bilgilerini biinyesinde tasiyan bu kartla herhangi bir yerde alis-veris yapilirken
kartin kendisi ¢ipe yiiklenen komutlar dogrultusunda hangi islemi yapip hangisini
yapmayacagina kendisi karar verebilmekte, boylece bu kartlar sayesinde islemler daha

hizli, daha giivenli ve ¢ok amagli olabilmektedir.

C. Sanal Kart

Fiziksel olarak miisterilerin ceplerinde veya clizdanlarinda bulunmayip, kisilere
sifre olarak yazili bir sertifika seklinde verilen kartlardir. Musteri, bu sifre ile fiziksel
anlamda banka kartina ihtiya¢ duymaksizin telefon ve internet araciligiyla diledigi
islemi gerceklestirme imkanina sahip olmaktadir. Internet ve telefon bankaciliginin

gelismesi ile kullanimi yayginlasmistir.

II. Odeme Araci Niteligi Bakimindan Banka Kartlar

A.ATM Karti/ Harcama Karti/ Debit Kart

ATM Karti kullanicisi harcamalarini ATM Kartina ait hesapta bulunan
parasindan yapar, hesabinda para bulunmamasi durumunda ise kart1 veren kurulus

tarafindan kendisine kredi saglanmaz.

B. Kredi Kart1

Yukarida da tanimi yapildig1 sekilde kredi kartindan yapilan harcamalarda
kullanicinin yaptig1 harcamalar kendi hesabindan degil bankanin kendisine saglamis
oldugu krediden yapilir. Kullanici daha sonra yapmis oldugu harcamalar1 bankaya

oder.



IV. Katki Payi, Hesap A¢ma Durumu, Odeme Zamani
Bakimindan Banka Kartlar:

Katillm harci alinan-alinmayan kartlar; Bazi kartlarin karti veren kurulus

tarafindan verilmesi esnasinda katilim harci alinmasit s6z konusu olmaktadir. Bazen

bu katilim pay: karta tahsis edilen kredi miktarini (tist limiti) belirleyici olmaktadir.

Bu kartlar genellikle Katilim Bankalarinin verdigi kartlardir.

Bankada hesap agilmasini gerektiren-gerektirmeyen kartlar; Kart1 veren kurulus
bunun karsiliginda bankada bir hesap agilmasini sart kosabilir, hatta hesap agilmasini
yeterli gérmeyip hesapta belli miktarda para bulunmasini da sart kosabilir. Bu tiir
kartlar da genellikle Katilim Bankalarinin verdigi kartlardir. Yatirilan para kredi
kartinin limitini belirleyecek, ayn1 zamanda bankanin kullanicidan alacagini garanti

altina almasina yardimei olacaktir.

Bankada hesap acgilmasi sarti aramayan kredi kartlar1 karz akdi esasina gore
calisir.  Kartin  bankada hesap a¢ilmasini  gerektirip gerektirmemesi kartin

kullaniminin cevaz durumunu dogrudan etkiler.

Ay sonunda 6deme gerektiren-gerektirmeyen (faiz isleten) kartlar; Karti veren
kurulus donem sonunda kartin mevcut borcu i¢in borcun tamaminin veya bir
kisminin 6denmesini isteyebilir veya hicbir 6deme yapilmasini sart kosmayabilir.
Odemenin tamaminin yapilmamasi durumunda ise bir kissm Katiim Bankalari
borgta bir artis gerceklestirmezken bir kismi ise borcu doviz, altin gibi bir 6deme
aracina endeksleyerek veya zamaninda 6ddeme yapilmis olmas: halinde edilecek kar

hesabina gore ceza uygulayarak zarar edilmesinin 6niine gegmeye ¢alisirlar.

Katilim Bankalarinin disindaki bankalar ise 6demenin gecikmesi durumunda
gecikme faizi veya bir kisminin yapilmas: durumunda édenmeyen kisim tizerinden

kredi faizi isletirler.

21



Donem sonunda borcun tamaminin 6denmesini gerektiren-gerektirmeyen
(taksit yapan) kartlar; Kart1 veren bankalarin bir kismi borcun daha dnce belirlenmis
bir kismimin (asgari tutar) Odenmesini yeterli goérerek kalan kismin
taksitlendirmektedirler. Bu durumda Katilim Bankalar1 bu taksitlendirme igin
o6denmesi gereken tutarda bir artis gergeklestirmezken diger bankalar ise 6denmeyen

tutar tizerinden kredi faizi isletirler.

V. lIslam Hukuku’nca Degerlendirilmesi Agisindan Banka
Kartlar1

A.Debit Kart

Kullanicisinin - bankada bir hesabinin bulundugu, yapilan harcamalarin
bedellerinin hemen kullanicinin hesabindan ¢ekilerek 6dendigi karttir. Bu tarife gore
bu kart sadece bankada hesabi olan kullanicilara verilmektedir. Kullanicinin
hesabinda bulunan parayr kullanmasi bu kartin kullanimini saglayan sézlesmenin

karz aktini icermedigi sonucunu dogurmaktadir.

Bu kart genelde kullaniciya ticretsiz olarak verilmektedir. Kullanici da nakit para
¢cekmesi durumu hari¢ bu kartin kullanimi sebebiyle herhangi bir vergi
o6dememektedir. Bu ozellikleri gosterdigi miiddetge ve kullanicinin hesabinda
bulunandan fazla para kullanmamasi veya kullanmasi durumunda faiz terettiip

etmemesi halinde kullanimi caiz olan bir karttir’.

B. Charge Kart

Kart1 veren kurulusun kullaniciya belli limitlerde kredi sagladig: ve kullanimi
siireyle bagli olan karttir. Odeme tarihinde kullanilan meblagin tamaminin 6denmesi
gerekmektedir. Odemenin ge¢ yapilmasi veya tamaminin yapilmamasi durumunda

borca faiz isletilmesi s6z konusu olacaktir.

?  Zuhayli, “Bitakatu”l-Itiman”, s 46.



Bu kart yapilan harcamalar1 taksite baglamaz, verildigi limitler dahilinde

belirlenen zaman zarfinda kullanim imkani sunan bir 6deme aracidir.

Debit karttan farkli olarak banka bu kart1 verirken kullanicidan bazi vergiler ve

kart ¢ikarma yenileme islemleri i¢in ticret almaktadir.

C.Kredi Kart1

Diinya ¢apinda en fazla kullanilan gesittir. Kullanici kendisine tanman limit
dahilinde yapmis oldugu harcamalari taksitlerle 6deyebilir, ancak bunun karsiliginda
karti veren kuruluga faiz 6deyecektir. Odeme tarihi geldiginde kullanici borcunun
kendisi i¢in belirlenen minimum O6deme miktarin1 6der, geri kalan kismi faiz
ugulanarak bir sonraki ayin ekstresine dahil edilir. Bu durumda kart limiti de

yenilenmis olur.

Charge karttan taksit yapmasi ve o6demenin faiz karsiiginda ertelenmesi

ozellikleriyle ayrilir.
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IKINCI BOLUM
BANKA KARTLARININ TARAFLARIN ILISKILERI
ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI



Banka kartlarinin isleyisinin tam olarak anlasilabilmesi i¢in taraflar arasindaki
iliskilerin biitiin yonleriyle bilinmesi gerekmektedir. Banka karti, aralarinda
sozlesmenin akdedildigi taraflara bazi faydalar sunarken olumsuz ozellikler de
sergilemektedir. Bu faydalar mulahaza edildikten sonra Katilim Bankalarinin banka
karti faaliyetine baglama sebepleri incelenecektir. Sozlesme, taraflarina haklar
sunarken bazi sorumluluklar da yiiklemektedir. iste bu haklar ve sorumluluklarin
bilinmesi isleyisin takibi ve degerlendirilmesi i¢in 6nemlidir. Bu isleyisin tam olarak
kavranabilmesi i¢cin son olarak banka karti sézlesmesinin hukuki niteliginin

incelenmesinde fayda vardir.

I. Banka Karti Kullanimindan Beklenen Faydalar

Banka karti c¢ikaran kurulus bir ticari muessese olmasi hasebiyle yaptig
islemlerde kar amaci gozetmektedir. Misterilerine kredi saglamasi anlamina gelen
kredi karti uygulamasi da dogal olarak bankalarin kendisinden fayda bekledigi
uygulamalardandir. Bankanin yani sira karti alan kullanici ve kart kullanimina imkan
vererek mal ve hizmet sunan satic1 da kartin kullanimindan faydalar beklemektedirler.

Bu faydalar su sekilde agiklanabilir;

A.Banka Ag¢isindan Beklenen Faydalar

Banka kartinin kullanimindan bankanin bekledigi faydalar sunlardir;
Kullanimdan dogan kar;

Bu kar farkli vergi uygulamalari ve kesintilerden kaynaklanan kardir. Bu
kesintiler bazen kullanilan miktarin daha 6nce belirlenmis bir oranidir, bazen de
kullanilan miktardan bagimsiz bir meblagdir. Bunlarin iginde yillik kesinti, yenileme
bedeli, nakit kredi kullanimi bedeli ve déviz kullanimi1 nedeniyle kurdan kaynaklanan

karlar mevcuttur.

Borcun 6denmesinin gecikmesinden dogan kar;



Kullanic1 tarafindan kullanilan miktarin tamaminin veya bir kisminin son
6deme tarihine kadar 6denmemesi durumunda uygulanan ceza veya faiz, veya asgari
limit 6dendikten sonra kalan miktara uygulanan faizden kaynaklanan kar kredi karti

kullanimindan banka agisindan beklenen faydalardandir.
Kredi karti kullanimi sebebiyle saglanan dolayli kar;

Bir bankadan kredi karti alan sahsin diger bir bankada bulunan hesabini

kendisine kredi kartini veren bankaya naklettirmesi de dolayl karlardandir.
Saticidan alinan komisyon;

Kart1 veren banka kullanicinin yaptigi her aligveriste satici ile daha once

anlasmis olduklar1 bir komisyon alarak kar etmektedir.
Taksitli satistan kaynaklanan kar;

Kart1 veren banka, kullanicinin yapmis oldugu taksitli alisverislere uyguladig:

faiz ile kar saglamaktadir.
Strtiimden dogan kar;

Bireysel kredi kullanimi i¢in uygulanan uzun prosediirlerin ragbeti azaltmasi,
kullanicilarin da bundan kaginarak ayni krediyi kredi karti vasitasiyla kullanmalar:
bankalarin daha fazla kredi karti vermelerine sebep olmaktadir. Bu da yukarida

zikredilen karlarin artmasina neden olmaktadir.

Kart bedeli olarak tahsil edilen veya kartin yenilenmesi durumunda alinan bedel

de bankalarin karttan elde ettigi gelirlerdendir.

ATM’lerden nakit kredi kullaniminda nakit kredi faizine ek olarak ATM

kullanim bedeli de alinir.
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B. Kullanic1 A¢isindan Beklenen Faydalar

-Kullanic1  kredi kartiyla, nakit tasgima zorunlulugundan ve bunun yol
acabilecegi tehlikelerden kurtulacaktir. Zira, yaninda hi¢ para olmasa bile, sisteme
dahil dye isyerlerinden kartini ibraz ederek limiti dahilinde mal ve hizmet satin

alabilecektir.

-Kredi kartiyla, tlke disina ciktiginda ise, kart her yerde kabul géren bir iilke
parasi fonksiyonuna sahip oldugundan, kullaniciy1 yurtdisina doviz ¢ikarma ve doviz

bozdurma gibi zahmetlerden kurtaracaktir.

-Kullanic1 kredi kartryla yaninda nakit olmadigi i¢in 6deme giigligii ceken kisi
olarak degil de, kredi itibar1 olan kisi olarak degerlendirilecektir. Bir baska deyimle,
piyasada kartla 6deme yapma; nakit yada ¢ekle 6deme yapmaya kiyasla, daha giivenli

ve saygin olarak degerlendirilmektedir.

-Kredi kartiyla, nakit durumunu ve harcamalarini daha giivenli ve daha

kontrolli bir sekilde izleyebilecektir.

-Kullanic1 kredi kartiyla, ¢ekle yapilan o6demelerin getirmis oldugu bazi

kisitlamalardan kurtulacaktir.

-Kullanic1 nakite ihtiya¢ duydugu anlarda ATM’ler araciligiyla kartinin nakit
kredi limitinden vyararlanabilecektir. Kullanici ayni zamanda kendi bankasinin
anlagsmali oldugu diger bankalarin sube ve ATM’lerinden de para ¢ekebilecektir. Bu

durumda anlagsmali kuruma daha 6nce belirlenmis bir hizmet bedeli 6deyecektir.

-Satict karti veren banka ile anlagsma yaparak bankanin kartini kullanan
migterilere 6zel indirimler veya taksitler yapabilir. Kart1 veren banka tek tarafli olarak

saticidan bunu isteyebilir.

27



-Ozel misterilere verilen bazi kartlar (gold card) miusterilerine hayat sigortas
sunabilmekte, bir¢ok ticari kurumda 6ncelik ve 6zel imkanlar saglamakta, seyahat ile

ilgili rezervasyonlarda diger kullanicilara gore avantajlar saglamaktadir.

-Baz1 kartlar kullanicinin belli limitlerde harcama yapmasi durumunda

hediyeler vermekte, hesabina para puanlar eklemektedir.
-Kayip ¢alinti durumlar ile ilgili yiikiimliiliklerini zamaninda ve geregi gibi

yerine getirdikten sonra herhangi bir riske maruz kalmayacaktir.

C.Isyeri Agisindan Beklenen Faydalar

-Glvenilirlik;

Mal veya hizmet sunan isyerlerinin sunduklar1 mal veya hizmetin bedelini
tahsilde muhatabi kartin kullanimindan sonra kullanici degil kart1 veren bankadir. Bu
da mal veya hizmetin bedelini tahsil agisindan isyerine biiyiik bir giivence teskil

etmektedir.
-Sagladig1 kolayliklar;

Aligveriglerde nakit veya c¢ek yerine kredi kartinin kullanimi saticinin nakit
parayr koruma, gekleri tahsil etme veya para ve geklerin gercek olup olmadiginm

inceleme zahmetinden kurtarir.
-Miisteri Portfoyti;

Satic1 belli bir bankanin kartini kullanmakla o bankanin miisterilerini dogrudan

kendi miisteri listesine eklemektedir.
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II. Banka Kartinin Olumsuz Yonleri

A.Kredi Kart1 Cikaran Kurum Agisindan

-Sistemin kurulmasr i¢in yapilacak ilk yatirimin biyiik olmasi ve uzmanlagmus,
bu konularda egitim gormis personel istihdaminin getirecegi personel giderlerinin

yiiksek olmasi.

-Kredi karti sahtekarliklarinin kredi karti ¢ikaran kurumu zarara ugratmasi
ozellikle kredi kartlarinin ¢alinmast ve kaybolmas: tlkemizde sik karsilagilan bir

sorundur.

-Kredi kart1 sahibinin temerrtdi, iflasi ve O0demelerin tatil edilmesi gibi

durumlarda riskin tamamen kredi kart:1 kurumunun tizerinde kalmasi.

-Kredi kart1 ile harcama egilimi yiiksek oldugundan ekonomik konjonktiirdeki
olumsuz dalgalanmalarda kredilerin geri donmeme riski yiiksek bulunmaktadir. Bir
bagka deyisle kredi kart: ile harcamalarin donts olasiligi ekonomik dalgalanmalara

kars1 daha esnektir.

B. isyeri Agisindan

-Sisteme dahil olmak isteyen isyeri kredi karti kurumuna bir komisyon

6demekle yiikiimlidiir

-Komisyon satiglara baghidir ve bu isyerinin kariin bir kismindan vazge¢mesi

demektir.

-Kredi kartiyla yapilan harcama ve tahsilat sathasina kadar gegen siire para,

zaman ve emek kaybina yol agmaktadir'.

1

Cirpan, s.47.
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-Bazen tiye isyeri kart sahibinin iade talebine dayanarak aldigi malin bedelini
odememe gibi bir riskle de karsi karsiya kalmaktadir’. Ctnki isyeri ve kurum
arasindaki sozlesmeye konulan hiikiim geregi kart ¢ikaran kurum iiye isyerine 6dedigi

bedeli geri alma hakkini sakli tutmaktadir.

C. Kart Hamili Agisindan

-Kredi kart1 kigilerin harcama egilimini artirmaktadir’. Hamil Kkaliteli fakat
pahali mal satin alacaktir. Bu ise kisilerin biitcelerinin {izerinde harcama yapmasina
sebep oldugundan kisi zor durumda kalabilir.Bunun sonucunda ise icralar, intihar,

cinayet gibi sosyal olaylarda artiglar yaganmaktadir®.

-Kredi kartiyla harcama ve nakit kullanim: sonucunda efektif talepte bir artig
olacagindan, kredi kart1 sisteminin enflasyonist etkileri kisileri dogrudan olumsuz bir

sekilde etkileyecektir.

-Calinma veya kaybolma durumunda, kart sahibinin iradesi disinda

kullanimdan dogan risk kart hamiline aittir.

-Kart hamili belirtilen siire i¢inde bor¢ ddemesini yapmadig taktirde yiiksek

faiz 6demekle yukumludar.

*Omer Teoman, Hukuki Yonden Kredi Karti Uygulamasi, Beta Basim Yayim, Istanbul 1996, s.39.

Sedat Yetim, Kredi Kartlar1 ve Tiiketici Kredileri, Sermaye Piyasast Kurulu, Ankara 1997, s.23.

*  Cahit Uyanik, “Kredi Kartlarina Ceki Diizen”, Standart: Ekonomik ve Teknik Dergi, Y/44, N/519,
Ankara 2005, s 14.

Teoman, s.35.
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D.Ulke Ekonomisi Acisindan

-Enflasyonist ortamda kredi karti iilke ekonomisi agisindan sakincalidir. Clinkd,
kredi kartlar1 tiiketim talebini artirdigindan, artan talep fiyatlar1 yikselterek

enflasyonun artmasina sebep olmaktadir.

-Kredi kartlarinin faydalarindan biri iilkeye doviz girdisi saglamasi idi ancak s6z
konusu bu fayda dezavantaj da olabilir, kredi kartlar1 iilkeden doviz ¢ikmasina yol

acabilir.

III. Katillm Bankalarinin Banka Kart1 Faaliyetine Baslama
Sebepleri
Katilim Bankalar1 prensip olarak Islam Hukuku’na aykiri olmamak kaydiyla
mevcut bankacilik sisteminin miisterilerine sundugu biitiin hizmetleri sunmak
amaciyla kurulmuslardir. Paralarinin atil durmadan hem artmasini hem de
ekonomiye katki saglamasini isteyen, bununla birlikte faiz kullanmak istemeyen
sahislarin bu ihtiyacina cevap vermek, kurmak istedikleri bir is veya almak istedikleri
mal veya hizmetleri satin almak igin para bulamayan sahislara karz vermek gibi
muamelelerle ¢alismaya baglayan Katilim Bankalari bu islemlerin Islam Hukuku’na

uygun bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in ¢aba harcamiglardir.

Bununla birlikte Ttiirkiye’de kredi kartinin kullaniminin yayginlasmasi, Katilim
Bankalarinin misterilerinin de kredi karti1 talebinde bulunmalar1 Katilim
Bankalarinin bu alan tizerine arastirma yapmalarina neden olmustur.1995-2000 yillar:
arasinda Turkiye’de kredi karti kullanimi ¢ok ciddi bir gekilde artmigtir. Oyle ki
bankacilik sektortiniin sundugu en Onemli hizmetlerden biri olan kredi karti
kullaniminin artmast ile birlikte bu hizmeti sunmak bankalarin tercih edilmesini en
fazla etkileyen unsurlardan biri haline gelmistir. Kredi kart: kullaniminin artmasiyla
bununla baglantili olarak kredi kullanimi ve ATM cihaz1 sayis1 da artis gostermistir.

Bu artiglara rakam olarak bakilacak olursa;
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1995-1996 yillar1 arasinda Tirkiye’de ¢ikarilmis kredi karti adedi 1.000.000’a
ulasmistir. Ayni yillar arsinda banka karti1 adedi ise 2.000.000 adet civarinda artis
gostermistir. Yine bu donemde Tiirkiye'de ¢ikarilmis kredi kartlari ile yapilan toplam
islem sayis1 46.012.873’ten 87.626.894° ylkselmistir. Ayn1 donemde kredi kartlar: ile
yapilan aligverisin tutar1 daha da yiikselerek 105.02 milyon YTL’den 322.33 milyon
YTL'YE ulasmistir. Bu donemler hentiz Katilim Bankalarinin kredi karti hizmetine

baslamadig1 donemlerdir.

1997 yilinda Katilim Bankalarinin kredi karti faaliyetine baslamalar1 ile 1996-
1997 yillar1 arasindaki kart artis1 1.240.000 civarinda gerceklesmis, banka karti sayisi
ise 2.600.000 adet kadar artmistir. Ayn1 donemde kredi kart1 ile yapilan islem sayisi
87.626.894’ten 145.993.082°ye, harcama tutar1 ise 322.33 milyon YTL’den 941.50

milyon YTL’ye yiikselmistir.

Kredi kart1 sayis1 ve kullaniminin artmasi POS ve ATM cihazlarinin sayisini da
artirmistir. 1997-1997 yillar1 arasinda POS sayis1 35.056’dan 58.636’ya, ATM cihazi

sayist 5.477°den 6735’e ylikselmistir.

1995 yili itibariyle bankalarin toplam kullandirdigi kredi ve fon miktar:
1.743.685 bin YTL iken Katilim Bankalar1 62.560 bin YTL olarak gerceklesmistir. 2000
yilinda Katilim Bankalarr’'nin kullandirdigi fon ve krediler toplami 1995 yilina gore
yaklasik %200 artis gostererek 1.726.000 bin YTL olmus, 2005 yilinda ise yaklasik
%400 artarak 7.407.508 bin YTL’ye ulagmistir. 2006 yilinin rakamlar1 da %50 artigla
10.492.453 bin YTL seviyesine ulasmistir.

2002 yili Mart ay1 itibariyle kredi kart1 ile yapilan toplam aligveris miktar:
638.622.033 olarak belirlenmistir. 2003 yili Mart ayr itibari ile bu miktar
833.363.746’ya ¢ikmistir ki bu da bir yilda kredi kart1 kullaniminda %30 civarinda bir
artis meydana geldigini gostermektedir. 2004 yili Mart aymna bakildiginda ise
1.136.370.169 adet kredi kart1 kullanilan harcama oldugu tespit edilmistir. Bu da 2003

yilinda yapilan kullanima gore %36 civarinda bir artis oldugunu gostermektedir. 2005
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yili Mart ayinda %12’lik bir artis, 2006 yilinda ise %2’lik bir artis oldugu tespit
edilmistir. Buna goére 2002 yili ile 2006 yillar1 arasinda kredi kart1 kullaniminda %
100’Gn tzerinde bir artis saglanmistir. Verilen rakamlar kredi karti kullaniminin
yillara gore artis ve dagilimini gostermektedir. Ayn1 donem igerisinde kredi karti
kullaniminda ytl olarak yapilan harcama ise 25.662 bin YTL'den 109.159 bin YTL’ye
yiikselmistir ki bu da kullanimda % 300’tin Gizerinde bir artisa isaret etmektedir. Kredi
karti ile yapilan harcamalarin bu kadar artmasi Tirkiye’de kredi kart: sayisinin ¢ok
hizli bir sekilde artmasinin dogal bir sonucudur. Cok genis bir kesim tarafindan bu
kadar sik kullanilmasi ve sagladig1 kolayliklar acisindan gliniimiiz modern yasaminin

neredeyse vazgecilmez bir aligveris enstriimani olmasidir.

Katilim Bankalarinin 2002 yilindan 2006 yilina kadar aktif biiytime gelisimine
bakildiginda biliyiimenin %247 oraninda oldugu gorilecektir. Ayn1 dénem iginde
Katilim Bankalarinin genel bankalar arasinda aktif biuyiiklikten aldigi pay ise
%1.83’ten %2.83’e yiikselmistir. Yine ayni donem iginde Katiim Bankalarinin
kredileri de geliserek 2.101 milyon YTL'den 10.492 YTL’ye ¢ikmis, %399 oraninda bir
artis gostermistir. Bunun dogal sonucu olarak bankacilik sektorii icindeki toplam
kredilerden alinan pay da %3.59dan %4.55°e yiikselmistir. 2005-2006 yillar

arasindaki gelisim ise su sekilde gerceklesmistir;

Bankacilik sektoriinun kredileri %49 artarken Katilim Bankalarinin kredileri

%42 artmustir.

Bu donemde en 6nemli artislardan biri kredi miisteri sayisinda gerceklesmistir.
2005 yilinda 291.000 musteriye kredi kullandiran Katiim Bankalar1 2006 yilinda

679.000 miisteriye kredi kullandiraran %133 oraninda bir artis gerceklestirmistir.

Kredi misterisinin artmasi kredi karti kullanicilarinin da artmasi sonucunu
dogurmus, 2005 yilinda 384.000 olan Katilim Bankasi kredi kart1 kullanici sayis1 2006
yilinda %32 artarak 505.000°e yiikselmistir. Halbuki ayn1 donemde faizli bankalarin

kredi kart1 kullanici sayisinda sadece %6 oraninda bir artis gerceklesmistir.
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Kredi kart1 kullanic1 sayisinin artmasiyla Katilim Bankalar1 ATM cihazlarinin

sayisini %24 oraninda artirmigtir.

Biitiin bu verilerle birlikte Tiirkiye'nin mevcut banka ve Katilim Bankalarinin
misteri profili ve bir bankadan beklentileri gz 6ntinde bulunduruldugunda kredi
kartinin st siralarda yer aldigi gortilmektedir. Katilim Bankalar1 da bu faaliyete
basladiklarinda miisterilerin kredi ve banka kart: taleplerinin fazlaligi karsisinda bu

ongoriiniin hakli oldugunu gérmislerdir.

IV. Banka Karti ile ilgili iliski ve Sorumluluklar

1. Banka Kartinin I¢erdigi S6zlesmeler

a. Iki Tarafli Kredi Karti Sistemini Olusturan Sézlesmeler

Iki tarafli kredi kart1 sisteminde, kullanici, kredi kartini, kart1 ¢ikaran kurulusun
bizzat kendisinden mal ve hizmet temin etmek amac ile kullanmaktadir. Yani karti
¢ikaran kurulus, kredi kartini kendi isyerlerinde 6deme araci olarak kabul etmek

izere ¢ikarmaktadir.

Bu sistemi ti¢ tarafli kredi karti sisteminden ayiran en 6nemli fark, burada
sadece karti ¢ikaran kurulus ile kredi karti sahibi arasinda iki tarafli bir s6zlesme
iliskisinin mevcut olmasidir. Bu sistemde karti ¢ikaran kurulusun ile mal ve hizmet
temin eden kurulus ile ayni olmas: taraflar arasindaki hukuki iliskinin daha basit

olmasi sonucunu dogurmaktadir.

Iki tarafli kredi karti sisteminin temel amaci karti ¢ikaran igyerinin, kart
sahibine kendisinden aligveris yaparken 6deme kolayligi saglamaktir. ki tarafli kredi
kart1 sisteminde karti ¢ikaran kurulus, kendisine kart verdigi kullanici ile cergeve
niteliginde bir sozlesme akdederek, kredi kartinin sadece kendi isyerlerinde 6deme

araci olarak kabul edilecegini taahhiit eder. Kredi kart1 sahibi de, karti ¢ikaran kurulus
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ile mal ve hizmet temini i¢cin minferit sozlesmeler yaptig1 takdirde, 6demeyi kredi
karti ile gergeklestirir. Bu iliskide, kart1 ¢ikaran kurulus, borcu olan mal veya hizmet
sunumunu zamaninda yerine getirirken, kart sahibi edimin ifasi olan 6demeyi

ertelemektedir®,

b. Ug Tarafli Kredi Kart Sistemini Olusturan S6zlesmeler

Ug tarafli kredi karti sisteminde taraflarin arasinda ikili olarak ayri ayri
sozlesmeler yapmakta, bu sozlesmeler dolayli olarak tictincii kisiyi baglamaktadir. Bu
durumda kart1 veren kurulus ile kullanic1 arasinda bir iligki, yine kart1 veren kurulus
ile satici arasinda bir iliski ve son olarak kullanici ile satici arasinda bir iliski

kurulmaktadir.

Kart1 ¢ikaran kurulus (banka), daha 6nceden tye isyeri ile kredi kartinin bu
isletmede O0deme araci olarak kabul edilmesini konu alan bir sozlesme akdetmis
durumdadir. Ayni sekilde kart1 veren kurulus ile kart sahibi arasinda kart sahibinin
kredi kartini1 dye isyerlerinde 6deme araci olarak kullanmaya vyetkili olmasini

diizenleyen bir sozlesme mevcuttur.

Banka ile sozlesme yapmis olan kurulus bu s6zlesme muvacehesinde, kart sahibi
icin s6z konusu tutar1 ertelemekte ve ilk olarak karti veren kurulusla olan 6deme

taahhiidi tizerinden alacagini almaya calismaktadir.

c. Kredi Kart1 S6zlesmesi
(1) Tanim

Uygulamada bir kredi karti sisteminde ti¢ taraf mevcuttur. Bunlar “kart1 ¢ikaran

kurulus, tiye isyeri ve kart sahibidir.”

Kredi kart1 sozlesmesi, kart1 ¢ikaran kurulus ile kredi karti1 sahibi arasindaki

hukuki iliskiyi dtzenlemektedir. Uygulamada bankalar tarafindan Onceden

®  Murat Nokay, “Yeni Diizenlemeler Isiginda Kredi Kartlar1”,

http://www.turkhukuksitesi.com/makale_259.htm, 04.04.2006, s. 1.
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diizenlenen bir cerceve sozlesme niteliginde olan kredi kart1 sozlesmesi kart sahibi
olmak isteyen kisi tarafindan imzalanir ve boylelikle aralarindaki iligki kurulmus olur.
Yani, Kredi Kart1 sozlesmesi; kart1 ¢ikaran kurulus ile kredi kart: sahibi arasinda akdedilen,
cergeve niteliginde kendisine 6zgii yapist olan, siirekli ayni kalan bir s6zlesmedir ki, bununla
karti ¢ikaran kurulus, kredi kartimin Gye isyerlerinde nakitsiz 6deme araci olarak kabul
edilecegini, buna kargilik kredi kart: sahibi de kredi kart: ile yapilan harcamalar: karti ¢ikaran
kurulusa 6demeyi taahhiit eder. Sozlesmenin gergeve sozlesme seklinde kalmasi kart:1 ¢ikaran

kurulusun her misteri (kullanici)igin ayr1 bir sézlesme yapmas: geregini ortadan
kaldirmaktadur.”

(2) Unsurlan

Taraflarin Anlasmasi;

Kredi kart1 sozlesmesi, taraflarin karsilikli rizasina dayanmast itibari ile rizai bir
sozlesmedir. Sozlesmenin kurulmas: taraflarin karsilikli ve birbirine uygun irade
beyanina baghdir. Kredi kartinin diizenlenip kart sahibine verilmis olmasi
sozlesmenin kurulmasi i¢in gerekli bir sart olarak goriilmemis, s6zlesme kurulduktan
sonra kart sahibinin sozlesmeden dogan haklarini kullanabilmesi igin kart1 ¢ikaran
kurulusun yerine getirmesi gereken bir edim olarak kabul edilmistir. Ancak kredi
kartinin tesliminin sézlesmeden gozetilen faydanin tahsili icin tek yol oldugu da goz

onunde bulundurulmalidir.

Bankanin, genel islem sartlar1 niteliginde hazirladig1 s6zlesme metni, hukuki
niteligi itibari ile bir icaba davettir. Kredi kart1 almak isteyen kisinin bu sozlesmeyi
imzalamasi icap, yine kredi ¢ikaran kurulusun bunu onaylamasi ise kabuldiir. Ancak
bu goriisiin tartigmalara agik olmasi gerekmektedir. Zira kural olarak icaba davet eden
tarafin bu davetine icap ile mukabele edilmesi durumunda icaba daveti yapan taraf bu
icab1 kabul etmek yikiimliligindedir. Halbuki uygulamada bankalar icaba davette
bulunduklar: herkesin icabina kabulle mukabele etmemektedirler. Bazen icaba davete

icapla karsilik veren kisilerin bu icab1 kabulle karsilik bulamamaktadir.

7 Nokay, s 3.
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Bankanin icab1 kabulu, s6zlesmenin icaba uygun olarak kurulmasini saglayan ve
icab1 yapana varmasi gereken tek tarafli bir beyandir. Kabul beyan1 agik bir sekilde
yazili olarak bildirilecegi gibi uygulamada siklikla kredi kartinin ilgiliye génderilmesi

ile de yapilmus sayilir.

4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanunda degisiklik yapan 4822
sayill kanun ile eklenen 10/A maddesine gore, kredi kart1 sozlesmesi, tiiketici kredisi
sozlesmesinin htkiimlerine tabi kilinmistir. Tiketici kredisi sozlesmesinin yazili
olarak yapilmast zorunlu oldugu icin de kredi karti sozlesmesi de “gegerlik sart1”

olarak yazili yapilmak zorundadir.
Streklilik;

Karti ¢ikaran kurulusun dye isyerlerinde, sozlesmede belirlenen ¢ergevede
kullanmasini saglama ytkiim, kartin kullanimi belirli ya da belirsiz bir siire igin olsa
da mutlaka siirekli niteliktedir. Zira kredi kartin1 kullanan kisinin kartin1 saticilar

nezdinde kullanabilmeyi amaglamaktadir.

Kredi kartinin iiye isyerinde nakitsiz 6deme araci olarak kabul edilmesini
saglamak i¢in faaliyette bulunma ve bu kullanimin siirekli olmasini saglama kart:

veren kurulusun ytiklenmis oldugu edimlerdendir.

Kredi karti sozlesmesinden beklenen faydanin saglanmasi igin bu

yiukiimlaligiin muhakkak bir sekilde isletilmesi gerekmektedir.
Kredi Karti Sahibinin Harcamalarini Uye Isyerlerine Odeme;

Kredi kart1 s6zlesmesinin en 6nemli unsurlarindan biri de, karti ¢ikaran kurulus
tarafindan, kart sahibinin yapti§i harcamalarin iye isyerine Odenmesidir. Bu
yiuktmliltk kart sahibine degil, kart1 ¢ikaran kurulusa aittir. Bu unsur, kredi kart

sozlesmesini iki tarafli kredi kart1 sisteminden ayirt eden unsurdur.
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Kredi Kart1 Sahibinin, Kredi Kart1 ile Yaptigi Harcamalarin Tutarini Karti

Cikaran Kurulusa Odemesi;

Kredi kart1 sahibi, kredi karti ile yaptig1 harcamalar: iiye isyerlerine degil, kredi

karti ¢ikaran kurulusa 6demek zorundadir.

d. Kredi Kart1 S6zlesmesinin Hukuki Niteligi

Kredi kart sozlesmesi karti ¢ikaran kurulus ile kredi karti sahibi arasindaki

hukuki iligkiyi diizenler.

Bu sozlesme bankanin siirekli bir sekilde, sozlesme araciligiyla anlasmis oldugu
saticilarin kredi kartini nakitsiz 6deme araci olarak kabul etmesi icin faaliyette
bulunma yikimlilagint istlenir. Bu da bir hizmet edimi ifasi niteligi tasir. Ayrica,
kredi kart1 sahibine karsi, onun isyerinden yaptig1 aligverislerin tutarini iiye isyerine
o6deme yukiumlialtgu tstlenir. Kredi karti sahibi de, saticidan almis oldugu mal ve

hizmetlerin bedellerini bankaya 6demekle yiikiimladir.

Sozlesmede karsilikli edimler istlenilmesi, kredi karti sozlesmesinin tam iki

tarafa borg yiikleyen bir sdzlesme olmasi sonucunu dogurmustur.

Kredi karti kullanicisina nakit avans c¢ekme imkani da taniyorsa, kredi

iliskisinden de soz edilebilir.

Karsilikl: iliskiler nedeniyle kredi kart1 sozlesmesi, iginde birden fazla s6zlesme
tiiriine ait edimlerin bir arada bulundugu ¢ergeve niteliginde siirekli ve nevi sahsina

miinhasir bir sézlesmedir.

2. Banka Kartin1 Veren Kurum ile Banka Kart1 Kullanicisinin iliskileri
ve Sorumluluklar:

a. Kart1 Cikaran Kurulusun Haklar1 Ve Borglar:

Kart Ucretinin Odenmesini Isteme Hakki;
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Kredi karti sahibi adina diizenlenen kart tcretini karti ¢ikaran kurulusa
o6demekle yikiimlidir. Bunun disinda, karti ¢ikaran kurulus, sozlesmede
kararlastirilabilen ve kart yenileme ticreti olarak da bilinen {cretlerin de 6denmesini
de talep edebilir. Kart sahibi karti1 kullanmasa da kart ticreti 6demekle ytkiimlidir.
Kart ticreti, kart sisteminin isleyisi i¢in gerekli masraflarin finansmaninin saglanmasi

agisindan kredi kart1 igin gereklidir.
Kredi Karti ile Yapilan Harcamalarin Odenmesini Isteme Hakk;

Kredi kart1 sahibi, kart ile yaptig1 harcamalar tutarinin timiini son 6deme
giniine kadar dderse, herhangi bir faiz borcu altina girmez. Buna karsilik, borcunu
son 0deme giiniine kadar 6demez veya asgari 6deme tutarini 6deyerek borcunun
kalan kismini taksitlendirirse, bu takdirde karti ¢ikaran kurulusun faiz talep etme

hakk: dogar.

Nakit Kredi Kullanilmasi Halinde Ana Para, Faiz ve Gecikme Faizi Isteme

Hakks;

Kredi karti sahibi, nakit avans kullanmis ise, karti ¢ikaran kurulusun buna
iliskin olarak ana para, faiz ve gecikme faizi 6denmesini isteme hakki ortaya cikar.
Tabi gecikme faizi kullanilan nakit avansin 6denmesinin gecikmesi durumunda

sozkonusu olur.
Kredi Karti Sahibine Mal ve Hizmet Temini Igin Uye Igyerlerini Saglamak;

Kredi kart1 sozlesmesinden, kart1 ¢ikaran kurulus i¢cin dogan en 6nemli borg,
kredi kart: sahibinin nakitsiz mal ve hizmet temin etmesine olanak saglayacak

faaliyette bulunmasi yiikiimlalagtdiir.

Bu yiikiimlilagin ifas: i¢in, karti ¢ikaran kurulus, mal ve hizmet temin eden
isletmeler ile liye isyeri sdzlesmesi imzalar. Kart1 ¢ikaran kurulusun yiikiimlaliag, tye

isyerlerinde kredi kartlarinin 6deme araci olarak kullanilmasi saglamaktir. Bunu
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saglamak icin, kart1 ¢ikaran kurulus, kredi kart1 ile yapilan harcamalar: {iye isyerine

o6demeyi taahhiit etmektedir.

Kart1 ¢ikaran kurulus, tiye isyerlerini kredi karti sistemine dahil etmek igin
faaliyette bulunmakla ytkiimlidir. Bu yiikiimlilik aslidir ve sézlesmenin temelini

olusturur.

Kredi karti ¢ikaran kurulus tarafindan olusturulan tye isyerleri ag1, kredi karti
sozlesmesinin kurulmasindan sonra 6nemli Olciide daralmigsa, kredi karti sahibi
acisindan “islem temeli ¢okmiis” sayilacagindan sézlesme hakli sebeple feshedilebilir.

Zira bu durumda kredi kart1 kullanimindan beklenen fayda saglanamamis olacaktir.
Kredi Kart1 Sahibi Adina Kredi Kart1 Diizenlemek;

Sozlesmenin sagladigi haklardan yararlanabilmek icin kredi kartina ihtiyag
vardir. Nakitsiz olarak mal ve hizmet temin edebilmek i¢in her seyden 6nce hak
sahibinin adina diizenlenmis ve kendisine teslim edilmis gecerli bir kredi kartina
ihtiya¢ vardir. Kredi kartinin diizenlenip kart sahibine verilmesi gecerlik sart1 degildir,
ancak sozlesmenin ifasi i¢in gerekli bir islemdir. Aksi halde kart sahibinin haklarini

kullanmasi fiilen imkansiz hale gelir.

Gerek karth islemlerde provizyon alan ve islem kaydini olusturan “POS”
cihazlarinda, gerek nakit ¢cekme ve para yatirma gibi hizmetler sunan “ATM” lerde

kredi kart1 veya banka kart1 olmaksizin islem yapmak miimkiin degildir.

Goruliyor ki karti ¢ikaran kurulusun yikimlalagi “kredi  kartinin

2 <«

diizenlenmesi”, “hak sahibine teslim edilmesi”, “Kartin kullanima a¢ilmasi” seklinde

gergeklesen birbirine bagli ti¢ ayr1 edim borcundan olusmaktadir.
Kredi Kartinin Yasaklandigini Uye Isyerlerine Bildirmek;

Kredi kartinin ¢alinmasi, kaybedilmesi veya gasp edilmesi gibi durumlarda kart

sahibini elinden iradesi disinda ¢ikmasi halinde, kart sahibinin bunu derhal kart:
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¢ikaran kurulusa bildirmesi gerekir. Boyle bir durumda karti ¢ikaran kurulus, kredi
kartinin kullanilmasini yasaklamak ve yasaklanmay: tiim iiye igyerlerine bildirmekle

yiukimltdiir.
Basvuru Olmadik¢a Kart Vermeme;

Kart ¢ikaran kuruluglar, talepte bulunmayan veya s6zlesme imzalamayan kisiler
adina hicbir sekil ve surette kart veremezler. Bu kuruluslarca genel miidiirlik veya
sube haricinde kredi karti talebi toplanabilecek yerler Kurumun uygun gorisi

alinarak Tirkiye Bankalar Birligi ve T.K.B.B. tarafindan miistereken belirlenir.

Asgari tutarin son Odeme tarihini takip eden {i¢ ay icinde 6denmemesi
durumunda kart ¢cikaran kurulusga kart hamiline yapilacak bildirimden itibaren bir
aylik siire icerisinde bu tutarin 6denmemesi ya da banka kart1 ile kredi karti
kullanimindan dolay1 adli cezalarin uygulanmasi halinde, ilgili kart ¢ikaran kurulusca
kart hamiline verilen kredi kartlar1 iptal edilir ve borcun tamami 6deninceye kadar

yeni kredi kart1 dizenlenemez.
Kartla Ilgili Bilgilendirme Yapmak;

Kart ¢ikaran kuruluslar, kartlarin diizenli ve giivenli kullanimi ile bildirim,
talep, sikayet ve itirazlara iliskin gerekli tedbirleri almaya yonelik sistemi kurmak ve

kesintisiz olarak a¢ik tutmakla ytikiimladdr.

Kart ¢ikaran kuruluslar, kartin verilmesi aninda kart hamilini yeteri derecede
bilgilendirmek ve talep edilmesi halinde, gerceklestirilmis islemlere ait kayitlar1 otuz
giinii gegmemek {izere islemin mahiyetine uygun bir siire zarfinda saglamakla

yiukiimladir. Yurt disi islemlerinde bu stire altmis giin olarak uygulanir.
Kart ¢ikaran kuruluslar, kartlarin kullanilmas: bir kod numarasi, sifre ya da

kimligi belirleyici bagka bir yontemin kullanilmasini gerektiriyorsa, bu tiir bilgilerin

gizli kalmasi amaciyla gerekli onlemleri almak ve harcama ve alacak belgesinin
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miusteri nishasi lizerinde ve yazismalarda kart numarasinin agik¢a yer almasini

engellemekle ylikiimladiir.

Kartin Kullaniciya Giivenli Bir Sekilde Ulagsmasini Saglamak

Kart ¢ikaran kuruluslar, banka kart1 ve kredi kartlarinin asil kart hamiline teslim
edilmesini saglayacak oOnlemleri almak, resit olmayan ek kart hamilleri adina
diizenlenen banka ve kredi kartlarmin asil kart hamillerine teslimini saglamakla

yiukiimltdiir.
Kredi Karti Limiti [le {lgili Yitkiimliliikler;

Kart ¢ikaran kuruluglar, kredi karti1 almak isteyen kisilerin yasaklilik veya engel
durumu, ekonomik ve sosyal durumu, aylik veya yillik ortalama geliri, diger kart
¢ikaran kuruluslarca bu kisilere tahsis edilen kredi karti limiti, bir model veya
skorlama sistemi sonuglari, misterini tani ilkeleri ile 29 uncu madde cergevesinde
temin edilecek bilgileri dikkate alarak yapacaklar1 degerlendirmeye istinaden kullanim
limiti tespit etmek zorundadir. Kart ¢ikaran kuruluslar kart limitlerini bu hiikim
cercevesinde giincelleyebilirler. Kart ¢ikaran kuruluslar, kart hamilleri talep etmedikge
kart limitlerini artiramazlar. Kart hamillerinin harcamalarryla kart limitlerini agmalar:
halinde, asilan miktara islem tarihi ile 6deme tarihi arasindaki siire i¢in, akdi faizden

baska herhangi bir ticret talep edilemez.

Kart ¢ikaran kurulus tarafindan bir gergek kisinin sahip oldugu tim kredi
kartlar1 i¢in taninacak toplam kredi kartlar1 limiti, ilk yil i¢in, ilgilinin aylik ortalama
net gelirinin iki katini, ikinci y1l igin ise, dort katin1 asamaz. Bu fikra uygulamasinda
bin Yeni Tirk Lirasina kadar limitler hari¢ olmak iizere, aylik veya yillik ortalama
gelir diizeyi kart hamili tarafindan beyan edilen ve ilgili kuruluslarca teyit edilen

gelirler tizerinden tespit edilir.

Kart hamilinin talebi tizerine Ggiincii kisiler adina asil karta bagli ve asil kart

limitini agmamak kaydi ile ek kredi kart1 diizenlenebilir.
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Kurul, ikinci fikrada yer alan sinirlama da dahil olmak tzere, kart ¢ikaran

kuruluslarin genel ve bireysel risk sinir ve oranlarini belirlemeye yetkilidir.
Sikayet ve itirazlar;

Kart ¢ikaran kuruluglar, kart ve ek kart hamillerinin kart kullanimryla ilgili
olarak yapacaklar1 sikayet ve itiraz basvurularini, basvuru tarihinden itibaren yirmi
gin icinde hamilin basvuru yontemi kullanilarak ve gerekgeli bir sekilde
cevaplandirmak zorundadir. Kuruluslar, kart ve ek kart hamillerinin sikayet ve
itirazlarinin ilgili birimlerine kolaylikla ulagsmasini saglayacak tedbirleri almakla

yiuktmlidur.

Kredi kart1 ile yapilan islemlere, son 6deme tarihinden itibaren on giin iginde,
kart ¢ikaran kurulusa bagvurmak suretiyle itiraz edilebilir. Kredi kart:i hamili,
yapacagl basvuruda, hesap Ozetinin hangi unsurlarina itiraz ettigini gerekgesiyle
belirtmek zorundadir. Siiresi igerisinde itiraz edilmeyen hesap 6zeti kesinlesir. Hesap

ozetinin kesinlesmesi genel hiikiimlere gore dava hakkini ortadan kaldirmaz.
Kartin haksiz kullanimi ve sigortalanmasi;

Kartin ya da 16 nc1 maddede belirtilen bilgilerin kaybolmasi veya ¢alinmasi
halinde kart hamili, yapacag bildirimden 6nceki yirmidort saat igcinde gergeklesen
hukuka aykir1 kullanimdan dogan zararlardan yiizelli Yeni Tirk Lirasi ile sinirh
olmak tzere sorumludur. Hukuka aykiri kullanimin, hamilin agir ihmaline veya

kastina dayanmasi veya bildirimin yapilmamas: hallerinde bu sinir uygulanmaz.

b. Kredi Kart1 Sahibinin Haklar1 Ve Borglar:

Adina Kredi Kart1 Diizenlenmesini Isteme Hakki;

Tam iki tarafa borg¢ yiikleyen ve rizai bir sozlesme olan kredi kartlari
sozlesmesinin kurulmus sayilmasi i¢in, kredi kartinin dizenlenmesi sart degildir
Kredi kart1 haklarin kullanilmasi igin bir aragtir. Bu sebeple kart sahibi kredi kartini
¢ikaran kurulustan adina kredi kart1 diizenlenmesi talep edebilir.
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Bu hak kredi kartinin yenilenmesi hakkini da kapsar.
Uye Igyeri Saglanmasini Isteme Hakk;

Kredi kartini ¢ikaran kurulus tarafindan, iye isyeri ile sozlesme yapilmadig:
taktirde, kredi kartinin kullanilmamasi dusiniilemez. Bu nedenle, kredi karti
sahibinin, kart1 ¢ikaran kurulustan, kredi kartin1 6deme araci olarak kabul eden tye

isyerleri saglanmasini talep hakki vardir.
Hesap Dékiimiiniin Génderilmesini Isteme Hakki ;

Uygulamada hesap ekstresi, ya da kredi kart1 hesap 6zeti denilen ve kredi kart1

ile yapilan harcama bilgilerini gosteren bu belgeyi, kredi karti sahibi talep edebilir.
Sozlesmede Kararlagtirilan Girig ve Uyelik Aidatin1 Odemek;

Burada sozii edilen tiyelik hukuki anlamda, herhangi bir dernek, sendika veya
kooperatif tyeligi seklinde anlasilmamalidir. Zira kredi kart1 sozlesmesi karsilikli ve
iki tarafa borg¢ yiikleyen bir sozlesmedir. Kredi kart: sisteminde yerlesmis bir kavram

oldugu i¢cin yaygin kullanilmaktadir.

Bu aidatlarin 6denmesinin istenmesi sozlesmenin esasl unsuru degildir. Boyle
bir ylkimlilik s6zkonusu olmayabilir. Rekabet amaciyla son zamanlarda yapildig:

gorilmektedir.

Doktrinde bu 6demenin neye iliskin oldugu tartismalidir. Bir gortis hizmet
ediminin bir karsilig1 olarak nitelendirmekte ise de ¢ogunluk tarafindan kredi kart:
sahibinin kartli sistemin olanaklarindan yararlanmasi i¢in karti ¢ikaran kurulusun

yaptig1 masraflara katki olarak yorumlanmaktadir.

Kredi Karti ile Yapilan Harcamalar1 Odemek;
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Kredi kart1 ile nakitsiz aligveris yapan kart sahibi adina tiye isyerine kredi karti
saglayan kurulusun yaptigi 6demeyi kredi karti sahibi bankaya 6deme yaparak

tizerine diisen edimi ifa eder.

Kredi kart1 sahibi harcama belgesi tutarlarini, sézlesmede kararlastirilan siire ve

sekilde kart1 ¢ikaran kurulusa 6demek zorundadir.
Kart kullanimina iliskin ytktmliltakler;

Kart kullanimindan dogan sorumluluk, soézlesme imzalandigi ve kartin
zilyetligine gectigi veya fiziki varlig1 bulunmayan kart numarasinin 6grenildigi andan

itibaren, kart hamiline aittir.

Kartin imza hanesinin kart hamili tarafindan imzalanmis olmasi zorunludur.
Uye isyerinin talep etmesi durumunda kart hamili, kartin kullanimi sirasinda kimlik

belgesi ibraz etmek zorundadir.

Banka ve Kredi Kartlarin1 Diizenleyen Kanunun 20 Maddesine gore harcama
belgesi diizenlenmeksizin ¢esitli iletisim araglar1 yoluyla veya siparis formu vasitasiyla
yapilan mal ve hizmet alimlarindaki hukuka aykiri kullanimlardan kaynaklanan

zararlardan kart hamili sorumlu tutulamaz.
Bildirim zorunlulugu;

Kart hamili, kendisine tevdi edilen karti ve kartin kullanilmasi bir kod
numarasi, sifre veya kimligi belirleyici bagka bir yontemin kullanilmasini
gerektiriyorsa bu bilgileri giivenli bir sekilde korumak ve bagkalar1 tarafindan
kullanilmasina engel olacak o6nlemleri almak, kartin kaybolmasi, ¢alinmasi veya
iradesi disinda gergeklesmis herhangi bir islemi 6grenmesi halinde kart ¢ikaran

kurulusu derhal haberdar etmek zorundadir.

Kart hamili adresinde meydana gelen degisiklikleri, degisiklik tarihinden

itibaren onbes giin igcinde kart ¢ikaran kurulusa bildirmekle ytkimladir.
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3. Banka Kart1 Veren Kurum ile Mal ve Hizmet Sunan Kurumlarin
Karsilikli iliski ve Sorumluluklar:

a. Kart1 Cikaran Kurulusun Haklar1 ve Borglar:

Odemeleri zamaninda yapmak;

Karti veren kurum (banka) satici tarafindan satim ile ilgili belgeler eline
ulastirildiginda bu belgelerin taalluk ettigi borglar1 satic ile aralarinda hazirlamig
olduklar1 sozlesmenin gerektirdigi tarihte saticinin belirtmis oldugu hesaba

yatirmalidir.
Tacirin Satis I¢in Thtiyag Duydugu Malzemeyi Temin Etmek;

Banka tacirin kart1 kullanabilmesi i¢in gerekli POS cihazini, slipler igin gerekli
fisleri, satilan malin iadesi durumunda iade igin gerekli evraki ve taksitli satis

yapiliyorsa bunun i¢in gerekli evraki saticiya temin etmek durumundadir.
Kart Ile ilgili Ozel Durumlar: Saticiya Bildirmek;

Banka kullanicinin elindeki kart ile ilgili limit, siire dolumu, kayip calint1 gibi
bilgileri saticiya ulastirmak zorundadir. Bu tiir bilgilerin kendisine ulasmamasi
sebebiyle yanlis bir islem yapan saticinin diger hukuki prosediirleri yerine getirmesi

durumunda herhangi bir sorumlulugu olmayacaktir.
Satis le Ilgili Evraki Isteme;

Banka saticidan istedigi zaman kredi karth satislar ile ilgili evraki isteyebilir,
kendisine ulastirilmayan veya prosediire uygun hazirlanmamis evrak ile ilgili

sorumluluk yiiklenmez.

b. Saticinin Hak Ve Borglar:

Saticinin gelen misteriye hizmet verme sorumlulugu;
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Uye igyerleri, kart hamillerinin yapmis olduklar1 mal ve hizmet alimlarinin
bedelini banka kart1 ya da kredi kart1 ile 6deme taleplerini kabul etmek zorundadir.
Bu zorunluluk indirim donemlerinde de gegerlidir. Uye igyerleri, kart hamilinden
kartin kullanilmasi dolayisiyla komisyon veya benzeri bir isim altinda ilave bir
6demede bulunmasini isteyemez. Bu hitkme aykir1 davranilmas: halinde, tye isyeri
anlagmasi yapan kuruluslar tarafindan dye isyeri sozlesmesi feshedilir ve bir yil

stireyle yeni bir sozlesme yapilamaz.
Harcama ve alacak belgesi;

Uye isyerleri, mal ve hizmet bedellerinin banka karti ya da kredi karti ile
O6denmesi veya nakit talep edilmesi halinde, 20 nci madde hikiimleri sakli kalmak
kaydiyla, elektronik ya da mekanik cihazlar1 kullanarak harcama belgesi veya nakit
6deme belgesi diizenlemek ve aslini sozlesmede belirtilen siire icinde muhafaza etmek
ve bir niishayr da kart hamiline vermek zorundadir. Bu hitkme aykiriik halinde

satilan hizmet veya mal bedeli tiye isyeri anlagsmasi yapan kurulustan talep edilemez.

Uye igyerleri kart kullanilarak satin alinmig bir malin iadesi veya hizmetin
alimindan vazgecilmesi veya vyapilan islemin iptali halinde, alacak belgesi
diizenleyerek bir niishasini kart hamiline verdikten sonra diger bir niishayr da

muhafaza etmekle ytkiimladiir.
Alacagini Erken Tahsil Edebilme Hakks;

Satici isterse alacagindan belli bir bedel tenkis edilmesi karsiliginda satisin ertesi
ginil satisin bedelini tahsil edebilir. Ancak sozlesmenin belirttigi stireye kadar

bekleyerek satis tutarinin tamamini da alabilir.

Bankada Hesap A¢ma;
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Satic1 yaptig1 satislarin bedellerinin yatirilmas: igin karti veren bir bankada
hesap agmalidir. Kredi karti ile yapilan satiglarin bedeli zamani geldiginde, nakit kart

(ATM Kart1) ile yapilan satislarin bedeli ise derhal hesaba yatacaktir.
[ade Islemlerinde Nakit lade Yapmama;

Satict miusteriye kredi kart1 ile satmis oldugu malin misteri tarafindan iade
edilmesi durumunda iade islemlerini nakit parayla degil yine kredi kart: iizerinden
yapacaktir. POS cihazinin verecegi ve lizerinde satis iadesi oldugunu gosteren slip

miisteriye verilecektir.
Bilgilendirme ve sistemin giivenliginin saglanmasi;

Uye isyerleri, banka kart1 ve kredi kart1 ile iglem yapildigini1 gosteren isaretleri,
isyerinin girisinde ve kart hamilleri tarafindan kolayca goriilebilecek bir yere koymak,
tye isyeri sozlesmeleri herhangi bir nedenle sona erdigi takdirde de, bu isaretleri
kaldirmakla yiikiimlidiir. Uye isyerleri, teknik bir nedenle gegici bir siireyle iglem

yapilamadig1 hallerde kart hamillerini uyarmakla ytiktmladiir.

Uye isyerleri, 20 nci madde uyarinca harcama belgesi diizenlenmeksizin gesitli
iletisim araglar1 yoluyla veya siparis formu vasitasiyla islem yapilmasina olanak
saglamak tizere kuracaklar: sistemlerin giivenli bir sekilde ¢alismasini temin etmekle

yiktmlidur.
Iptal Edilmis, Calint1 Kartla Satis Yapmama;

Satici bankanin kendisine iptal edildigini veya ¢alindigini bildirmis oldugu
kartlara satis yapmamalidir. Ayrica kullanimda olan kartlara limitinin tizerinde satis

da yapmamalidir. Bunlar1 yapmasi durumunda sorumlu olacaktir.

Miisteriye Kimlik Sorma;
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Uye igyerleri, mal ve hizmet bedeli karsiligin1 banka kart1 veya kredi kart1 ile
odemek isteyen kisilerin imza gerektiren islemlerde imza kontroliini yapmak, kartin
tahrifata ugrayip ugramadigini kontrol etmek ve f{ye isyeri anlasmasi yapan
kuruluslarca kendilerine ulastirilan bilgiler cercevesinde kartin gecerliligini tespit
etmekle yiikiimlii olup, gerekli durumlarda kart iizerinde yer alan bilgilerle kimlik
belgesi tizerinde yer alan bilgileri karsilastirmak tizere gecerli bir kimlik belgesi
ibrazini talep etmek ve harcama belgesi iizerindeki bilgilerle kredi kart1 tizerindeki
bilgileri  karsilastirarak ~ kontrol  etmekle yiikiimlidir. Bu  kontrollerin

yapilmamasindan dogan zararlardan tiye isyerleri sorumludur.
Yapilan Satisin Belgelerini Bankaya Gonderme;

Satict yapmus oldugu satislarin bedelini tahsil edebilmek igin satig slip ve

dekontlarini bankaya zamaninda gondermelidir.
Uyelik Aidatlarini Odeme;

Banka ile aralarinda yapmis oldugu anlasmada belli bir tyelik aidati 6denmesi
kararlagtirilmigsa satict hizmet almaya devam edebilmek i¢in bu aidatlar1 zamaninda

odemelidir.
Limit Dahilinde Islem Yapma;

Uye isyerleri, tek bir kredi kart ile yapilacak harcama tutarinin belirlenen iglem
limitini agmasi halinde kart c¢ikaran kurulustan kartin kabulii i¢in yetki almakla
yikiimla tutulmus ise harcamanin tamami igin yetki almak zorundadir. Ayni kart ile
ayni 6deme islemi i¢in birden fazla harcama belgesi diizenlenemez. Bu hitkme aykir1
davranilmasi halinde tye isyerleri satilan hizmet veya mal bedelini iye isyeri

anlagmasi yapan kurulustan talep edemez.

Bilgilerin saklanmasi;
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Uye isyerleri, kartin kullanimi sonucunda kart ve kart hamili ile ilgili edindikleri
bilgileri, kanunla yetkili kilinan kisi, kurum ve kuruluslar hari¢ olmak tzere kart
hamilinin yazili rizasim1  almadan bagkasina agiklayamaz, saklayamaz ve
kopyalayamaz. Uye isyerleri, kart bilgilerini tiye isyeri anlagmasi yaptigi kurulus
disindaki sahis veya kuruluslarla paylasamaz, satamaz, satin alamaz ve takas edemez.
Uye igyeri anlasmasi yapan kuruluslar, bu fikranin uygulanmasini gozetmekle

yiukimltdiir.

Kart ¢ikaran kuruluslar, edindikleri kisisel bilgileri gizli tutmak, kendi
hizmetlerinin pazarlanmasi disinda bagska amaglarla kullanmamak ve kanunla yetkili
kilinan kisi, kurum ve kuruluslar disginda kalanlarin bu bilgilere ulasmasini

engellemek amaciyla gereken onlemleri almakla yiikiimltdiir.
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UCUNCU BOLUM
BANKA KARTININ FIKHI HOUKMU



Banka kartinin fikhi agidan saglikli bir sekilde degerlendirilmesi i¢in banka karti
sozlesmesinin icerdigi alt akitler ile sozlesmeyi olusturan sartlarin Islam Hukuku
acisindan incelenmesi gerekmektedir. Bu sartlarin sozlesmeyi nasil etkiledigi,
sozlesmenin icerdigi alt akitlerin genel isleyis icerisinde nasil degerlendirildigi ve
[slam Hukuku ile nasil bagdastirilmaya calisildigini gorecegiz. Bagdastirma
¢abalarinin en 6nemli kismini olusturan ve biiyiik bir problem olusturan kredi karti
bedelleri ile ilgili hem fikhi hem de kanuni inceleme yapmaya c¢alisacagiz. Bu
incelemenin saglikli yapilabilmesi icin de kredi kart1 s6zlesmelerinin icerdigi akitlere

kisaca deginmek gerekmektedir.

I.Karz Akdi

A. Islam Hukuku’nda Karz Akdi:

Karz lugatte “daha sonra almak {izere verilen sey, mal veya para”dir. Ayni

zamanda akdin kendisine de karz ismi verilmistir.

Istilahta ise “ Aynisini daha sonra almak iizere vermis oldugun misli maldir.”
seklinde tarif edilmistir. Bu tariften anlasilacag: tizere karz akdi ancak misli mallar

tzerine kurulabilir. Misli olmayan mallar igin ise ariyet akdi s6z konusu olmaktadir.



Bu da bizi misli mallar i¢in kurulan ariyet akitlerinin aslinda karz akdi oldugu

v g .1
sonucuna gotiirmektedir".

Karz akdinin {i¢ unsuru vardir; taraflar, icap ve kabul, karz konusu mal. Karz
veren tarafa mukriz, alan tarafa ise muktariz denir. Mukrizin muktarize verdigi mala
ise karz denmektedir. Karz akdi gerceklestigi karz konusu mal muktarizin eline

gecmese dahi miilkiyeti gecer.”

Karz akdine hadis-i seriflerde isaret edilmekte, miisliman kardesinin sikintili
zamaninda ona 6diing veren kisi su sekilde methedilmektedir; " Hi¢ bir misliiman
yoktur ki misliman kardesine iki defa karz verirse ikisini birden sadaka vermis gibi

3
olmasin."

Bagka bir hadis-i serifte de sdyle buyurulmaktadir; “ U¢ seyde bereket vardir;
Bedeli sonra 6denmek tizere satis, karz verme, satmak igin degil de evde yemek i¢in

arpay1 bugdayla karigtirmak.”*

Peygamber Efendimiz karz verenin (mukriz) alacagini alirken tutumunu
bor¢lunun maddi durumuna gore belirlemesini tavsiye etmistir; " Allah (cc) alirken,

satarken ve alacagini alirken miisamaha gésteren kisiye merhamet etmistir."

Karz akdinin konusu olan mal veya borcun geri 6denmesi esnasinda bir fazlalik
icermemesi gerekir. Zira Peygamber Efendimiz “Menfaat celbeden her karz faizdir.”
buyurarak karz karsiliginda menfaat almay: yasaklamistir. Bu hadise dayanarak

kurulusu esnasinda bir menfaatin sart kosuldugu karz akitlerinin fasid oldugu iddia

' Abdulhamid Mahmud Tihmaz, el-Fikh el-Hanefi fi Sevbihi el-Cedid, , Dar el-Kalem : Sam, 2001,
IV, s. 212.

’Ebu'l-Berekdt Ahmed b. Muhammed b. Ahmed Adevi Derdir, Serhu’s-sagir ala Akrebi’l-mesalik ila
mezhebi’l-imam Malik, 1201/1786, Kahire : Dari’l-Maarif, 1392/1972, 111, s 295.

3 Ibni Méceh, Karz, 2430.

* El-Hafiz ibn Hacer el-Askalani, Bulug el-Merdm min Edilleti’l-Ehkam, Sam : Dar el-Feyha’, 1999,
Bab el-Kirad, 894.

*>  Buhari, Buyu, 2076
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edilmistir.® Karz akdinde mevcut menfaat sartimin karz akdini nasil etkiledigi Sahih

Olmayan Sartlarin Sézlesmeye Etkisi bashiginda ayrintili olarak incelenecektir.

B. Kredi Kartlarinda Karz Akdi

Kullanic1 ile kart1 veren kurum arasinda bankanin mukriz (karz veren) olmasi
hasebiyle karz akdi kurulmaktadir, zira banka hesap agma yukimlaligi getirmedigi
kullanicisina kullanmasi i¢in kredi vermektedir. Katilim Bankalarinda bu karz akdi
karsiiginda kullanicinin kullandig1 miktar sebebiyle hi¢bir ek bedel alinmazken faizli
bankalarda bu kullanim karsiliginda kullanicidan daha 6nce belirlenen oranda faiz
tahsil edilmektedir. Buradaki uygulamadan da goriilecegi tizere Katilim Bankalar1 "
Menfaat celbeden her karz akdi faiz igerir." hadisi geregince kullanicilardan Katilim
Bankasi i¢in kar anlamina gelebilecek hi¢bir tahsilat yapilmamaktadir. Ancak bununla
birlikte kart kullaniminin saglanmasi igin gereken kart bedeli, ATM kullanim1 gibi
bedeller sadece Katilim Bankasrna getirdigi maliyet nisbetince kullanicidan tahsil

edilmektedir.

Kredi karti veya salt karz akitleri sebebiyle alinan fazlaliklarin faiz olmadig:
yoniinde bir goriis de mevcuttur. Bu goriise gore faiz de bir satis akdidir ve kurulmasi
i¢in siyga (icap ve kabul) veya siyganin yerine gececek bir sey olmasi gerekmektedir.
Gunimiizde yapilan ise satis akdi degil karz akdidir, dolayisiyla faiz sézkonusu
olmamalidir. Ancak bu goriis de “Menfaat celbeden her karz akdi faizdir.” hadis-i

serifi mucibince dogru kabul edilmemistir.”

Menfaat kelimesi fakihler tarafindan bir kag¢ farkli sekilde tarif edilmistir.

Hanefi, Maliki, $afiilerin ¢ogunlugu ve Hanbelilerin bir kisminin gériisiine gore

¢ Abdullah bin Muhammed el-Umrani, el-Menfaatu fi’l-Kard, Dammam : Dar ibni’l-Cevzi, h 1424, s
252.

7 Muhammed Abdullah Ibrahim eg-Sibani, Buniik Ticariye bi-d{ini Riba, Riyad : Dar Alem el-Kutub,
2002, s164.
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menfaat “Aynin (malin) karsiliginda olan, ayna mukabil gelen seydir.” Evde oturmak,

binek hayvanina binmek, hizmet gibi...*

Safiilerin bir kismi ve Hanbelilerin ¢ogunlugu ise su sekilde tarif etmislerdir;
“Mallarin semerelerine itlak edilen seydir. Ister arazi (gegici) olsun ister ayni,

mallardan saglanan faydadir.”

Mallardan fayda olarak saglanan mallarin menfaat tanimina dahil

edilmemesinin sebebi galle olarak adlandirilmalaridir.

Yukarida zikredilen hadisi serifte gecen menfaat de bu tanima uyan ve terettip

sebebi tamamen taalluk ettigi karz akdi olan menfaattir ki caiz degildir.

Katilim Bankalar1 miisterilerine iki tiirlii karz akdi imkani sunar.’® Bunlarin
birincisi miisterinin bagvurusu iizerine istedigi meblagin tek bir defaya mahsus olmak
tizere kendi adina agilan bir hesaba yatirilmasidir. Miisteri bu akit neticesinde aldig:
krediyi bir defada ¢eker ve kullanir, sozlesmede belirtilen sekilde de geri 6demesini
yapar. Ancak giiniimiizde Katilim Bankalar1 miisterilerine nakit kredi saglamak yerine
murabaha akdi yapma yolunu segmektedirler. Bu akitte miisterinin talep etmis oldugu
kredinin kullanilacag: yer tesbit edilir, banka belirlenen bu mal alimin: kendi ad1 ve
hesabina yaptiktan sonra misterisine bu mali taksitle ve aralarinda anlagmis olduklar:
bir kir oraniyla satar. Yaptiklar: so6zlesme malin alimi esnasinda 6denen bedeller ve

operasyon masraflarinin da misteri tarafindan 6denmesini 6ngortiir.

Ikinci karz imkani ise miigterinin adina bir yere yatirilan ve {izerinde uzlagtiklari

bir miiddet i¢cinde miisterinin istedigi sekilde timiinii birden veya kendi istedigi

8 Abdullah bin Muhammed el-Umrani, el-Menfaatu fi’l-Kard, Dar ibni Cevziyye : Riyad 1424, s 61.
° el-Umrani, s 62.

"Aise Sarkavi Maliki, el-Biin{ikii'l-Islamiyye : et-tecriibe beyne’l-fikh ve’l-kanun ve’t-tatbik, Darii’l-
Beyza ; Beyrut : el-Merkezii’s-Sekafi el-Arabi, 2000, s538.
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araliklarla ¢ekerek kullanmasini saglayan karz akdidir. Iste giiniimiizde Katilim

Bankalarimin kredi kartlar1 icin uyguladig karz akdi budur."*

II. Kredi Kartlarindaki Diger Akitler

A. Genel Olarak Akitler

Banka ve kredi kartlarinin igerdigi sart ve unsurlari kisimlari, cesitleri
fonksiyonlar1 agisindan karz, havale, tazmin veya vekalet gibi tek bir akitte toplamak
mimkiin olmadig: gibi vekalet ve kefalet gibi iki akit altinda toplamak da mimkin
degildir. Bu durumda banka karti kullaniminin kisiye tahsis edilmesinde su akitler

kurulur;

B. Tazmin veya Kefalet Akdi

Kefalet akdi Hanefi fikhinda “Alacaklinin talebi esnasinda bir zimmeti digerine
mutlak olarak dammetmek.”, Cumhura gére “Hakla (bor¢la) bagli olma konusunda
bir zimmeti digerine dammetmek.” olarak tarif edilmistir.'® Banka saticiya karti
kullananin aldigi mal veya hizmetin bedelini tazmin etme borcu altina girdigi icin
banka ile satic1 arasinda bir tazmin akdi kurulmus olur. Banka satici ile arasinda
yaptig1 sozlesmede kullanicinin kredi karti ile yapmis oldugu banka ile arasindaki
sozlesmeye uygun kullanimlarin bedelini kullanicinin yerine &deyecegini saticrya
taahhiit eder. Bu taahhiit karsiliginda satici kendisinden kart kullanarak mal veya

hizmet almak isteyen kullaniciya satis yapar.

" Muhammed Bakir Es-Sadr, el-Banku'lle-Rebeviyye fil-Islam, Dar et_Taaruf li'-Matbuat,
Beyrut,1980, s153.

Alaaddin Za’teri, el-Hademet el-Masrifiyye ve Mevkifu”s-Seriati’l-Islamiyyeti Minha, Sam : Dar el-
Kutub et-Tayyib, 2002, s 573.
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C. Vekalet Akdi

Vekalet akdi Hanefi fikhinda “ Istemenin (mutalebe) bor¢lunun zimmetinden
kendisini iltizam altina sokan sahsa nakli” seklinde tarif edilirken Cumhura gore;
Borcun bir zimmetten digerine gecisini gerektiren akit” olarak tarif edilmistir."®
Kullanicinin satin almis oldugu malin bedelini kendisine sormadan saticiya 6demesi

icin vekalet vererek bir vekalet akdi kurulmus olur.

D. Havale Akdi

Kredi Karti kullanicist kart1 ile aligveris yaptigi zaman para 6dememekte,
saticinin islem sonrasi kendisine verdigi slibi imzalayarak saticiyr bankasina havale
etmektedir. Bu havale neticesinde satici kendisine havale edilen bankaya giderek
kullanicinin kart ve aligveris bilgileri ile imzasini tagiyan slibi ibraz ederek kendisine
o6deme yapilmasini talep eder. Kendisine havalede bulunulan taraf olarak banka
sozlesme sartlarina uygun olarak vyapilmis islemlerde havaleyi kabul etmek

zorundadir.

ITI. Kredi Kartinin Hikmi

Kredi kartinin hitkmiint ag¢iklayabilmek i¢in ilk olarak kredi kart: ile yapilan
islemlerin tamaminin incelenmesi, s6zlesmenin igerdigi sartlarin ayrintilarina
girilmesi ve bu sartlarin sahih olup olmadiginin belirlenmesi gerekmektedir. Bu
asamadan sonra kredi kartinin kullanimini mahzurlu hale getiren unsurlarin
bulunmadig bir kredi karti uygulamasi calismalar: incelenerek kredi kartinin Islam
Hukuku ile bagdastirilmasi calismalarina yer verilecektir. Ancak bundan o6nce

tizerinde ittifak edilen bazi hususlara isaret etmekte fayda vardir;

3 Za'teri, s 574.
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[lk olarak, mal ve hizmet alimlarinda kullanilmasi kullanicisinin faiz 6demesini
gerektiren kredi kartlarinin kullaniminin caiz olmadig1 hususunda ittifak vardir. Bu
kredi kart1 ¢esidinde kullanicinin hesap kesim déoneminde borcunun belli bir kismini
(asgari tutar) 6demesi durumunda kalan kisim igin faiz uygulanir. Uygulanan faize de

kredi faizi denir.

ATM cihazi kullanimi1 kargiliginda sadece hizmet bedeli adi altinda ve gekilen
miktarin bir oran1 olmayan bedelin ©6denmesini gerektiren ATM kartinin

kullamlmasinin caiz oldugu yéniinde ittifak vardir.™

Ancak bir aylik kullanim stiresi doldugunda yapilan harcamalarin tamaminin
o6denmesini sart kosan kredi kartinin sozlesmesinde igerdigi gecikme durumunda
harcananin Gstiinde bir bedel talep edilip edilmemesi durumuna gore farkli hitkiimler
soz konusu olmaktadir. Borcun 6édenmemesi durumunda da faiz adi altinda bir
fazlalik talep hakki taniyan kredi kartinin kullanilmasinin caiz olmadig belirtilmistir.
Her ne kadar uygulamada faizli bankalar tarafindan bu iki 6zellik icin iki ayr1 kredi
kart1 verilmemekte ise de bu ayirim 6nemlidir. Zira Katilim Bankalar1 6demelerin
taksitlere boliinebildigi ve bunun karsiliginda faiz alinmayan kredi karti uygulamasi
ile ¢alismaktadir. Katilim Bankalar1 uygulamalarinda bu kredi karti 6demelerinin
gecikmesi durumunda tahakkuk eden fazlalik ile ilgili degisik yorumlar yapilmaktadir.

Bu konu da ilgili baslikta incelenecektir.

4 S1ddik Muhammed Emin Ed-Darir, “Bitakatu'l-I'timan”, XV/3, s 16.
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IV. Kredi Kart1 S6zlesmelerinin Icerdigi Sartlar

A. Sahih Olan Sartlar

Kredi Kart1 sozlesmelerinin icerdigi sartlar arasinda akdin sihhatine tesir
etmeyen, Islam Hukuku agisindan sakinca olusturmayan sartlar su sekilde

51ralanabilir15;

- Kullanicinin borcuna sadik kalmasi, banka tarafindan belirtilen zamanda

zamaninda 6deme yapmasi,

- Bankanin, kullanicinin soézlesmeye uygun olarak vyaptigi harcamalarin

6demelerini yapmast

- Bankanin karz (kredi) vermeye kredi kart1 s6zlesmesinin siiresi sona erinceye

kadar devam etmesi,
- Bankanin kartin milkiyetine sahip olmasi,

- Bankanin vekilinin (kullanicinin) harcamalarindan saticiya karsi sorumlu

olmasi,

- Bankanin kart isteyen sahistan bankada hesap a¢gmasini veya bankaya kartla

yapilacak harcamalar1 giivence altina almak i¢in bir miktar 6deme (rehin) istemesi,

- Kredi Karti sisteminin gerektirdigi vergi ve kullanim bedellerinin 6denmesini
istemesi, (ancak bu sartin sahih sayilmasi i¢cin 6denecek bedellerin karz akdi ile bir
iligkisinin olmamasi gerekir, bu bedeller ve [slam Hukuku acisindan degerlendirilmesi

ilgili baglikta incelenecektir),

"> Abdulvahhab Ibrahim ebu Siileyman, El-Bitakat el-Bankiyye el-Tkradiyye ve's-Sahbu min'er-Rasid,
Suriye : Daru'l-Kalem, 1998, s 149.
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- Bankanin kullanim sonucu olusan borcu satictya 6derken saticida indirim

yapmasini istemesi, (bu sart da ayrintili olarak incelenecektir.)

- Bankanin saticiya yapilacak 6demeyi erken yapmasi durumunda bedelde
indirim yapmasi (bunun sahih olmasi i¢cin bankanin sart kosmamasi, saticinin rizasini

ifade etmesi gerekmektedir.)

- Kredi Kart1 kullanimi karsiiginda bankanin kullaniciya hediyeler vermesi,

indirimler yapmasi,

- Bankanin kullaniciya islam Hukuku’'na uygun olacak sekilde 6diil olarak

sigorta yaptirmasi,

- Bankanin Kredi Karti sozlesmesini istedigi zaman tek tarafli olarak

feshedebilmesi.

B. Sahih Olmayan Sart

Kredi Kart1 sozlesmelerinde bulunan sartlar arasinda en yaygin bulunan ve
kabul edilmesi kesinlikle miimkiin olmayan sart faiz sartidir. S6zlesmelerde belirtilen
faiz tek bir cesit ile sinirli degildir. Aligveris faizi olarak adlandirilan ve kullanicinin
o6demelerini zamaninda yapmast durumunda dahi yapmis oldugu aligverisler igin

misteriden tahsil edilen faiz bunlarin basinda gelir.

Ikinci olarak kullanicinin harcamis oldugu ve son édeme tarihinde 6demedigi
alisverisler icin gecikme faizi uygulanmaktadir. Bazi bankalar kredi kartinda ilk olarak
zikredilen aligveris faizini uygulamamakta, bunun yerine kullanicilarin 6demeyi
zamaninda yapmamast durumunda gecikme faizi almaktadirlar. Bu durumda
kullanicinin kesinlikle 6deme tarihini gecirmemesi sonucunda harcamalar1 sebebiyle
bankaya hicbir sekilde faiz 56dememesi s6z konusu olmaktadir. Bazi islam alimleri son
o6deme tarihini gegirmeme kaydiyla kredi karti kullanmanin caiz oldugu yoniinde
goris bildirmislerdir. Ancak her ne kadar kisi faiz 6deyecek duruma diismemek igin

yapilmasi gereken herseyi yapacak olsa da kart1 alirken banka ile arasinda akdettigi
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sozlesmede gecikme durumunda faiz 6deyecegini taahhiit etmektedir ve bdyle bir

taahhiitte bulunmak Islam Hukuku agisindan uygun kargilanmamaktadir.

Bankalarin kredi kart1 araciligiyla kullanicidan aldiklar: faizin bir ¢esidi de nakit
avans faizidir. Kullanicinin kredi karti vasitasiyla bankadan veya ATM’den nakit
avans ¢ekmesi durumunda isletilen bu faiz kullanicinin 6demeyi zamaninda yapmasi

durumunda dahi tahsil edilmektedir.

Bankalar kullanicinin kart igin belirlenmis limit Gzerinde alisveris yapmasi
durumunda da limit asimi sebebiyle asilan bedel iizerinde belirli bir oranda faiz

uygulamaktadirlar.

Son olarak bankalarin kullanicilarina sagladiklar: taksitli aligveris imkani
karsiliginda tahsil ettikleri bir faiz ¢esidi daha vardir. Bu faiz de miisterinin
6demelerini zamaninda yapmasina bagl olarak tahsil edilme durumu degiskenlik
gosteren bir 6zellige sahip degildir. Satisin taksitli olmasi sebebiyle faiz mutlak olarak

tahsil edilecektir.

Sozlesmelerde belirlenen ve gerekli goriildiigii hallerde kullanicidan tahsil edilen

bu faizlerin dinen uygun olmamasi iki temel sebebe dayanir;

[k olarak kart kullaniminda var oldugunu séyledigimiz karz akdinin konusu
olan krediye eklenen fazlalik Islam Hukuku'nda "nesie” faizi olarak adlandirilan ve
biitiin Islam alimlerin haram oldugu konusunda ittifak ettikleri faiz tanimi altina
girer. Bu faiz cesidi alinan karzin daha sonra 6denmesi (ecel) sebebiyle artirilarak
geriye 0denmesi seklinde tanimlanabilir. " Ey iman edenler! Kat kat arttirilmis olarak
faiz yemeyin. Allah”a karsi gelmekten sakinin ki kurtulusa eresiniz."*® mealindeki

ayet-i kerimede bahsedilen faiz de bu faizdir.

16 Al-i Imran, 130

61



Ebu Muhammed Abdulhak bin Atiyye el-Endeliiside bu ayetin tefsirini su
sekilde yapmistir; "Riba fazlalik manasindadir, bu ribanin ¢ogu da Araplar arasinda
alacaklinin borgluya "6deyecek misin, yoksa artiracak misin?” seklinde sormalarryla
gerceklesirdi. Bor¢lu Odeyecegi miktar1 artirir, alacakli da buna karsilik borcun

vadesini uzatird."’

Imam Miicahid de bu ayetin indirilis sebebini sdyle zikretmektedir; " Araplar
belli bir siirede 6denmek {izere satis yaparlardi, 6deme zamani geldiginde 6demeyi
erteleme karsiliginda 6denecek miktar1 artirirlardi. Bunun tizerine Allah (cc) bu ayeti

gonderdi.

Ebu Huseyn el-Maverdi de faizin bu gesidi i¢in "Her ne kadar ayrintilarinda
ihtilaf etmis olsalar dahi Misliimanlar faizin haram oldugu iizerinde icma etmislerdir.
Hatta o kadar ki Allah (cc)’in higbir seriatte (dinde) faiz ve zinay1 helal kilmadigini

soylemislerdir." demistir.™®

Ikinci sebep olarak sézlesmenin bir sarti olan faizin su hadis-i serifin kapsamina

girmesi gosterilmistir;
"Menfaat celbeden her karz akdi faizdir.""”

Bu manada zikredilen hadisler tevatur derecesine ulasmistir, karz akdi ile
saglanan her tiirli menfaatin faiz oldugu kesinlik kazanmistir. Zaten karz akdinin
sosyal roli geregi tasidigi "rifk ve yakinhk" o6zelligi, icine menfaat girmesi yoluyla

ortadan kalkmaktadir.

Ayrica bankanin kredi karti talebine karsilik olarak kullanicinin bankada bir

hesap agmasini, agilan hesapta belli bir meblagin bulundurulmasini, kullanicinin bu

17

ebu Siileyman, s 163.
18

ebu Siileyman, s 163.
' Sunen-i Beyhaki, Babu kulli kardin cerra nef”an fehuve riban, ciiz 5, 11084, s 572.
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meblag: kredi kartinin kullanim siiresi dolana kadar ¢ekmemesini ve kullanmamasini
sart kosmasi caiz degildir. Ancak banka agilan bu hesaba yatirilan meblag ile ilgili
kullanici ile bir mudarebe akdi tesis eder ve o meblagdan edilen kari kullanici ile

arasinda paylagirsa boyle bir sart caiz olur.”

Kredi kart1 sézlesmesinde bulunan ve sahih olup olmadig tartisilan sartlarin
tamami bu sartlarin faizi 6ngoriip 6ngérmedigine gore degerlendirilmektedir. Bunun

i¢in diger sartlarin degerlendirmesi asagida sirasi geldikge yapilacaktir.

C. Sahih Olmayan Sartlarin Sozlesmeye Etkisi

Kredi Kart1 sozlesmesinin icerdigi ve sahih olmadig: ifade edilen sartin, yani
kullanim karsiliginda bir fazlahigin sart kosulmasinin, az olsun ¢ok olsun caiz
olmadig: belirtilmistir. Ancak akdin sahih olmayan bir sart icermesi durumunda bu
sart akdin tiimiine tesir ederek akdin butlanini mi1 gerektirecektir, yoksa sadece sartin

iptal edilemesi yeterli mi olacaktir?

Maliki ve $afiiler akdin boyle bir sart icermesi durumunda akdin tamaminin

butlana ugrayacag goriisiindedirler.
Malikiler bu goériislerini soyle ifade etmislerdir;?

“Karz akdinin sarti menfaat celbebetmemesi sarttir. Eger bir fazlalik sart
kosulmussa akit fesada ugramistir, buna bagl yapilan tasarruflar da gegersizdir. Karz
olarak verilen sey hala mevcutsa geri verilir, eger mevcut degilse kiymetinin tazmin

edilmesi veya misli ise mislinin verilmesi gerekir.”

Ancak Hanefi ve Hanbeliler bu konuda mubhalefet etmisler ve sahih olmayan

sartin akdin tamaminin degil, sadece sartin butlanini gerektirdigini savunmuslardir.

' Hey'etul-Muhasebe ve'l-Muraca'a li'l-Muesseset el-Maliyye el-islamiyye (bkz Ibrahim bin Halife),
El-Ma'ayir es-Ser'iyye, Bahreyn, 2005, s 23.

21

ebu Suleyman, s 165.
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Hanefiler de bu goriislerini soyle ifade etmislerdir;
“Sartla karz vermek haramdir; akit gecerli, sart ise gecersizdir.”

Hanbeliler de “Sartin fesadiyla karz fasid olmaz.” diyerek akdin sihhatine isaret

etmislerdir.
Hanefi ve Hanbelilerin delil olarak zikrettikleri hadis-i serif ise soyledir;

Hz Aise (ra) dedi ki “Bureyra (cariye) bana geldi, “ben efendimle yilda bir
ukiyye olmak tizere toplam dokuz ukiyye iizerine mukatebe yaptim. Bana yardim et.”
dedi. Hz Aise (ra) “eger hepsini bir defa da 6demem halinde senin veld hakkin benim
olacaksa yardim ederim.” buyurdu. Bureyra efendisine giderek durumu zikretti, vela
hakkinin kendilerinde kalmamasi durumunda kabul etmediler. Hz Aise (ra)’ya geri
geldiginde Rasulullah (sa) da orada idi, durumu anlatti. Peygamber Efendimiz (sa) de
Hz Aise (ra)’ya; “O’nu al, azad et, vela hakkini1 da onlara ver. Muhakkak vela hakk:
azad edene aittir.” buyurdu. Daha sonra Peygamber Efendimiz (sa) insanlarin yanina
gitti ve soyle buyurdu; “Allah’in kitabinda olmaya sartlar1 sart kosanlara ne oluyor!
Her kim Allah’in kitabinda var olmayan bir seyi sart kosarsa, velev ki bunla yiiz tane

dahi olsa, ona hi¢bir sey yoktur (sart kostugu hicbir seyi alamaz).”%

Hadis sarihleri bu hadisi su sekilde yorumlamislardir; “ Peygamber Efendimiz
(sa) bu hadisiyle Hz Aise (ra)’ya bu sart hakka muhalif oldugu icin bu sarti
onemsememesini kasdetmistir. Yoksa buradan anlasilacak mana bunun mubah

oldugu degildir. Zira hakka uygun olmayan sart yok gibidir.”?

Ancak Safiiler kendi goriisleri ile bu hadis-i serifin muvafakat halinde oldugunu,

ayn1 zamanda kiyasa da uygun oldugunu séylemektedirler.

2 Buhari, Surit, Mukateb, 2735.

»  Abdussettar ebu Gudde, Buhs fi'l-Muamelat ve'l-Eslib el-Masrifiyye el-Islamiyye, Kuveyt : Kuveyt
Finans Kurumu, 1993, s 425
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D. Kredi Kart:1 Islemlerinin Degerlendirilmesi

1. Verilis ve Yenileme Islemleri

Kredi kartinin verilmesi, siiresi dolduktan sonra yenilenmesi veya stiresi
dolmadan kaybolma, ¢alinma vb durumlarda tekrar verilmesi hallerinde bankalar
tarafindan bir bedel alinmaktadir. Asagida mistakil bir baslkta alinan bu bedellerin

hukuki durumu ayrica degerlendirilecektir.

Kredi kartinin ilk verilmesi esnasinda kullanicidan sadece bir defa alinan iiyelik
bedeli bankanin kullanicrya bu karti verecek olmasi ve bu kart vasitasiyla kullanacak
oldugu bankacilik hizmetlerinin bedeli olarak tarif edilmistir. Bu durumda bedelin

odenmesinin Islam Hukuku acisindan bir sakincasi yoktur.

Kartin sézlesme ile belirlenmis olan kullanim siiresinin dolmasi ve kullanicinin
kullanima devam etmek istemesi durumunda yenileme iglemine gidilir. Islam hukuku
acisindan bu bedel ile kart ilk olarak alindiginda 6denen bedel arasinda bir fark

yoktur, dolayisiyla 6denmesinin bir mahzuru da yoktur.

Kaybolma, c¢alinma, telef olma vb durumlarda yenileme islemi karsiliginda
alian bedel ise yukarida zikredilenlerden farklidir. Zira burada kullanicinin karti
kullanma hakk: zaten vardir, fakat bu hakki kullanma araci olan kart elinde degildir.
Dolayistyla boyle bir durumda banka kullanicidan sadece karti yenileme maliyetini
almalidir, alacag1 daha yiiksek bedellerin faiz olarak degerlendirilmeleri miimkiindiir.
Ancak bu konuda bir ayrima gidilmis ve kredi kartinin kullanisinin bilgisi dahilinde
telef olmasi halinde yukarida verilen hitkmiin gegerli olacagini, fakat kayip veya
¢alinma durumlarinda bankanin kartin bagkalar1 tarafindan kullanilmasini
engellemek amaciyla yapmis oldugu ihbar, kartin kullanima kapatilmas: gibi

faaliyetlerin de bedele eklenebilecegi goriisii savunulmustur.
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2. Mal ve Hizmet Aliminda Kullanim1

Kredi kartinin temel verilis amaci kart vasitasiyla mal ve hizmet alimi imkani
saglamasidir. Bunun yaninda sagladig ¢ok sayida kolaylik daha once zikredildi. Kredi
kartinin kullanimini diizenleyen sozlesmede yer alan sartlardan sahih olmayanlar:
icermeyen kartlarin verilis amacina uygun olarak ve sadece Islam Hukuku’nun
alinmasina izin verdigi mal ve hizmetlerin aliminda kullanimi caizdir. Buna gore faiz
sart1 iceren kredi kartlarryla her tiirlii mal ve hizmetin alim1 caiz olmayacag gibi, faiz
sart1 icermeyen kartlarla da i¢ki, miistehcen yayin, domuz eti vb mallarin alinmasi da
caiz olmayacaktir. Kredi kart1 ile mal ve hizmet alimmin hangi akitler neticesinde
gerceklestigi ile ilgili goriisler Islam Hukuku ile Bagdastirma Cabalar1 bashg1 altinda

ayrica islenecektir.

3. Nakit Avans Amacryla Kullanimi

Kredi Kart1 kullanicisi kredi kartini kullanarak kendisi i¢in belirtilmis limiti
agmadan, veya bankanin izin vermesi suretiyle bu limiti asarak nakit avans ¢ekmesi
miimkiindir. Ancak bunun i¢in nakit avans karsiliginda bankanin kullanicidan faiz
talep etmesi caiz degildir. Zira bu islem karz akdi hiitkmiindedir. Bunun disinda banka
nakit avans ¢ekim iglemi icin bu islemin maliyetini kullanicidan alabilir. Ozellikle
ATM vasttasiyla yapilan nakit avans ¢ekimlerinde bankanin ATM kullanim {creti
altinda kullanicidan bir bedel tahsil etmesi caizdir. Burada dikkat edilmesi gereken
husus nakit avans kullanim iicretinin ¢ekilen nakit avansa gore belirlenmemesi, yani
onun bir orani olmamasidir. Bununla birlikte giinimtizde Katihm Bankalar1 ATM
kullanim bedelini kullanilan nakit avans miktarini dilimlere ayirarak farkli bedeller
uygulamaktadirlar. 0-100 ytl arasina 5 ytl, 100-200 ytl arasina 10 ytl ATM kullanim

icreti tahakkuk ettirilmesi gibi.**

YAl Ahmed es-Salts, “Bitakatu'l-I'timan”, Mecelletu Mecmai'l- Fikhi'l- islami, VII/1, s 662.
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Kredi kart1 ile nakit avansin ¢ekildigi ATM cihazi kart1 veren bankaya ait degilse
bu durumda karz akdinin yani sira havale akdi de mevcuttur. Kullanici kart1 kendine
veren bankadan degil ATM cihazinin sahibi olan bankadan bor¢ almis olur. Bu
durumda kullanici ATM cihazinin sahibi olan bankay: kendisine kart1 veren bankaya
havale etmis olur. Kart1 veren banka da ATM cihazinin sahibi olan bankaya borcunu
o6demekle kullanicinin havalesini kabul etmis oldugu i¢in alacakli duruma ge¢mis

olur.?®

4. Kredi Karti ile Altin-Giimiis Alim1

Kural olarak altin ve giimiis alimlarinda bedelin hemen saticiya 6denmesi
gerekmektedir. Peygamber Efendimiz (sa)’in “Altin1 altinla, giimiisi glimiisle, bugday:
bygdayla, arpayr arpayla, hurmayr hurmayla ve tuzu tuzla (karsiligi ayn: olmak
kaydiyla) satarsaniz miktarlar1 ayni, ayni anda iki cinsin de kabzedilmesi sartiyla
(satabilirsiniz). Cinslerin degismesi durumunda iki bedelin de ayn1 anda kabzedilmesi

sartiyla  dilediginiz gibi satin.”?®

buyurdugu hadis-i serif altin ve gimis
aligverislerinde bedelin hemen Odenmesi geregine isaret etmektedir. Dolayisiyla
alimin caiz olmasi igin satisin yapildigr anda satilan mal bedelinin saticinin hesabina
yatmasi gerekmektedir. Yukarida sayilan ve Islam Hukuku agisindan sahih olmayan
sartlar1 icermeyen bir sozlesme neticesinde verilmis olan kredi kartlar: ile yapilacak
alin ve glmis aligveriglerinde semenin hemen saticinin hesaba gegirilmesi

durumunda bu alim caiz olacaktir.?” Satis bedelinin saticinin hesabina yatmasmin bir

an bile gecikmesi durumunda satis caiz olmayacaktir.”®

» Bayindur, s 201.
¢ Miislim, Buyu', Riba, 1584.

“Hey'etu'l-Muhasebe ve'l-Muraca'a li'l-Muesseset el-Maliyye el-Islamiyye (bkz Ibrahim bin Halife), s
24.

% Saddam Abdulkadir Abdullah, Bey'ii'z-zeheb ve'l-fidda ve tatbikatiihiil-muasira fi'l-fikhi'l-Islami,
Amman : Darii'n-Nefais, 2006/1426, s 191.

67



5. Diger Bankacilik Islemleri

Kredi karti mal ve hizmet alma imkan: saglamanin yanisira bilgilendirme
islemleri, havale, fon ve hisse senedi alma gibi bagka bircok bankacilik isleminin
yapilmasina da imkan verir. Bu islemler hizmet niteliginde olduklarindan kullanicr ile

banka arasindaki bu akit hizmet akdi olacaktir.?®

E. Islam Hukuku ile Bagdastirma Calismalar

Kredi kart1 sozlesmesinin igerdigi akitler acisindan incelenmesi sonucunda
farkli bazi akitleri icerdigi goriilmiistiir. Cumhur tarafindan igerdigi hususunda ittifak
bulunan karz akdine ek olarak asagida belirtilen akitler zikredilmistir. Ancak yine
asagida zikredilecegi gibi sozlesmenin igerdigi bazi akitlerde degisiklikler meydana

gelmistir.

1. Mal ve Hizmet Aliminin Kefalet Akdi ile Bagdastirilmasi

Kredi kartin1 veren banka ile kredi kartinin kullanimina izin vererek mal veya
hizmet sunan satic1 arasindaki iliskiye bakildiginda aralarinda bir kefalet iliskisinin
bulundugu agiktir. Banka saticiya kullanicinin yapmis oldugu aligverisin bedelini
o6deme yiikii altina girmektedir. Kullanici aligverisi yaptigi anda borg, kullanicinin
zimmetine degil, bankanin zimmetine yazilmakta ve 6demeyi banka yapmaktadir.
Yani banka kullanicinin satici nezdinde olusan borcuna kefil olmaktadir. Bu durumda
yapilan aligveris neticesinde bankanin aldig1 bedel de caiz olmaktadir, zira burada
banka bedeli kefalet akdi sebebiyle kullanicidan (kendisine kefil oldugu kisiden) degil
saticidan tahsil etmektedir, sebebi de saticiya sagladigi faydalardir. Bu goriis Prof Dr

Nezih Kemal Hammad tarafindan dile getirilmistir. *

¥ Bayindir, s 202.

3Nezih Kemal Hammad, “Bitakatu'T'timan”, Mecelletu Mecmai'l- Fikhi'l- islami, VII/1, s 664.

68



2. Mal ve Hizmet Aliminin Havale ve Kefalet Akdi ile Bagdastirilmas:

Banka, kullanicinin yapmis oldugu aligveris sebebiyle saticinin kendisine havale
edilmesi durumunda aligveris bedelini 6deyecegini bildirmekle tazmin ytkd altina
girmis olur. Tazmin ve kefalet akitleri ayn1 olup bu iki kelime de miiteradiftir.
Saticinin borglarini yiiklenmesi, borcun banka tarafindan 6denmemesi durumunda
saticinin kullaniciya rucu edememesi, bankanin borcu 6dedikten sonra kullanicidan
alacagini tahsil edememesi durumunda saticrya yapmis oldugu oOdemeyi geri
alamamasi ve en Onemlisi bu akit esnasinda kullanicinin bankada parasinin

bulunmamasi bu akdi vekalet akdinden ayiran 6zelliklerdir.

Kullanici ile satici arasinda da havale akdi mevcuttur.®® Kullanici aligverisi
yaptiktan sonra aligveris nedeni ile olusan borcu tahsil etmesi icin saticiyr bankaya
havale eder. Kullanici ile banka arasinda mevcut sézlesme sebebiyle banka bu havaleyi
kabul etmek zorundadir. Ancak saticinin yapilmamasi gereken bir aligveriste satisa
izin vermis olmasi durumunda banka havaleyi kabul etmeyebilir. Calinmis oldugu

bilinen ve saticiya haber verilen bir kartla yapilan satis gibi.

3. Kefalet, Havale, Vekalet ve Karz Akdinin Birlesimi Oldugu Goriisii

Kredi kart1 sozlesmelerinin kefalet akdinin yaninda vekalet akdini de icerdigi
goriisi bu alanda birgok eseri ve c¢alismasi bulunan Prof Dr Abdussettar ebu
Gudde’ye aittir®. Kullanic1 yaptig1 aligveris sonucu nakit 6deme yapmak yerine kredi
kartin1 kullandiginda satict durumu bankaya bildirerek kullanici nezdinde olusan
alacagini kullaniciya bildirerek tahsil etmesini, tahsil ettikten sonra da kendisine

6deme yapmasini istemektedir. Bu da vekalet akdinin isleyisi ile aynidir.

' Bekr bin Abdillah ebu Zeyd, " Bitakatu'l-I'timan",
http://www.kantakji.org/figh/Files/Finance/CrediutCard.doc, 20.05.2007.

2 Abdussettar ebu Gudde, “Bitakatu'l-I'timan”, Mecelletu Mecmai'l- Fikhi'l- Islami, VII/1, s 658.
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Vekil mivekkil adina yaptig1 islemlerde kendi malindan kullanmak zorunda
degildir ve vekalet akdi kapsaminda yaptig1 islemler miivekkilin iradesi istikametinde
gerceklesmektedir. Ancak kredi kartinin aynen vekalet akdinde oldugu gibi islemesi
durumunda kredi kart1 kullanimindan beklenen siiratli isleme 6zelligi kaybolacaktr,
zira vekalet akdine gore banka 6nce kullanicidan yapmis oldugu harcamanin bedelini
tahsil edecek, daha sonra saticiya Odeyecektir. Bunun i¢in banka bir degisiklik
gerceklestirerek onde saticinin alacagini 6demekte, daha sonra kullanicidan tahsil
yoluna gitmektedir. Bu ayni zamanda islemleri kayit ve kontrol altina almanin bir
yoludur, zira kullanicinin her durumuna hakim olmasi beklenemeyen bankanin
alacagi kullanicidan tahsil ettikten sonra saticiya ulastirmasi sikintili durumlar
olusturacaktir. Bu durumda yapilan mevcut islemlerin vekalet akdi ile simsarlik

(aracilik) akdinin bir kismini icerdigi sdylenebilir.

Vekalet akdi kapsaminda vekilin miivekkilinin malin1 bedelini hemen 6deyerek
almasi, daha sonra da satarak satis bedelinin bir kismini kendisine ayirmasi, yani

miivekkile erken 6deme yapma suretiyle kendisine pay almasi, caiz degildir.

Burada uygulanan vekalet akdine bakildiginda ise 6niimiizde kullanicinin
faydalandig1 bir stire uzatma (temdit) mevcuttur, fakat bu siire muamelenin ne dogal
bir sonucudur, ne de gereklerindendir. Bu siireyi gerektiren sey islemlerin hizli ve
kontrollii bir bi¢imde yapilmasini saglamak amaciyla vekalet akdinde meydana

getirilen dontsiimdur.

Kredi karti sozlesmesinin kefalet ve vekalet akitlerinin yaninda havale akdini de
sumuliine aldig1 soylenebilir. Banka kullaniciya karti vermekle kullanicinin ileride
yapacag aligverisler sebebiyle olusacak borglar: i¢in saticryr kendisine havale etmesi
durumunda bu havaleyi kabul edecegini bildirmis olmaktadir. Kullanici aligveris
sonrasi POS cihazindan ¢ikan belgeyi imzalamakla havale siirecini baslatmis olmakta,

satic1 da bankaya ulastirmasi gereken belgeleri ulastirarak havaleyi haber vermekte,
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banka da o6demeyi yaparak havaleyi kabul etmekte, daha sonra muhil olan

kullanicidan yaptig1 6demeyi almaktadir.

4. Vekalet, Kefalet ve Karz Akdinin Birlesimi Oldugu Goriisii*®

Vekalet ve Kefalet akitlerini icerdigi ile ilgili goriisler yukarida serdedilmisti,
buna ek olarak Prof Abdulvahhab Ebu Sileyman kredi karti sézlesmesinin karz

akdini de igerdigini ifade etmistir.

5. Alternatif Kredi Kartlar:

a. Murabaha Kart1
Bu kart1 kredi kartina alternatif olarak Prof Dr Siddik Muhammed Emin Darir

onermistir. Murabaha misterinin satilan malin alig fiyatin1 ve satici tarafindan
kendisine satilirken iizerine ne kadar kar konuldugunu bildigi bir satis ¢esididir.
Bedeli daha sonra 6denmek tizere satis (bey’ bi’l-ecel) da eskiden beri Misliimanlar
tarafindan yapilagelen caiz satislardandir. Vekalet akdi de caiz akitlerdendir. Bu {i¢
akdin bir kredi karti sozlesmesinde birlestirilmesi sonucunda kredi kartlarinda
uygulanmasi mimkiin bir akit ortaya gikacaktir. Bu akit de kredi vermeye, ge¢

6demeye ve taksitlendirmeye imkan tanryacaktir.

Banka miisterisine bir kredi kart1 verecektir, bu kart muvacehesinde yapilacak
sozlesmede banka kullaniciya banka adina aligveris yapmasi icin vekalet verecektir.
Daha sonra kullanici yine bankaya vekaleten banka adina aldigi mali kendisine bedeli
sozlesmede belirlenmis bir siire sonra taksitle satacaktir. Kullanici banka adina

kendisine yapacag: satista belli bir kar ekleyerek satacaktir®*,

Bu kredi kart1 uygulamasina itirazlar da yoneltilmistir. Alternatif olarak sunulan

bu kartin sozlesmesinde bulundugu soylenen akit murabaha satis1 akdi degil, alimi

* ebu Siileyman, s 218.

3 S1ddik Muhammed Emin ed-Darir, “Bitakatu'l-I'timan”, XV/3, s 31.
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emreden i¢in murabaha akdidir. Halbuki satisi emreden kisi i¢in murabaha akdinin
ise taraflar i¢in baglayic1 olmadig1 kabul edilmektedir. Kredi kart1 sézlesmesinde var

oldugu sdylenen murabaha akdi ise iki taraf icin de baglayicidir.

Bu alternatif kartin caiz oldugunun kabul edilmesi durumunda su soru akla

gelmektedir;

Bir sahsin bankanin verdigi vekaletle 6nce banka adina mali satin almasi, daha
sonra yine banka adina aldig1 mali kabzetmesi, en sonunda da iizerinde daha 6nce
mutabakata varilmis bir artisla tekrar banka adina kendisine satmasi nasil miimkiin

olabilir? Boyle bir vekalet akdine cevaz verilmemektedir.

Alternatif olarak sunulan bu kart nakit ¢ekimine miisait olmadigi icin tam

manastyla alternatif olusturmamaktadir.

b. Taksitli Satis Kart1

[slami Bankalar veya Katilim Bankalar1 saticilarla yaptiklari sézlesme sonucunda
bir kart ihdas ederek kullanicilara bir kart verirler. Kullanici satin almak istedigi mal
veya hizmeti taksitle satin alir. Kart1 veren bankanin bu karttan kar1 ise malin pesin
satig fiyat:1 ile vadeli satig fiyat1 arasindaki fark olacaktir ki bu satis sekli fakihlerin
¢ogu tarafindan caiz olarak kabul edilmistir. Karz akdindekinin aksine burada
6demenin geciktirilmesinin (uzatilmasinin) bedelin artirilmasina etkisi vardir. Ancak
bir onceki kartta da oldugu gibi bu kart da nakit nakit ¢ekim isleminde

kullanilamamaktadir®.

c. Icare Kart1

[care akdi “bir menfaati bir bedel kargiliginda temlik etmek” olarak tarif

edilmistir.® Bu kartta kart1 veren kurulus saticiya, kullanicinin almak istedigi mali

% Havliyye el-Barakah, el-Emanetu'l-Ammetu lil-Hey'eti's-Seriyye, Cidde : 2006, s 147.

%6 Abdullah el-Muslih, Salah es-Savi, Me 14 Yasau et-Tacire Cehluhu, Muessetu'r-Risale, Dar el-
Muslim : 2001, s 182.
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milkiyeti belli bir siire sonra aliciya gececek sekilde kiraya vermesi igin, vekalet
vermektedir. Vekalet kullanicinin saticidan tesellim edebilmesi imkani verir,
tesellimden sonra tazmin yikid karti veren miiesseseye gecer. Akdin sonunda
kullanicinin yaptigi harcamalarin bedelini kart1 veren kurulusa 6demesi ile birlikte
milkiyet ve tazmin kullanicrya gecer. Satisin taksitle yapilmasi durumunda miilkiyet

ilk taksidin 6denmesiyle birlikte kullaniciya geger.
Bu kartta dikkat edilmesi gereken iki husus vardir;

- Banka kullaniciya kendisine vekaleten mal veya hizmet alma icin izin
vermekte, satictya da yine kendisine vekaleten kullaniciya mali kiralama izni
vermektedir. Her iki halde verilen vekaletin genel vekalet sartlarina uygun yapilmasi
gerekmektedir. Bu iki akitte sira da ¢ok onemlidir. Kullanici saticidan miilkiyeti
kazanmak iizere mali almakta, satic1 da sadece menfaati gecirecek sekilde muameleyi

yapmaktadir.

- Kiralanan malin miilkiyeti kullaniciya biitiin taksitlerin veya bedelin
tamaminin 6denmesi dikkate alinmaksizin hibe yoluyla ge¢cmektedir.” Bu hibenin
gerceklesmesi igin ayr1 bir belgeye veya hibe akdine gerek yoktur. Kart s6zlesmesinde

mevcuttur.

F. Alinan Bedellerle Ilgili Degerlendirme

1. Bankacilik islemlerinde Kullanimin Karsihiginda Alinan Bedel

Bankalar musterilerinin sunulan hizmetlerden tam olarak yararlanmalar1 ve
aldiklar1 hizmetlerle ilgili bilgilenmeleri amaciyla bazi yardimct hizmetler
sunmaktadirlar. Bu hizmetler ATM cihazindan nakit ¢ekme, virman, havale, hesap

inceleme, para yatirma, fon ve hisse senedi alma, kart sifresi degistirme gibi islemleri

7" Hey'etu'l-Muhasebe ve'l-Muraca'a lil-Muesseset el-Maliyye el-Islamiyye (bkz Ibrahim bin Halife), s
151.
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icerir. Verilen bu hizmetler nakit avans ¢ekimi disginda hizmet akdi geregi

bedellendirilebilirler. Bu bedeller kullaniciya sunulan kolayligin bedelidir.

ATM cihazindan nakit ¢ekiminin hiikmii ilgili baslikta incelenecektir.

2. Kartin Kullanimindan Dogan Alacagin Fazla Tahsili

Kredi kartinin herhangi bir sekilde kullanimindan dogan borcun 6édenmesi igin
kullanici ile banka arasinda kabul edilen sozlesmede belirtilmis tarihte belirlenmis
olan oranda 6denme yapilmamas: durumunda banka yapilan harcamadan daha fazla
bir bedel talep etmektedir. Faizli bankalarin tahsil ettikleri bu fazlalik her ne isim
altinda olursa olsun faiz hitkmiindedir. Borcun zamaninda 6denmemesi durumunda
gecikme faizi, belli bir oranda 6deme yapilip geri kalan borcun taksitlendirilmesi

durumunda kredi faizi tahsil edilir.

Katilim bankalarinda ise faizli bankalardan farkli olarak taksitli 6demelerde bir
fark alinmazken gecikmis 6demeler karsiliginda “mahrum kalinmis kar” veya “dovize
endeksleme” adi altinda fazlaliklar alinmaktadir. Bu fazlaliklarin ayrintilar:
Tiirkiye’de Banka Karti Kullanan Katillm Bankalarimnin Uygulamalar: baslig

altinda ayrintili olarak incelenecektir.

3. Uye Isyeri Komisyonu

a. Hizmet Bedeli Goriisii

Kredi kartin1 veren kurum kartin kullanilmasinin dogal bir sonucu olarak iki
taraf arasinda araci roline soyunmus olur. $6yle ki; kullanici saticidan satin aldig:
malin bedelini 6demez ve kredi kart1 ile yapilan harcamalarin bedeli banka tarafindan
saticiya satistan yaklagik bir ay kadar sonra 6dendigi icin teorik olarak kullanici
satictya borglu olur. Iste burada bankanin iistlendigi rol, bor¢lu olan kullanicidan
borcu tahsil edip alacakli olan saticiya 6demektir. Bu hizmet de karsiiginda bedel

alinmasi caiz olan bir hizmettir.
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Bu goriise yapilan itirazlar su sekildedir;

[k olarak, bankanin buradaki rolii sadece yukarida zikredilen sekilde degildir,
zira bu durumda banka bor¢lunun borcunu 6dememesi durumunda alacakliya kars:
tazmin yiki altina girmez. Halbuki kredi kartin1 veren banka kullanicinin kredi karti
harcamalarinin bedelini kendisine 6dememesi durumunda dahi alacakli olan saticiya
alacagini 6demektedir. Zira kredi kartini kullaniciya vererek kullanicinin yapacag:
biitiin harcamalarin satici nezdinde kefili oldugunu kabul etmis olur. Bu kefaletin
veya tazmin borcu altina girmenin sebebi de kredi karti yani karz akdidir. Iste bu
durumda banka karz akdinin sonucu olarak bu komisyonu tahsil etmektedir ki bu da

caiz degildir.

Ikinci olarak, yukarida agiklanan goriis bankanin kullanicinin kart limitinin
yeterli olmamas: durumunda karzi hasen olarak limiti yiikselttigi ve satis1 miimkiin
kildig1 esasina dayanmaktadir. Sanki banka, limiti saticiya karz verir gibi artiracak,
daha sonra da bunun karsiligini kullanicidan tahsil edecektir. Halbuki burada banka
sadece kendi belirledigi limitlerde kullanima izin vermektedir ki bu da hizmet akdine

terstir.

Burada konunun Islam Hukuku agisindan agikliga kavugmasi i¢in bankanin
amacinin tam olarak bilinmesi gerekir. Banka aldigi komisyonu alacakli adina
bor¢ludan tahsil ettigi borca karsilik m1 almaktadir, yoksa saticrya verdigi ve karz
iliskisine bagli olan para ile bir baglantis1 var midir? Bu durumda da hizmet akdi

ortiisii altinda saklanmuis bir faiz s6z konusu olacaktir.

Bu sorulara cevap verebilmek i¢in su hususlari géz oniinde bulundurmak

gerekir’;

1) Bankanin kredi karti ile yapilan harcamalarin bedelini kullanicidan tahsil

edip satictya 0demesinin iizerinde anlagilan bir bedel karsiligi bir hizmet veya

3% S1ddik Muhammed Emin ed-Darir, “Bitakatu'l-I'timan”, s 25.
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simsarlik akdi oldugu, bankanin kendisine kart verdigi kullanicidan yaptig
harcamalarin bedelini hentiz tahsil etmeden saticiya 6demesi aralarinda bulunan
sozlesme geregi oldugu, bankanin yaptigi bu erken O6demenin de karzi hasen
hiikmiinde olabilecegi, bankanin aldigi komisyonun da saticiya sagladigi menfaat
sebebiyle bedelin bir orani olarak hesaplanabilecegi kabul edilirse su soru akillara
gelecektir; komisyon olarak alinan bu oran bankanin saticiya karzi hasen verdigi

farzedilerek mi alinmaktadir, yoksa karzi hasen vermedigi halde mi alinmaktadir?

Eger karz verdigi kabul edilen ile karz verdigi kabul edilmeyen iki halde alinan
komisyon ayni ise faiz s6z konusu olmayacaktir. Ancak bu iki halde tahsil edilen
komisyonlar farkli ise faizin varligindan bahsedilebilecektir. Arada karz akdinin
olmadig durumda kullanicidan alinan bedel banka ile satici arasinda karz akdinin
mevcut oldugu durumda alinandan ¢ok daha az olacaktir. Bu da karz akdine eklenen

bir menfaat manasina gelir ki faizdir ve caiz degildir.

Bagka bir deyisle; eger bankanin aldigi komisyonun tacirle arasindaki karz
akdiyle illiyet bag1 varsa (karz akdinin olmamasi durumunda satict bankaya bu
komisyonu 6demeyecekse) bu bize alinan komisyonun banka tarafindan saticiya
odenen ve kullanicinin yaptig1 harcamalarin karsilig1 olan bedelle baglantili oldugunu
gosterir ki bu alacagin tahsili bedeli lafz1 altina gizlenmis bir faizin bulunduguna isaret

eder.

2) Bankanin kullanicidan  yaptigi aligverisin  bedelini tahsil edemedigi
farzedilirse, banka sadece karz olarak verdigi bedel icin mi rucu’ edecektir (ki bu bedel
icinden komisyon diisiilecegi icin malin degerinden daha az olacaktir) yoksa saticidan

malin satis bedelinin tamamini mi1 alacaktir?

Eger banka saticidan sadece kullanici adina o6dedigi bedeli alirsa faiz
stiphesinden soz edilemez. Ancak eger bedelin icinden alacagin tahsiline dair fazlalig
diismeden tamamini alirsa bu durumda alacagin tahsilinden dogan fazlaligin aslinda

tamamen faiz oldugu kesin bir sekilde anlagilmis olur.
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3) Kullanicilari ikiye ayiracak olursak;

Satin aldig1 malin bedeli bir ay i¢inde 6denen kartin kullanicist,
Satin aldig1 malin bedeli Gig ay iginde 6denen kartin kullanicisi.

Banka saticiya yaptigi 6demenin karzi hasen kabul edilebilecegi bir sekilde her
iki kullanicinin borcunu 6derken ayni miktarda mi1 komisyon kesmektedir? Yoksa {i¢
ay i¢cinde borcu 6denecek olan kullanici igin daha fazla m1 komisyon almaktadir? Eger
iki durumdaki komisyonlar farkl: ise karzi hasenden bahsedilemez, alinan komisyon

satictya bedelin 6denmesi sebebiyle alinan faiz olur.

b. Tazmin Akdi Bedeli Goriisii

Banka kullanicisina kredi kartini verdikten sonra igyeri ile yaptig1 sozlesmede
satictya kullanicinin yapacagl harcamalarin bedelini 6deyecegini sdylemek suretiyle
kullancinin - borcunu tazmin yiikii altina girmis olur. Bdoylece kullanicinin
zimmetindeki bor¢ bankanin zimmetine gegmektedir. Iste bankanin aldig1 komisyon
bu tazmin yiiki altina girmesi sebebiyledir. Halbuki her ne kadar bu akdin varligini
kabul etsek de tazmin akdi ticret 6denmesi caiz olan akitlerden degildir. Bu durumda
bankanin saticiya karz vermesi de sozkonusu olmaz. Bilakis bankanin kullanicinin
harcamalarini tazmin etmesi sebebiyle banka ile kullanici arasindaki karz akdidir.
Banka saticiya 6dedigi para sebebiyle daha sonra kullaniciya riicu edecektir. Bu da
gostermektedir ki bankanin satilan mal veya hizmetin bedeli tizerinden belli bir oran
almasi bankanin tazmin borcu altina girmesi sebebiyledir, yoksa bu komisyon
saticinin bankaya verdigi bedelden tenzil degildir ki bankanin kullaniciya sadece
satictya 6dedigi bedel i¢in riicuda bulunmasi s6z konusu olsun. Halbuki banka
satictdan komisyon almakla birlikte kullanicidan kartla yaptigi aligveris bedelinin
tamamini tahsil etmektedir. Dolayisiyla saticidan aldigi komisyon aslinda kullanicidan
alinmaktadir ve kullanicr ile satic1 arasindaki karz akdi sebebiyle alinmasinin dogal bir

sonucu olarak faiz hukmiindedir.
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c. Havale Akdi Bedeli Oldugu Goriisii

Kullanict kredi kart1 ile alisveris yaptiginda verilen slibi imzalama suretiyle
saticry1 kendisine sattig1 mal veya hizmetin bedelini tahsil etmesi i¢in bankaya havale
etmis olur. Bankanin da bu durumda satilan mal veya hizmet bedelinden belirlenen
bir kismini almak karsiliginda havaleyi kabul etmesi mimkiindiir. Yani banka satici
kendisine belli bir ticret 6demeyi taahhiit etmedik¢e havaleyi kabul etmeyebilir, zira

havalenin kabuliinde saticinin menfaati vardir.

Havale akdi -banka tarafindan kabul edilmesi durumunda- kullanici agisindan
irfaki bir akittir, banka tarafindan kullanici lehine ihsan amaciyla yapilmistir,
karsiliginda bedel alinmasi caiz degildir. Halbuki ayni akdin kabulu satict agisindan

irfaki degildir, banka bunun karsiliginda saticidan ticret alabilir.
Bu goriise soyle karsilik verilmistir;

Kullanicinin banka nezdinde bir hesabi olmasi durumunda kullanici saticry
yaptigl harcamanin bedelini tahsil i¢cin bankaya bedel kendi hesabindan verilmek
tizere havale etme hakkina sahiptir. Fakihler bu durumda sunu sdylemislerdir; Banka
bu havalenin ardindan havaleyi kabul ederek aligverisin bedelini 6demek zorundadir,
zira kullanicinin banka nezdinde hesabinin bulunmasi bankanin kullaniciya bor¢lu
oldugu manasina gelir. Bankanin bu havaleyi kabul etmek zorunda olmasi ise bu

havaleyi kabul etmesi karsiliginda bedel almasinin caiz olmadig1 sonucunu dogurur.
Bankanin bu agmazdan kurtulmasi ise ancak su sekilde olur;

Banka eger kullanici ile karz akdini yaparken kullaniciya kendisine bu karz
akdinin karsiliginda havale yapmamasini sart kosarsa saticinin daha sonra kendisine
yapacagi havaleleri kabul etmek zorunda olmaz. Bu durumda da kendisine havale
yapildigi zaman bu havaleyi ancak belli bir tcret karsiliginda kabul edecegini

soyleyebilir ve kabulu karsiliginda ticret alabilir.
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Burada da cifte ticret durumu s6z konusu olacaktir, zira banka zaten baglangicta
karti verirken kullanicidan farkli isimler altinda karti kullanma bedelini almaktadir.
Kullanicinin da karti kullanmasinin tek yolunun havale yapmasi oldugu kabul
edildiginde banka kartin kullanimi igin iki defa ticret almis olmaktadir. Buna karsilik
olarak bankalarin baslangicta aldiklar1 bedelin sozlesmede yer alan hususlarin
kullanilabilmesi i¢cin degil fakat bunun mukaddimesi olarak verildigi, dolayisiyla

havale akdi icin ayrica {icret alabilecegi sdylenmektedir.
Boylece ikinci bir mesele ortaya ¢ikmaktadir;

Kendisine havale yapilan bankanin havaleyi kabulu veya karz vermesi veya
tazmin yikd altina girmesi, karsiigi karzi alan taraf veya karzi 6deyen tarafca mal
olarak verilecek bir sey degildir. Bilakis alinan bedel aslinda kendisi i¢in karz verilen
malin karsiligidir, karzin veya tazmin akdinin veya havaleyi kabuliin bizzat karsilig
degildir. Dolayisiyla alinan komisyonun bunlardan birinin karsiligi oldugunu

soylemek uygun degildir.

Bankanin ve saticinin kendilerini yukarida ifade edilen goriisle bagli gormeyerek
bedelin belli bir oranini havalenin kabulii veya tazmin akdinin karsilig1 olarak kabul

etmeleri tartismalidir.

Boyle bir sozlesme ile belli bir oranin alinmasi ancak bu bedelin karsiliginda bir
is, eylem olmasi durumunda sahih olur, ancak tazmin yiikii altina sokmayan eylemler
bir ticret hakki dogurmaz. Tazminin veya havalenin kabuliiniin getirdigi maliyet
satictya bedeli verilen malin maliyetidir, burada tazmini veya havaleyi kabuliin
getirdigi ekstra bir maliyet yoktur. Dolayisiyla karsiliginda bir komisyon alinmasi caiz

degildir.

d. Saticidan Vekalet Bedeli Goriisii

Bankalarin kullanicinin yaptig1 alisverislerin bedelini satictya 6derken kendileri

i¢in aldiklar1 komisyon da sihhat agisindan tartisilmistir. Zira bu komisyonun kartin
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kullanicisina verilen karza karsilik alindigs ileri stiriilmektedir. Halbuki bu kesintinin
karza karsilik olmasi durumunda zaten banka nezdinde bir hesabi bulunan
kullanicidan tahsil edilmesi gerekecekti, ancak banka burada kullanicinin hesabina bir
bedel yansitmamakta, kesintinin tamamini saticidan almaktadir. Bu durumda bu
kesinti bankanin kullanicinin yaptigi aligverisin kullanici adina vekaleten banka
tarafindan yatirilmasinin bedeli olarak kabul edilmektedir. Ancak bu da dogru bir
tespit degildir, zira bankanin vekalet icin ticret talep etmesi durumunda vekaletin
tcretini miivekkili olan kullanicidan almasi gerekmektedir. Buna kredi kartiyla
aligveris yapilmamasi durumunda bankanin saticidan herhangi bir kesinti
yapamamast durumu eklendiginde kesintinin gercek nedeninin kullanici ile banka
arasindaki karz akdi oldugu anlagilir ki bu da karzin menfaat celbetmemesi gerektigi

kuraliyla acik bir geliski olusturmaktadir.

Ayrica glnimiizdeki uygulamaya bakildiginda saticilarin iskonto yapilmasi
talebi karsiiginda kredi karti ile yapilan aligverislerde uyguladiklari iskonto
oranlarinin nakit aligverislerde yapilan iskonto oranlarina nisbeten daha diistik
oldugu goriilmektedir. Bu da her ne kadar aligveris komisyonu ad1 altinda zikredilse

de tamamen kullaniciya verilen karz karsiliginda kesildiginin bir gostergesidir.

e. Simsarlik Bedeli Goriisii

Karti veren banka hem satictya hem de kullaniciya fayda veren bir is
yapmaktadir. Saticinin satiglarini artirmakta, onlarin sattigi mallarin bedelini tahsil
etmekte, kullanicinin parasi olmadigi halde mal ve hizmet almasini ve gegen
boliimlerde bahsedilen birgok kolaylik saglamaktadir. Bankanin bu hizmetleri
simsarlik akdi kapsaminda gorilebilir ve bunun karsiiginda ya iki taraftan birden ya

da sadece saticidan ticret almaya hak kazanir.

Bu goriis, bankanin satictya malin bedelini 6dememesi durumunda dahi satici
tarafindan bankaya simsarlik akdinin bedelini 6demesi halinde hakli gorilebilir.

Bundan emin olmak i¢in de suna bakilir;
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Ayni bankadan kredi karti kullanan iki kisiden birinin bankada bir hesab:
vardir, digerinin ise yoktur. Banka hem saticidan hem de kullanicidan ayni oranda
komisyon alirsa bankanin hesap sahibi olmayan kullanicinin yaptigi aligverisin
borcunu Odemesi karz akdidir, kullanicinin bankada hesabinin olmamasi da
borcunun veya 6deyecegi bedelin diger kullanicidan fazla olmamasi da buna isaret

eder.

f. Cift Akit Goriisii

Buraya kadar serdedilen gorisler kullanicinin saticinin mdsterisi oldugu kabul
edilerek ifade edilmistir. Banka da kullanicinin borcunu saticiya 6demeyi taahhiit
eden kurum olarak degerlendirilmistir. Cift akit gorlisiinde ise olayin seyri
degismektedir, burada kullanicinin saticidan satin aldigi malin hakiki alicis1 bankadir,
zira satic1 kendisine kartla gelen miisteriyi tanimamakta, dolayisiyla giiven duyacagi
bir sebep gormemektedir. Saticiya giiven veren sey kullanicinin kullanmak istedigi
kart1 veren bankadir, sanki 6demeyi yapan da kullanici degil de bankadir, zira
saticinin  sattigi mal veya hizmetin bedelini bankadan alamadig farz edilirse
kullanicrya riicu etme sansi olmayacaktir. Bu durum bize saticinin asil misterisinin

banka oldugunu gostermektedir. Sistemin isleyisi su sekilde olacaktir;

Banka ile satic1 arasinda bir akit vardir, bu akde gore satici kullanicinin istedigi
mal1 banka ile aralarinda anlastiklar1 bir bedelde verecek, fakat aslinda bankaya satmig
olacaktir. Daha sonra kullanici 6deme tarihi geldiginde malin bedelini bankaya
vererek mali satin almis olacaktir. Bankanin saticiya 6dedigi bedel ile kullanicidan

alacagi bedel arasindaki fark yaptig1 satisin kari olacaktir.

Her ne kadar bu goriiste ifade edilen isleyis bilinenin aksine ise de bunun da s6z

konusu olabilecegini gosteren bir durumda vardir. $6yle ki;

Kullanict kredi kart:1 ile mal veya hizmet aldiktan sonra herhangi bir sebeple
aldig1 mal veya hizmeti iade etmek isterse satici kullaniciya para iadesi yapmayacak,

kart ile yapilan islem geri alinacaktir. Eger bankadan para tahsil edilerek saticinin
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calistig1 bankadaki hesabina aktarilmissa geri ¢ekilerek kullanicinin bankasin tekrar
yatirilacaktir. Halbuki gercek miisterinin kullanici olmasi durumunda para iadesi

kullaniciya yapilacak, kullanici daha sonra paray: bankaya yatiracaktir.

4. Banka Kartlarindan Alinan Bedellerle ilgili Hukuki Diizenlemeler

a. 6762 sayil Tiirk Ticaret Kanunu

Bankalar, Tiirk Ticaret Kanununun 12’nci maddesine gore faaliyette bulunan
ticarethanelerdir. Kanun’un 11'inci maddesine gore, ticarethane veya fabrika yahut
ticari sekilde isletilen diger miiesseseler ticari isletme sayilmaktadir. 14’tincii maddeye
gore de, bir ticari isletmeyi kismen dahi kendi adina isleten kimseye "tacir"
denmektedir. Kanun’'un bu agik tanimindan bankalarin tacir oldugu sonucu
ctkmaktadir. Kanun’un "Ucret isteme hakki" baslikli 22’nci maddesinde, “Tacir olan
veya olmayan bir kimseye, ticari isletmesiyle ilgili bir is veya hizmet gérmiis olan
tacir, miinasip bir Ucret isteyebilir” hitkmi bulunmaktadir. Bankalar misterilerine
kredi karti vermekle miisterilerine hizmet sunmaktadirlar. Ciinka kredi kart1 sahibi,
elindeki kredi kart: ile Gi¢iincii sahislardan mal ve hizmet almakta, aldig1 bu mal ve
hizmetin bedelini yaklasik 1 ay sonra 6ddemekte, bankaca 6ngoriilen stirede 6deme
yapmasi halinde bu ge¢ 6deme nedeniyle faiz 6dememektedir. Ayrica misteri bu
kredi kartini, nakit para olarak kullanabilmektedir. Bankalar miisterilerine kredi karti

vermekle, misterilerine giiven ve itibar kazandirmakta, kredi agmaktadirlar.

Bankalarin Tirk Ticaret Kanunu'na gore tacir olmasi nedeniyle yukarida

belirtildigi sekilde ticret alma hakki bulunmaktadir.

b. Bankacilik Kanunu

Bankacilik Kanunu'nun “Faiz oranlar: ile diger menfaatler” bashkli 144’tincii
maddesi; “Bakanlar Kurulu, bankalarin 6diing para verme islemleri ve mevduat
kabuliinde uygulanacak azami faiz oranlarini, katilma hesaplarinda kar ve zarara
katilma oranlarini, 6zel cari hesaplar dahil bu maddede belirtilen islemlerde

saglanacak diger menfaatlerin nitelikleri ile azami miktar ya da oranlarini tespit
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etmeye, bunlar1 kismen veya tamamen serbest birakmaya yetkilidir. Bakanlar Kurulu,

bu yetkilerini Merkez Bankasi’ na devredebilir.” hitkmiindedir.

c. 16 Ekim 2006 tarih ve 2006/11188 Sayil1 Bakanlar Kurulu Karari

Bankacilik Kanunu'nun s6zii edilen 144’tincii maddesinden aldig1 yetkiye
istinaden Bakanlar Kurulu tarafindan 16 Ekim 2006 tarih ve 2006/11188 sayil1 Karari
yayimlanmigtir. Resmi Gazete’nin 22 Kasim 2006 tarih ve 26354 sayili niishasinda
yayimlanan Karar’in “Diger menfaatler” baslikli 4'tinci maddesinde; bankalarin kredi
islemlerinde saglayacaklar1 faiz disindaki diger menfaatlerin ve tahsil olunacak
masraflarin nitelikleri ile azami miktar ya da oranlar1 ve bunlarin kismen veya
tamamen serbest birakilmasinin Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan

yayimlanacak tebliglerle diizenlenmesi 6ngoriilmustir.

d.2006/1 Sayihi Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 Tebligi

Bakanlar Kurulunun 2006/1118 Sayili Karari'nda 6ngoériildiigt tizere, Turkiye
Cumbhuriyet Merkez Bankas: tarafindan “Mevduat ve kredi Faiz Oranlar1 ve Katilma
Hesaplar1 Kar ve Zarara Katilma Oranlar1 ile Kredi Islemlerinde Faiz Disinda
Saglanacak Diger Menfaatler Hakkinda 2006/1 Sayili Teblig yayimlanmigtir. Resmi
Gazete’nin 9 Aralik 2006 tarih ve 26371 sayili niishasinda yayimlanan 2006/1 Sayili
Teblig’in, “ Kredi faiz oranlari ve saglanacak diger menfaatler” bashkli 4’iinci
maddesinde; bankalar tarafindan reeskont kaynakli krediler disindaki kredilere
uygulanacak faiz oranlar ile faiz disinda saglanacak diger menfaatlerin ve tahsil

olunacak masraflarin nitelikleri ve sinirlarinin serbestge belirlenmesi dngériilmiistiir.

e. Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu

Konuya iliskin 6zel yasa niteligindeki “Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlari
Kanunu”nun “Sézlesme sartlar” baslikli 24’tinci maddesinde, kart hamilinin yaptig
islemler nedeniyle, sozlesmede yer almayan faiz, komisyon veya masraf gibi adlar
altinda hi¢ bir sekil ve surette 6deme talep edemez ve kart hamilinin hesabindan

kesinti yapamaz hitkmii bulunmaktadir.
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f. 4077 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun

Kanunda, Kredi Karti dyelik aidatinin alinmasini engelleyen bir hiikiim

bulunmamaktadir.

g. Bor¢lar Kanunu

Kredi kartlar1 s6zlesme mukabilinde banka misterilerine verilmektedir. Bor¢lar
Kanunu'nda mevcut olan sozlesme serbestisi ilkesi icinde taraflar sozlesme

hiitkiimlerini belirleyebilmektedirler.

Genel olarak kredi kartlarina iliskin sozlesmelerde kart ticreti veya yillik tyelik

aidati da dahil olmak tizere kart hamilinin bor¢ ve yiikiimliltkleri belirtilmektedir.

5. Genel Degerlendirme

Kredi karti, kart hamilinin karti kullanmak {izere bankadan talepte bulunmasi
sonucunda bankanin kart hamilini kendi kart sistemine tyelige kabul etmesiyle

baslayan ve uzun siireli devam eden bir kredi iliskisini ifade etmektedir.

Kredi karti iiyelik aidati, kartin talebi ile baglayip kullanim siiresi boyunca
devam eden ve banka tarafindan karsilanan operasyonel faaliyetler ve c¢esitli

hizmetlerin bedeli olarak kart hamiline yansitilan tyelik bedelidir.

Bankalar, kart basimlarini kendi biinyelerinde veya belirli birka¢ firmadan
hizmet alarak saglamaktadirlar. Yurtdisindan temin edilen kartlarin plastiklerinin ve
tzerlerindeki ¢iplerin maliyetlerinin disinda, kartin iizerine ve ¢iplerine kart sahibine
iliskin bazi bilgilerin yazilmasi stirecini olusturan baski siireci i¢in de bir bedel

odenmektedir.

Her bir kredi kartinin basim maliyetinin yani sira, yazilim, matbuat, kargo vb.
gesitli operasyonel maliyetleri bulunmaktadir. Bankalar, her bir kredi kart1 i¢in her ay

hesap Ozeti ureterek misterilerin adreslerine ulastirmakta, muhtelif risklere karsi
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sigorta primleri 6demekte, uluslar arasi kuruluslara bir bedel 6demekte ve miisteri

hizmetlerini saglamak i¢in yedi giin 24 saat personel ¢alistirmaktadir.

Bankalarkredi kart: Gyelik aidati olarak yaptiklari bu ve benzeri masraflarin
karsiigini almakta, kredi kart1 verilmekle miisteriye agilmis olan gayri nakdi kredi ile

ilgili komisyon hizmet geliri almamaktadirlar.

Yukarida belirtilen yasal diizenlemeler kapsaminda bankalarin operasyonel
maliyetlerini kart talebinde bulunan miisteriye yansitmasinda hukuki bir sakinca

bulunmamaktadir.

V. ATM Kartinin Hukmiu

Kullanicinin bankada hesabi bulunmasi halinde verilen, kullanicisina sadece
hesabinda bulunan para miktar1 kadar para ¢ekme ve aligveris yapma imkani taniyan,
kredi verme Ozelligi tasimayan, dolayisiyla sozlesmesinde karz akdinin niteliklerini

barindirmayan karta ATM Karti denir.

ATM Kart1 kullanicist nakit ¢ekme islemleri disinda herhangi bir ticret 6demez,
nakit cekme islemleri icin 6dedigi para ise ATM cihazini kullandig i¢in verilmektedir,
[slam Hukuku acisindan bir sakincast yoktur. Zira banka ATM cihazini kullandirarak

bir hizmet sunmaktadir, bu hizmetin karsiligini alabilir.

Kredi Kartinin sozlesme sartlar1 arasinda bulunan ve kullanilmasint mahzurlu
kilan sartlar ATM Kartinin sozlesmesinde mevcut degildir. Kullanicinin bankada
hesabinin bulunmasi alisveris esnasinda kendi parasini kullandigi manasina geldigi
icin kullanimdan kaynaklanan kérlar faiz kapsamina girmez®®. Aslinda ATM

cihazinin kullanimi neticesinde alinan bedel bir bakima cihazin hizmete sunulmasinin

¥ Hey'etu'l-Muhasebe ve'l-Muraca'a lil-Muesseset el-Maliyye el-Islamiyye (bkz Ibrahim bin Halife), s
21.
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maliyetini karsilama amaghdir. Bu da alinan bedelin hizmet bedeli hitkmiinde

olmasini saglar.

Kullanicinin hesabinda bulunan paranin cinsi ile ¢ektigi paranin cinsi farkli ise
hizmet akdinin yaninda sarf akdi de s6z konusu olacaktir. Bu kullanimin caiz olmasi
i¢in kullanici ATM cihazindan para gektigi anda bankanin kullanicinin hesabindaki
paradan kullanicinin ¢ektigi miktarda parayr almasi gerekir. Zira paranin o anda
alinmamasi, alindig1 zaman ile kullanildig1 zaman arasindaki kur fark: nedeni ile bir

fazlalik meydana getirebilir. Bu da faiz siiphesi dogurabilir.

Kullanicinin para ¢ekmek i¢in kullandigt ATM cihazinin kendisine karti veren
bankaya ait olmasi durumunda ise tg tarafli bir iliski mevcuttur. Bu durumda
kullanici cihazin sahibi olan banka arasinda karz akdi, yine kullanici ile kart1 veren
banka arasinda da havale akdi kurulmus olur. Fakihler bu havale akdinin caiz bir akit
oldugu konusunda ittifak etmislerdir. Ancak kullanicinin ¢ektigi para birimi ile
hesabinda bulunan para birimi ayri ise bu akdin caiz olmasi igin kart1 veren bankanin
ATM cihazinin sahibi olan banka ile sarf akdini 6deme giiniiniin kuru ile yapmasi

gerekmektedir.*’

ATM cihazinin sahibi olan banka ile kullanici arasinda gerceklesen karz akdinin
caiz olmasi i¢in de bu akit sonucunda faiz terettiip etmemesi gerekmektedir. Bunun
disinda ATM cihaz1 sahibi banka ATM cihazi kullanim bedelini kullanicidan tahsil
edebilir.

4 §1ddik Muhammed Emin ed-Darir, “Bitakatu'l-I'timan”, s 18.
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DORDUNCU BOLUM
TURKIYE’DE BANKA KARTI KULLANAN KATILIM

BANKALARININ UYGULAMALARI



Tiirkiye’de faaliyet gosteren Katilim Bankalari misterilerine kredi karti
vermekle birlikte bu kredi kartlarinin isleyisini diizenleyen sozlesmelerde faizli
bankalarin sozlesmelerinden farkli hususlar mevcuttur. Kredi kartinin faizsiz
islemesini saglama amaci giiden bu hususlar Katilim Bankalar1 arasinda farklilik

gostermektedir.

I. Tiirkiye’de Mevcut Kredi Kart: Uygulamalar:

A.Kuveyt Tiirk Visa Kredi Kart1

Kredi Kart1 almak isteyen kisinin hesabinin bulundugu Kuveyt Tiirk subesinde
kredi kart1 bagvurusu formu doldurularak alinir. Kuveyt Tirk Katilim Bankas’'nda
hesab: bulunmayan sahislar bu kredi kartini alamazlar. Bu ATM kartindan farkl

olarak kredi kullanma imkani sunar.

Kuveyt Tirk Visa Kredi Kart1 kullanimindan dogan ve HBC (Hesap Bildirim
Cetveli)’nde belirtilen toplam bor¢ miktarinin, yine HBC'de gosterilen son 6deme
tarihine kadar Kurum’a 6denmesi gerekmektedir. Bu meblagin son ddeme tarihine
kadar 6denmemesi halinde ise, her donem i¢in son 6deme tarihi itibariyle 6denmeyen
borglar, harcamalarin yapildig1 tarihlerdeki Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi
USD efektif alis kurundan dovize endekslenecektir. USD’na endekslenen borg¢lar bir
sonraki hesap kesim tarihine kadar o6denirse, 6demenin yapildig1 giinkii, sayet
o6denmezse hesap kesiminin yapildigi glinki TCMB USD efektif satis kurundan

degerlendirilecektir. ilk Tiirk Lirasi borgla degerlemenin neticesinde olusacak Tiirk



Liras1 bor¢ arasindaki fark, yeni dénemdeki HBCne kur farki olarak borg
kaydedilecegi gibi, bu kur farkina vergi ve fonlar da eklenecektir. Bu sebepten
borglarin belirtilen tarihlerde diizenli olarak 6denmesi gerekmektedir. Bir yil icinde

iki defa borcun geciktirilmesi halinde, kart kullanima kapatilabilecektir.

Bu kartin sdzlesmesinde Islami agidan uygun goriilmeyen mal ve hizmet
alimlarinin yapilmasi durumunda Katiim Bankasinin 6deme yapmayacagi, kredi

kartini1 kullanima kapatabilecegi belirtilmektedir.

B. SIZ CARD (Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi)

Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi mevcut kredi karti uygulamasina SIZ CARD adli
bir kredi kart1 eklemistir. Bu kart ile miisterilere sunulan hizmet Katilim Bankasinin
diger kartlarindan farkli 6zellikler ve hizmetler icermektedir. S6z konusu hizmet,
karttan yararlananlara, kartla yapmis olduklar1 mal ve hizmet alimlarindan dogan
bedelleri taksitler halinde o6deme imkani vermektedir. Miisteri bu hizmetin
karsihiginda bir ticret 6deyecektir. Kart icin belirlenmis bir limit bulunmaktadir.
Taksitlere herhangi bir faiz ekleme s6z konusu olmayacaktir. Miisteri hesap kesim

tarihindeki toplam borcun dortte birini 6deyecektir.

Kartin isleyisi ile ilgili 6rnek verilecek olursa; 1500 dolarlik limite sahip kredi

kart1 hizmetinden yararlanmak i¢in misteri 125 dolar bedel 6deyecektir.

3000 dolarlik limite sahip kredi kart: hizmetinden yararlanmak i¢in miisteri 250

dolar bedel 6deyecektir.

SiZ CARD Kklasik ve gold olmak {izere iki kart tipi seklindedir. Herbir kartin
kendisine mahsus limiti vardir ve bu limitler yukaridaki 6érnekte oldugu gibi her kart

cesidinde limit tektir.

1

http://www.kuveytturk.com.tr/tr/default.asp?dire=bireysel &page=kredi_kartlari&subl=hakkinda
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SiZ CARD bir yil gecerli olacak gekilde cikarilacak ve bir yilin sonunda
(misterinin, kurum kaide ve kayitlarina gore, borglarin1 diizenli olarak 6demis

oldugu ortaya ¢ikarsa) kalan bakiyesi yeni kartin hesabina aktarilacaktir.

Ancak musteri bor¢larint diizenli bir sekilde 6dememis ise, kurum, misterinin
bitiin borglarini kartin gegerlilik siiresi sona ermeden 6demesini talep edecek sonra
da kartini iptal edecektir. Misteri, kartin stiresini yenilemeyi istemez ise, ayn1 sekilde

borcun tamami kendisinden talep edilecektir.

Siz Card asgari 0deme tutarinin son Odeme tarihine kadar 6denmemesi
durumunda veya son 6deme tarihine kadar asgari 6deme tutarindan daha az bir
miktar 6deme yapilmasi durumunda, aylik 15 YTL gecikme ticreti tahakkuk eder.
Odenmeyen borcun devam ettigi her ekstre dénemi i¢in Gecikme Ucreti tahakkuk

etmeye devam eder.

Hem Dolar Bazli hem de YTL Bazli Siz Card’da vadesi geldigi halde 6denmeyen
YTL cinsi borg, herhangi bir ihbara gerek olmaksizin Amerikan Dolarina
endekslenebilecektir. Endekslemede esas alinacak kur: TCMB Efektif Alis kuru;
odemede ise TCMB Efektif Satig kurudur. Odenmeyen borcun dévize endekslenmesi
ve doviz cinsinden icra takibi yapma Banka igin bir hak olup, zorunluluk olarak

2
yorumlanamaz.

Bu kartin sozlesmesinde de kredi kartinin Islami agidan uygun olmayan mal ve

hizmet alimlarinda kullanilmamasi sarti mevcuttur.

C. Albaraka Tirk Kredi Kart1

Albaraka Tirk Katilim Bankasi da kredi kart1 almak isteyen sahislara Albaraka

Tirk’te cari veya katilim hesabr agmalarini sart kogsmaktadir.

> http://www.sizcard.com/tr/nasilisliyor.asp
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Bu kredi karti uygulamasinda kullanici son 6deme tarihinde hesap bildirim
cetvelinde belirtilen borcun tamamini kapatmak zorundadir. Katilim Bankasi
zamaninda 6denen kredi kart1 borglar1 i¢cin herhangi bir fazlalik tahakkuk ettirmez,
kullanici harcadigi bedel kadarini 6der. Ancak 6demenin gecikmesi durumunda

banka tarafindan % 3,12 oraninda gecikme cezasi uygulanmaktadir.®

Genel 6zellikleri su sekilde siralanabilir;

-Limit agimina miisaade edilmekte ve limit asim ticreti alinmaktadir.

-Odenmesi gereken asgari tutar borcun tamamidir. Borcun 6denmemesi

halinde,gecikme cezas isletilir.
-Gecikme cezasi orani %3,12°dir.

-Gecikme Cezas1 Hesaplamasi soyledir;

Ormek Gecikme Cezasi Hesaplama:

Hesap Kesim Tarihi Borg Tutar X Odenmeyen Gin Sayisi X Gecikme Cezasi Orani (3.12)
100 X 30

1.000 ¥TL 30 gin gecikmeli olarak ddendidinde igleyecek Gecikme Cezas:

1.000 X 30 X 3,12 =3120 YTL olacaktr.
100 X 30

D.Tiirkiye Finans Kredi Kart1

Tirkiye Finans Katilim Bankasi da kar payr uygulamasi ile galismaktadir. Bu
uygulamada kullanicinin borcunu 6demede gecikmesi halinde mahrum kalinan kar

nisbetince ceza uygulanmaktadir.

Bu kart da asgari 6deme segenegi sunmaktadir. Asgari 6deme orani %20°dir.

> http://www.albarakaturk.com.tr/BRYSL/?P=KRD_AKK
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Asgari 6deme seceneginde uygulunacak kar pay1 orani, hesap kesim tarihinden

itibaren vergi ve fon hari¢ %4’tiir.

"Kat Puan" uygulamasi vardir Kat Puan= YTL’dir. (Harcama, 6deme vb.
islemlerin iptali yapildiginda Kat Puan iptali de yapilmaktadir.)Herhangi bir
magazadan yapilacak aligveriste, aligveris tutarinin %0,15’i; Banka {iye isyerlerinden

anlagsmal1 magazalarda yapilacak aligverislerde ise %0,20 oraninda Kat Puan verilir.

E. Bank Asya Katilim Bankasi Kredi Kart1

Asya Card, charge card statiisiinde olup, sadece alisveris amagli kullanilabilir,

nakit para ¢cekme yapilamaz.

Kredi kart1 VISA ve MASTER CARD sistemine dahildir, hem yurtiginde hem de
yurtdisinda VISA ve MASTER CARD amblemi olan isyerlerinde gecerlidir.

Gold ve Classic olarak iki tip kart mevcuttur.

Misteriye bir ay siiresince yapacagi harcamalari i¢in, gelirine uygun, yasam

standardina uygun limit tahsisi edilir.

Kart sahiplerine, yaptiklar1 harcamalarin tutarini hesap kesim tarihinden 10 giin

sonra 6deyebilme imkani taninir.

Son O6deme tarihinde 6denmeyen bor¢ tutari, Kurum tarafindan her hesap
bildirim doéneminde belirlenip miisteriye bildirilen “Aylik Kar Orani” tzerinden
giinlik kar hesaplanmak suretiyle kredilendirilecektir. Kar tahakkuku, misterinin
O0demesi esnasinda yapilacaktir. Kar payna ilaveten ortaya c¢ikan vergiler

(BSMV,KKDF) de miisteriye borg olarak yansitilir.

Iki donem {ist {iste asgari 6deme tutarinin altinda 6deme yapanlarin kartlari

otomatikman bloke edilir.
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Bank Asya ilk kredi kartini ¢ikardigi 3 Mart 1998 yilindan 27 Haziran2001
tarihine kadar son 6deme tarihinde 6denmeyen kredi karti borcu igin agagidaki

tahsilat modelini uygulady;

Otomatik tahsilat sistemi ile, son 6deme tarihinde kredi kartinin bagh oldugu
TL. cari hesap numaralar sistemce sorgulanir ve borcu olanlarin tahsilatlar1 otomatik
olarak gergeklestirilir. Cari hesabin bakiyesi borcun tamamui igin yeterli degilse,

hesapta olan tutar alinacak ve eksik kalan kisstm Amerikan Dolarina ¢evrilecektir.

Mevcut sistemde son ddeme giliniine 1 glin opsiyon taninmaktadir. Yani, son
o6deme ginli oOdenmeyen borglar, aynmi giin degil, 1 isglini sonra Dolara
cevrilmektedir. Borcun Dolara ¢evrildigi tarihe Karz-1 Hasen tarihi denilmektedir.
Son 6deme tarihinde ve en geg ertesi isglinii cari hesabinda bor¢ tutari bulunmayan

misteriler i¢in yapilan islemler asagidaki gibidir :

Sistem tarafindan o misteri i¢cin (daha evvelden yoksa) Karz-1 Hasen ek
numarasi olusturulmakta, 6denmeyen bor¢ tutar1 ekstrede belirtilen USD kurundan
Amerikan Dolarr’'na ¢evrilmekte, misterinin Kuruma olan borcu Amerikan Dolari

olarak Karz-1 Hasen hesabinda takip edilmektedir.

USD borcu bulunan misterilerin TL. cari hesap numaralar: sistem tarafindan
hergilin sorgulanmakta ve hesapta TL. oldugu takdirde, o giinki Kurum Gise Ddviz
Satis Kurundan USD satis1 yapilarak Dolar borcu eksiltiimektedir. Bu islemler

otomatik olarak gerceklesmektedir.

Misteriler, bizzat subelerimize gelerek USD borcunu 6demek istediklerinde,

gise Doviz Satis kuru tizerinden TL. karsilig: tahsil edilir.
USD Borcu 1 Ay Siire Iginde Odenmezse Yapilacak Islem;

USD borcunu en geg bir ay siire ile 6demeyen miisteriler yakin takibe alinir ve

borglarini 6demeleri igin girisimlerde bulunulur. Odemelerini vaktinde yapmayan

93



miusterilerin kartlarini kullanima kapatilir. USD borcunu 1 ay icerisinde 6demeyen

kart sahiplerinin borglar1 hakkinda idari ve yasal takip islemleri baslatilir.

Bank Asya 27 Haziran 2001 tarihinden sonra, son 6deme tarihinde 6denmeyen

kredi kart1 borcu igin “Kar Pay1 Tahsilat Modelini” uygulamaya baslads;

Bu modelin uygulanmaya baglanmasinin temel sebebi 2001 yilindaki ekonomik
kriz ve yasanan devaltiasyondur. Devaltiasyon ile birlikte kurlarda yasanan artis kredi
kart sahiplerinin borcunu % 300 arttirmisti. Bu artis bir kisim kredi kart magdurlarin

meydana getirdi.

[slam Iktisadindaki “Adalet” kavramini esas alan Banka Asya bu magduriyeti
giderme adina Danigman Hayrettin Karamanin tavsiye ve uygunlugu dogrultusunda

“Karpay1 Tahsilat Modeli'ne” ge¢mistir.

Sistem “Kredi karti borcunu son o6deme tarihinde 6demeyen kredi kart
hamillerinin, katilma hesaplarina mevduat yatiran mudilere haksizlik yaptiklar: igin

kart borglularina cezai miieyyide uygulanmasi esasina” dayanur.
Kredi kartinda “Kar Pay1 Tahsilat Modeli” sisteminin isleyisi;

Bank Asya’da 27 Haziran 2001 tarihli ¢ekilen ekstre ile yeni sistemin isleyisi
baglamistir. Yeni sistemin isleyisi, mevcut sistemdeki son Odeme tarihinde
o6denmeyen borglarin dolara doniistiirilmesi uygulamasi yerine, 6denmeyen borglarin
kredilendirilmesi sistemine gecilmesidir. Buna gore; her ekstrede kart hamiline
““Toplam Odenecek Tutar” ve “Asgari Odeme Tutarr” bildirilir. Ekstredeki
“Toplam Odenecek Tutar1” son 6deme tarihinde Sdeyen miigteriler icin yeni

sistemin getirdigi bir degisiklik yoktur.

Miisterinin son 6deme tarihinde 6denmeyen borg tutari, Kurum tarafindan her
Hesap Bildirim doneminde belirlenip miisteriye bildirilen “Aylik Kar Orani”

tizerinden glinlik kar hesaplanmak suretiyle kredilendirilecektir. Kar tahakkuku,
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miusterinin 6demesi esnasinda yapilacaktir. Kar payina ilaveten ortaya ¢ikan vergiler

(BSMV, KKDF) de miisteriye borg olarak yansitilir.

Kar pay1 hesaplamasi: Son 6deme giintinden baslamak {izere, sadece anapara

tizerinden yapilir. Kar pay1 ve vergiler tizerine kar pay1 tahakkuk ettirilmez.

Yapilan 6demelerde anapara ve kar pay esit oranda tahsil edilir. Yapilan 6deme
tutari, hesap bildirim cetvelinde anapara, kar pay1 ve vergi ddemesi seklinde ayr1 ayri

gosterilir.

Kar pay1 Orani: Her hesap kesim doneminde Kurum tarafindan belirlenen ve
hesap ekstresinde kart hamiline bildirilen, son 6deme tarihinde 6denmesi gereken,
“Toplam Odenecek Tutar'in 6denmeyen kisminin anaparasina (harcamalar toplami)
uygulanacak aylik kar oranidir. Aylik kar orani hesap ekstresindeki déonem borcu
kismindaki tutarin 6denmeyip kredilendirilen kismi i¢in giinlitk olarak hesaplanir ve
bu oran bir sonraki hesap kesim tarihine kadar gegerlidir. Ekstrede belirtilen aylik kar

oranina fon ve vergiler dahil degildir.

II. Konu ile Ilgili Verilmis Danisma Kurulu Karar Ornekleri

Tiirkiye”de faaliyet gosteren Katilim Bankalarinin danigma kurullarinda kredi
karti uygulamalar1 ve islemleri ve bununla baglantili olarak karz akitleri ile ilgili

alinan kararlar su sekildedir;

A.Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi

Soru1)® Bir cari hesaba katilim bankasinin belirleyecegi miktarda karz-1
hasen limiti tanimlanip, misterinin cari hesabinda bakiye olmadig1 ve nakite ihtiyag
duydugu zamanlarda bu karz-1 hasen limitinden miisteriye nakit para sunmak faizsiz

bankacilik prensiplerine uygun mudur?

*  Kuveyt Tirk Katilim Bankas: Danisma Kurulu Kararlari, 04.05.2006, 1/5.
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Not: Miusteriye tanimlanacak karz limiti tim musterilerde miusterinin

durumuna gore degisiklik gosterebilecektir.

a) Bu karz limiti ATM’lerden banka kart1 aracilig ile kullandirildiginda ATM
bakim-kurulum maliyetlerinin, isgiicii maliyetlerinin miisterilerden tahsil edilmesi

faizsiz bankacilik prensiplerine uygun mudur?

Not: Karz limitini kullanim tcretleri; ATM kurulum ve bakim maliyetleri,
teknolojik altyap: maliyetleri, isglici maliyeti gibi maliyetlerin hesaplanmas: ile

belirlenecektir.

b) Bu limit kullanilarak miisterinin elektrik, dogalgaz gibi faturalar1 veya ¢ekleri
odendigi taktirde, bu 6demeler i¢in hazirlanacak teknik altyaps, isgiicii gibi maliyetleri

miisteriden tahsil etmek faizsiz bankacilik prensiplerine uygun mudur?

Cevap 1) Kurum bu islemler karsihiginda sadece yaptigi gercek (fiili)
masraflar1 alabilir. Yapilan masraflar disinda kurumun herhangi bir kar amaci

giitmesi uygun degildir.

Soru2)® Katilm Bankalar1 bir teamiil olusturarak geciken alacaklar1 igin
“mahrum olunan kar” ad1 altinda, en son uygulanan murabaha kar oranlari tizerinden
gecikme bedeli almaktadirlar. Bu durumda misteriler kuruma olan borglarini

6dememekte, dncelikle diger katilim bankalarina olan borglarini kapatmaktadirlar.

Katilim Bankalar1 da olusan teamiile uygun olarak gecikmeden dolayr mahrum
kaldigy kar1 alip, bunu kanuni ytiktimliliik geregi ayirmak zorunda oldugu karsiliklara

koyabilir mi?

Not: Eger karsilik olarak ayrilmis olan geciken bor¢lardan ileride,
herhangi bir tahsilat yapilirsa bu miktar, kuruma gelir olarak yazilmayacak kamu

yararina olan hizmetlerde kullanilmak iizere elden ¢ikarilacaktir.

> Kuveyt Tirk Katilim Bankasi Danigma Kurulu Kararlari, 12.10.2006, 2/1.
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Cevap 2) Danigma kurulu borcun geciktirilmesiyle ilgili olarak daha 6nce su
karar1 vermigti: “Odeme giicii bulundugu halde 6demeyi geciktiren Kkisiye ceza
amaciyla, akit esnasinda mali cezai bir sart kosulabilir. Alinan ceza bedelinin, kurum
yararina degil, Kur’an basilmasi ve cami yaptirilmas: disinda bagka hayir islerinde

kullanilmas: gerekir.”®

Mahrum kalinan kar ile ilgili kurul karari ise sdyledir: Kurumun geciken borglar
icin kanuni yukimlilik geregi ayirmak zorunda oldugu karsiliklar dolayisiyla
mahrum kaldig1 kar1 gecikmeye diisen musterilerden almasinda herhangi bir sakinca
yoktur. Ancak karsilik olarak ayrilan miktardan daha fazla tahsilat olursa bu fazla
miktar cami yapimi ve Kur’an basimi disinda kalan hayir islerine harcanacaktir.
Ayrica kurum, haksiz yere kendisine yiiklenen cezalar1 s6z konusu fazla miktardan

odeyebilir.

Soru3)’ Kurumdan fon kullanmis olup borclarm geciktiren miisterilere
karst bu giine kadar ¢ok etkili bir miieyyide uygulanamamistir. Kendileri ile rekabet
halinde oldugumuz ve Tirkiye'deki tasarruflarin %98 ne hitkmeden bankalarin bu
konuda sahip olduklar1 ¢ok caydirict miieyyideler bulunmaktadir. Bu nedenle sik sik
hem Katilim Bankalarina hem de Bankalara borcu bulunan misterilerin 6ncelikle
banka bor¢larini kapattiklarina sahit olunmaktadir. Béyle durumlarda banka alacagini
tahsil ederken Katilim Bankalari zarar yazmak zorunda kalmaktadir. Cinki zor
duruma digsen sirketler tasfiye edildiginde g¢ogunlukla varliklarin borglar:
karsilamadig1 goriilmektedir. Gecikmis alacaklarla ilgili olarak karsilasilan en 6nemli
sorunlardan birisi de borglunun iyi niyetle hareket etmemesi halidir. Bazi1 bor¢lular
zora distiiklerinde ilk is olarak sahip olduklar1 mallar1 kendi gtivendikleri yakinlar:

veya dostlarina devrederler, boylece alacaklilarin mahkeme kanaliyla bu mallara el

¢ Kuveyt Tirk Katilim Bankasi Danigma Kurulu Kararlari, 28.03.2002, 2/1.
7 Kuveyt Turk Katilim Bankasi Danisma Kurulu Kararlari, 28.03.2002, 2/2.
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koymalarina engel olurlar. Alacaklilar borglunun hileli yollarla zenginligini

stirdirdagiind bildikleri halde ellerinden bir sey gelmez.
Borcunu Geciktiren Miisteriler Iki Kategoride Degerlendirilebilir;

Odeme giiciinii gercekten kaybettigi icin iyi niyetli oldugu halde borcunu
odeyemeyenler: Bu misterilere karsi alacakhilarin uygulayabilecegi miieyyideler
malvarliklari ile sinirli kalmaktadir. Clinkdi yeni medeni kanunda ekonomik suglara

sadece ekonomik ceza verilmesi esas1 benimsenmistir.

Odeme giicii oldugu halde hileli yollara bagvurup borcunu 6demeyenler. Bu
guruba giren misteriler bilerek alacakli kisilere zarar verdiklerinden sug islemis

olmaktadirlar.
Gecikmis alacaklar Kurumun Mali Durumunu U¢ Yénden Etkilerler;

Gecikmis alacak nedeniyle Kurumun sahip oldugu kaynak donuk hale gelmekte
normal sartlarda elde edilmesi muhtemel bir gelir (firsat maliyeti) kaybi

yasanmaktadir.

Kurum bagka islerden elde ettigi gelirlerini feda ederek (karsilik ayirarak)

gecikmis alacaklar1 zarar yazmak zorunda kalmaktadir.

Kurumun donuk hale gelen alacagi enflasyon vb. nedenlerle deger kaybina

ugramaktadir.

Mevcut durumda eger bir alacagimiz geciktiyse uygulama alacagin YTL veya
doviz olmasina gore farkli olmaktadir. Alacak YTL ise dovize endekslenir. Déviz ise
herhangi bir fark isletiimez. YTL alacaklarin tek tek islem bazinda dovize gevrilmesi,
takibi ve kur farklarinin tahsili operasyonel anlamda son derece zor ve maliyetlidir.
Buna ilave olarak doviz kurlarinin donemsel inis ¢ikislar1 zaman zaman alacagimizin
deger kaybina bazen de asir1 artislar nedeniyle miisterinin sert tepkilerine neden

olmaktadir. Ornegin 2001 yilinda déviz kurlarindaki agir1 yiikselis miisterilerin sert
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tepkilerine neden olurken, Kasim 2001-Subat 2002 arasindaki donemde %.20

oraninda enflasyon olurken doviz kurlar1 %20 oraninda geriye gitmistir.

Bu giin itibariyle borca ihtiyact olan bir kisi i¢in maliyeti en diisiikk bor¢ bir
Katilim Bankasi izerinden geciktirilen borgtur. Cilinkli gerek banka kredileri gerekse
Katilim Bankalarinin kullandirdigi fonlarin bor¢lanan igin anaparaya ilave nitelikte
bir maliyeti vardir. Halbuki bir Katilim Bankasi tizerinden geciktirilen borcun
anapara disinda ilave bir maliyeti yoktur. Maddi durumu miisait olan bir miisterinin
borcunu zamaninda 6demesi igin yeterli ve gecerli bir neden bulunmamaktadir.
Gerek kredi kartlar1 gerekse tiiketici finansinda bu zaafimizdan yararlanan

misterilere ¢ok sik rastlanmaktadir.

Yukarida dile getirilen gerekgeler dikkate alindiginda gecikmis alacaklar nedeni
ile yaganmakta olan ekonomik kayiplarin azaltilabilmesi i¢in daha caydirici ve
alacagimizin ekonomik degerindeki erimeyi en aza indirecek bazi tedbirlerin

alinmasinin elzem oldugu kanaatindeyiz.

Asagida yer alan Onerilerimizin Kurumumuz prensipleri acisindan uygun olup

olmadig1 hususunda tarafimiza goriis bildirilmesini saygilarimizla arz ederiz.

Caydiricilligin - saglanmasi, alacagimizin  deger kaybinin Onlenmesi ve
operasyonel anlamda maliyetlerimizin azaltilmasi amaciyla borcunu geciktiren

misterilerden;

Kurumun belirledigi oranda bir gecikme ticreti tahsil edilecektir. Tahsil edilecek
gecikme tdicreti orani miisterilerle yapilacak sozlesmelerde ve Kredi Kartlarinin

ekstrelerinde yer alacaktir.

Her ay Kurumun gecikmis alacaklarla ilgili olarak ugradigi deger kaybi o ay
tahsil edilen gecikme ftcretinden mahsup edildikten sonra kalan bakiye Kurum

yararina olmayan bir amagla kullanilmak tizere bir fona aktarilacaktir.
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Gecikmis alacaklardan dolay1 olusacak olan fondaki paralar misterilere cesitli

hediye ve promosyon seklinde dagitilacaktur.

Cevap 3) Kredi kart1 sahiplerinin borglarini geciktirmesinden dolay: gecikme

{icreti almak prensiplerimiz acisindan uygun degildir.®

Soru4)’ Vadesi geldigi halde borcunu geciktirenlerde bulunan alacags,

enflasyondan korunmak igin doviz ya da altina endekslemek uygun mudur?

S6z konusu alacak altin ya da dovize endekslendikten sonra doviz veya altin
fiyatlarinda diisme olursa, endekslemeden vazgecip alacagi onceki sekliyle tahsil

etmek mumkiin muaduar?

S6z konusu alacag1 doviz veya altina endekslemek i¢in borglunun muvafakatine

ihtiyag var midir?

Cevap 4) Alacagin enflasyondan korunmasi amaciyla dovize veya altina

endekslenmesinde bir sakinca yoktur.

Endekslemenin yapildig1 degerin diigmesi durumunda, endekslemeden vazgecip

alacaginizi onceki sekliyle tahsil edebilirsiniz.
Alacagin endekslenmesi icin bor¢lunun muvafakatine ihtiyag yoktur.

Soru5)!® Katihm Bankasi, kredi kart: ya da bireysel finansman borglarmi
geciktirenlerden, asil borca ilaveten, borcun tahsili i¢in yapilan masraflar1 da takribi

bir maliyet hesaplamak suretiyle talep edebilir mi?

8 Kuveyt Tiirk Katihm Bankasi Danisma Kurulu Kararlari, 28.03.2002, 2/4.
o Kuveyt Turk Katilim Bankasi Danigma Kurulu Kararlari, 18.07.2002, 4/9.
1 Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi Danigma Kurulu Kararlari, 10.07.2003, 4/4.

100



Cevap 5) Kurum, borcunu geciktiren mdsteriler i¢cin yapmus oldugu fiili
masraflar i¢in takribi bir hesap yaptiktan sonra ortaya c¢ikan bedeli, asil borca

ekleyerek, borcunu geciktirenlerden talep edebilir.

Soru 6)™ Kuveyt Tirk'in yeni irinii SIZ CARD’da yer alan asagidaki

uygulamalar Faizsiz Bankacilik ilkelerine uygun mudur?

a. SIZ CARD ile ATM’lerden nakit avans cekilmesi karsiliginda nakit ¢ekim

Ucretinin alinmasi,

b. SiZ CARD sahibinin, subelerden nakit avans ¢ekmesi durumunda nakit

¢ekim ticretinin alinmasi,
c. ATM’lerden yapilacak nakit ¢ekim miktarina belli bir sinirlama konulmas.

Boyle bir sinirlandirma, nakit ¢ekim ticreti alinmasi durumunda misterinin her

¢ekim igin ayr1 ticret 6demesi anlamina gelmektedir.

d. Internetle SIZ CARD hesabindan cari hesaba para aktarilirken, nakit ¢ekim

Ucreti alinmasi.

Not: Kuveyt — Tiirk internet aracilig ile sagladigi diger hizmetler karsiliginda

herhangi bir ticret almamaktadir.

e. SIZ CARD ekstre borcu taksitlendirilebilmektedir. Ancak taksitlendirme
durumunda bor¢ dolara endekslenmektedir. Doviz fiyatlarinda diisme oldugu taktirde
endekslemeye itibar edilmeyip borcun endeksleme oncesi doviz karsiligi esas

alinmaktadir. Bu islem kurum prensiplerine uygun mudur?

Cevap 6) a. Kurum, SIZ CARD ile ATM’lerden nakit avans ¢ekilmesi

karsiliginda nakit cekim ticreti alabilir.

""" Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi Danigma Kurulu Kararlari, 23.12.2004, 7/4.
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b. Kurum, SiZ CARD sahibinin, subelerden nakit avans ¢ekmesi durumunda

nakit ¢ekim ticreti alamaz.

c. Kurum, ATM’lerden yapilacak nakit ¢ekim miktarina belli bir sinirlama

koyabilir.

d. Kurum, miisterilerin internetle SIZ CARD hesabindan cari hesaba para

aktarmalar1 durumunda nakit ¢ekim ticreti alabilir.

12 . - . . . . . .
e. ~“Verilen karzin dovize endekslenmesi ve kurun yiikselmesi ya da diismesi

halinde bunun borcun tahsilinde dikkate alinmasi prensiplerimize uygundur.
Ornek:

Kurum, bir miisterisine 1000 TL borg¢ verse ve o giin bunun dolar karsilig1 100
dolar olsa, daha sonra kur yiikselse ve 100 dolarin TL karsilig1 1100 TL olsa, kurum
1100 TL’yi tahsil eder.

Eger tahsil giiniinde, kur diiser de, 100 dolarin karsiligr 900 TL olursa da, 900
TL’yi tahsil eder.

Soru7)"® Bireysel bankacilik miidirligi, kredi kartlarini kullananlar tegvik
etmek amaciyla, kart sahiplerine 6diil vermeyi diisiinmektedir. Bu 6diil, kredi kartini
en ¢ok kullananlar arasinda belli araliklarla kura c¢ekilmesi suretiyle
gerceklestirilecektir. Bu uygulamaya, kredi kartlar1 konusunda yogun rekabetten

dolay1, halki Kuveyt Tiirk kredi kartini kullanmaya ¢ekmek amaciyla girmek istiyoruz.

Boyle bir uygulama prensiplerimiz bakimindan uygun mudur?

"2 Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi Danigma Kurulu Kararlari, 23.10.2003, 6/5.
13 Kuveyt Tirk Katilim Bankas:1 Danigma Kurulu Kararlari, 10.07.2003, 4/1.
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Cevap 7) Bu o&dillerin  verilmesi prensiplerimize aykiri degildir. Fakat
bunlarin, katilma hesab1 havuzlarindan degil, kurumun kendi kdrindan verilmesi

gerekir.

Soru 8)14 Kurumumuz, Bireysel ve Kurumsal miusterilerine, POS, ATM gibi
hizmetler sunmaktadir. Bu hizmetlerden yararlanan kisilerden, hizmet bedeli adi
altinda, hizmet maliyetine ilave olarak yiizde (%) ile ifade edilen bir komisyon talep

etmemiz prensiplerimiz agisindan uygun mudur?

Cevap 8) Kurum, POS ve ATM hizmetlerinden, maliyete ek olarak hizmet

bedeli ad1 altinda ytizde ile ifade edilen bir komisyon talep edebilir.

Soru9)”® Kuruma ait ATM terminallerinden baska banka kredi kartlarina
nakit avans 6demesi yapilmasi uygun mu? Diger bankalar kredi kartlarindan nakit

avans gekilmesi durumunda misterilerine faiz uygulamaktadirlar.

Cevap 9) Boyle bir hizmet faizli islemlere aracilik ve yardim anlamina geldigi

i¢in kurum prensiplerine uygun degildir.

Soru 10)*® Bor¢ludan ceza olarak alinacak tutar'’, diger gecikmis alacaklar

sebebiyle ayrilmak zorunda kalinan, karsilik giderlerine mahsup edilebilir mi?

Cevap 10) Boyle bir uygulama Faizsiz Bankacilik prensiplerine aykiridir.

Cunk cezai sart ile alinan meblag kurum yararina olan konularda kullanilamaz.

Soru 11)*® “Odeme giicii bulundugu halde 6demeyi geciktiren kisiye ceza

amaciyla, akit esnasinda mali cezai bir sart kosulabilir. Alinan ceza bedelinin, kurum

'* Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi Danigma Kurulu Kararlari, 19.09.2002, 5/5.
"> Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 Danigma Kurulu Kararlari, 09.06.2005, 2/8.
' Kuveyt Ttrk Katilim Bankasi Danigma Kurulu Kararlari, 04.05.2006, 1/4.
7 Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi Danigma Kurulu Kararlari, 28.03.2002, 2/1.
18 Kuveyt Turk Katilim Bankasi Danigma Kurulu Kararlari, 16.11.2006, 3/4.
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yararina degil, Kur’an basilmasi ve cami yaptirilmasi disinda baska hayir islerinde
kullanilmas: gerekir. En uygun olani (efdal olan), akit esnasinda cezai sartin

kosulmamasidir.”

Bu kararin agagidaki usuller ¢ergevesinde uygulamasi prensiplerimize uygun

mudur?

1. Borcunu geciktiren misterilere aylik olarak gecikme tutari tizerinden % ile

ifade edilen bir ceza tahakkuk ettirilir.

2. Borcunu geciktiren biitiin misterilerin 6deme giiciiniin bulundugu varsayimi

esas alinir.

3. Gecikme cezasi, 6deme giliciiniin kalmadig1 tespit edilen misterilere

uygulanmaz. Misterilerin 6deme giictiniin kalmadig1 soyle tespit edilir:
a. Tespit siireci miisterinin 6deme giiciiniin olmadigini beyan etmesi ile baglar.

b. Kurum elindeki delillere dayanarak miisterinin 6deme giicii olup olmadigini
arastirir. Miisterinin 6deme giiciinti kaybetmesi demek servetini ve gelir kaynaklarini

kaybetmis olmasi demektir.

4. Kurum vyararina kullanilmayip hayir havuzuna aktarilacak tutar soyle
hesaplanacaktir: Kurumun yaptigi takip masraflar ile gecikmis alacak iizerinden
hesaplanan enflasyon fark: toplamy, tahsil edilen ceza tutarindan ¢ikarildiktan sonra

kalan miktar hayir havuzuna konacaktir.

Cevap 11) Odeme giicii olan miisterilere gecikme cezasi uygulanabilir. Ancak

bunun i¢in miisterinin 6deme giictiniin olup olmadig1 kesin olarak tespit edilmelidir.
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Soru 12)* Yukarida tanimi verilmis olan SiZ CARD ile ilgili su sorular

sorulmaktadir;

a. Yukarida anlatildigi sekilde bir kart ¢ikartmamiz prensiplerimize uygun

mudur?
b. S6z konusu kartin, nakit ¢ekim isleminde kullanilmast uygun mudur?

c. Kurumumuzun, misteriye sunulan nakit ¢ekim hizmeti karsiliginda her nakit

cekilisinde, 6rnegin on milyon almasi prensiplerimize uygun mudur?
Cevap 12)

a. Kurum’un, vyukarida aciklandigr sekilde bir kredi karti g¢ikarmasi

prensiplerimize uygundur.

b. Kurum’un, bu kredi kart1 ile nakit ¢ekilmesine izin vermesi prensiplerimize

uygundur.

c. Kurum’un, kredi kart1 ile nakit ¢ekim hizmeti karsiliginda belirli bir Gcret

almasi prensiplerimize uygundur.

Soru 13)%

a. Kredi Kart1 Griinimiiz Siz Card’da, gecikmeye diisen musterilerden sabit
ticrete ilaveten toplam borg iizerinden belli bir oranda (nisbi) ceza almak Kurum
prensiplerine uygun mudur? Burada sabit ticret takip masraflarini ve hizmet
giderlerini, borcun belli bir oraninda alinan tutar ise gecikmeyi caydiric1 bir cezayi
temsil edecektir. Ornegin Siz Card gecikme ticreti 20 milyon + geciken tutarin %3’
olacaktir. Buna gore miisteri 500 milyon TL geciktirdigi taktirde her ay igin

Kurumumuza 20 milyon + 15 milyon = 35 milyon TL gecikme bedeli 6deyecektir.

19 Kuveyt Tirk Katilim Bankasi1 Danigma Kurulu Kararlari, 11.03.2004, 1/2.
%0 Kuveyt Tiirk Katihm Bankasi Danisma Kurulu Kararlari, 09.06.2005, 2/12.
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b. Geciken borglarin miktarina gore dilimler belirleyip bunlardan alinacak ceza
oranlarini da ona gore degistirmek kurum prensiplerine uygun mudur? Ornek: 0-500

YTL borg igin sabit ticret + % 3; 500-1000 YTL arast igin sabit iicret + % 3,5 gibi.

c. Yukarida bahsi gecen gecikme cezasinin (%) ile ifade edilen kismini, “Siz
Card kredi karsiligi hesabina” atmak Kurum prensiplerimize uygun mudur? Kredi
karsilig1 hesab1 Kurum’un Siz Card tirtinlerinden batan ve karsilik ayrilmasi gereken
krediler icin kullanilan hesaptir. Ornegin, kétii niyetli bir kisi Kurumu sahte belgelerle
dolandirdiginda, kartin tahsil edilemeyen borcu kadar bir tutar bu hesaplara

atilmaktadir.

Cevap 13)

a. Takip masrafi ve hizmet gideri tahsil edilebilir. Belli bir oranda ceza almak
hususunda ise 6deme imkanindan yoksun olan borglulara ek siire taninir ve herhangi
bir ceza alinmaz. Odeme giicii bulundugu halde 6deme yapmayan borglulardan ise
ceza alinir fakat bu paralar cami yapimi ve Kur’an basimi digindaki hayir islerine

21
harcanair.

b. Geciken borg¢larin miktarina gore dilimler belirleyip bunlardan alinacak ceza

oranlarini da ona gore degistirmek kurum prensiplerine uygun degildir.

c. Tahsil edilen cezalarin kurum yararina kullanilmasi kurum prensiplerine
uygun degildir. Bu konuyla ilgili olarark 2. soruda yer alan 28.03.2002 tarih ve 2002/2-

1 nolu danigma kurulu kararina bakiniz.

Soru 14)* SIZ CARD isteyen miisterilere Kurumda belli tutarda ve vadede bir

katilma hesab1 agmasi kaydiyla SIZ CARD iicretinde iskonto yapilabilir mi?

' Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi Danigma Kurulu Kararlari, 28.03.2002, 2/1.
2 Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi Danigma Kurulu Kararlari, 09.06.2005, 7/7.
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Cevap 14) SiZ CARD isteyen miisterilere Kurumda belli tutarda ve vadede bir

katilma hesab1 agmasi kaydiyla SiZ CARD iicretinde iskonto yapilabilir.

Soru 15)

a. Kredi Karti iirintimiiz Siz Card’da, gecikmeye diisen misterilerden sabit
ticrete ilaveten toplam bor¢ tizerinden belli bir oranda (nisbi) ceza almak Kurum
prensiplerine uygun mudur? Burada sabit ticret takip masraflarini ve hizmet
giderlerini, borcun belli bir oraninda alinan tutar ise gecikmeyi caydiric1 bir cezayi
temsil edecektir. Ornegin Siz Card gecikme iicreti 20 milyon + geciken tutarin %3’
olacaktir. Buna gore miisteri 500 milyon TL geciktirdigi taktirde her ay i¢in

Kurumumuza 20 milyon + 15 milyon = 35 milyon TL gecikme bedeli 6deyecektir.

b. Geciken borglarin miktarina goére dilimler belirleyip bunlardan alinacak ceza
oranlarini da ona gore degistirmek kurum prensiplerine uygun mudur? Ornek: 0-500

YTL borg igin sabit ticret + % 3; 500-1000 YTL arast i¢in sabit ticret + % 3,5 gibi.

c. Yukarida bahsi gegen gecikme cezasinin (%) ile ifade edilen kismini, “Siz Card
kredi karsilig1 hesabina” atmak Kurum prensiplerimize uygun mudur? Kredi karsilig
hesabi1 Kurum’un Siz Card iiriinlerinden batan ve karsilik ayrilmasi gereken krediler
icin kullanilan hesaptir. Ornegin, kot niyetli bir kisi Kurumu sahte belgelerle
dolandirdiginda, kartin tahsil edilemeyen borcu kadar bir tutar bu hesaplara

atilmaktadir.

Cevap 15)

a. Takip masrafi ve hizmet gideri tahsil edilebilir. Belli bir oranda ceza almak
konusu i¢in 28.03.2002 tarih ve 2002/2-1 nolu danigma kurulu kararinda "Buna gore
6deme imkanindan yoksun olan borglulara ek stire taninir ve herhangi bir ceza
alinmaz. Odeme giicti bulundugu halde 6deme yapmayan borglulardan ise ceza alinir
fakat bu paralar cami yapimi ve Kur’an basimi disindaki hayir islerine harcanir.”

sonucuna ulasgilmistir.
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b. Geciken borglarin miktarina gore dilimler belirleyip bunlardan alinacak ceza

oranlarini da ona gore degistirmek kurum prensiplerine uygun degildir.

c. Tahsil edilen cezalarin kurum yararina kullanilmasi kurum prensiplerine
uygun degildir. Bu konuyla ilgili olarak 28.03.2002 tarih ve 2002/2-1 nolu danigma

kurulu kararina bakiniz.

Soru 16)* Kredi kartimizi kullanan miisterimiz ile yaptigimiz sozlesmeye
asagidaki gibi bir vekalet ibaresi konuldugu takdirde buna dayanilarak, kredi kart ile
yapilan mal ve hizmet satiglarini taksitlendirmemiz prensiplerimiz agisindan uygun

mudur?

“Ttketici, bu kredi kart: ile Kuveyt Tiirk ile Kuveyt Tirk adina kendine tahsis
edilen limit dahilinde mal almak, kendisine satmak ve kendisine hizmet temin etmek

{izere, Kuveyt Tiirk tarafindan vekil tayin edilmistir®*.”

Cevap 16) Kredi kart1 sahibine, mali kurum adina satin almasi ve kendisine
satmas: konusunda vekalet ve izin verilebilir. Hizmet alimlarinda ise, kredi karti
sahibi, kurum adina genel bir icare sozlesmesi yapar, daha sonra da sézlesme konusu

hizmeti kendine tahsis edebilir.

Bu durum ancak kredi kartiyla yapilan islemlerde gecerlidir. Biiyiik hacimli
islemler, aldatma ve dolayisiyla nizaya yol agma ihtimali icerdiginden cifte vekalet,

prensiplerimize uygun goéralmemistir.

Buraya kadar arz edilen sorular kredi kartlarinin normal isleyisleri ile ilgili
sorulardir. Bundan sonra kredi kartlar1 sozlesmesi karz akdinin niteliklerini baskin

olarak tasidig i¢in karz akdi ile ilgili soru ve cevaplara yer verilecektir.

»  Kuveyt Tiirk Katihm Bankasi Danisma Kurulu Kararlari, 19.09.2002, 5/4.
#* Kuveyt Tirk Katilim Bankast Danigma Kurulu Kararlari, 09.06.2005, 2/13.
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Soru 1)® Kurum mugterilerini bankalardan faizli nakdi kredi alma
mecburiyetinden kurtarmak ve nakit ihtiyaglarini karsilamak i¢in TL olarak Karzi
Hasen vermek istiyoruz. Odeme fiilen TL yapilacak muhasebe kayitlar1 TL
tutulacaktir. Fakat kurumun alacaginin gercek degerini korumas: icin alacak,
sozlesmeyle, belirli bir Dovize endekslenecektir. Endekslemede ve tahsilde hangi
kurun (Merkez Bankasi, Interbank gibi) esas alinacagi belirtilecektir. Endeksleme
kuru miisteriye 6demenin yapildig1 giinkii déviz alig kuru, tahsilat kuru da anlagilan
vadedeki doviz satis kuru olacaktir. Ancak bu siire zarfinda doviz kuru diser de
endeksleme gorevini gormezse musteriye 6denen TL miktar1 (yani asil borg) tahsil

edilecektir.
Boyle bir uygulama yapmamaiz prensiplerimiz agisindan uygun mudur?

Cevap 1) Verilen karzin dovize endekslenmesi ve kurun yiikselmesi ya da

diismesi halinde bunun borcun tahsilinde dikkate alinmasi prensiplerimize uygundur.
Ornek:

Kurum, bir musterisine 1000 TL borg verse ve o glin bunun dolar karsilig1 100
dolar olsa, daha sonra kur ytikselse ve 100 dolarin TL karsiligi 1100 TL olsa, kurum
1100 TL’yi tahsil eder.

Eger tahsil gliniinde, kur diser de, 100 dolarin karsiligr 900 TL olursa da, 900
TL’yi tahsil eder.

Soru2) Kurumumuzdan 31 Ekim 2002 tarihinde USD Kuru 1,656,140 TL
iken $100 taksitle 20 ayda geri 6denmek {izere $2000 Karz-1 Hasen aldim. Borg
Prosediirii Dokiimanu ile belirlenen cergevede Kurumumuz personeline borg (Karz-1

Hasen) vermektedir. Bu prosediire gore

“Kurum personeline Tiirk Lirasi (TL) bor¢ vermeyecektir”

»  Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi Danigma Kurulu Kararlari, 10.07.2003, 6/5.
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“Odeme ve tahsilat, ticretin ait oldugu ayin bir nceki giinkit Kurum Déviz Alig

Kuru tizerinden TL’ye gevrilerek {icretinden kesilecektir.”

Bunun disinda Kurum bana borg verirken $2000°1ik senet disinda herhangi bir
acitklama veya sozlesme imzalatmamistir. USD kurlar1 1,656,140 TL’den asag1 dogru
inmeye basladig1 siralarda, 6deme ve tahsilatlar icin 6demenin yapilacag: giinkii degil,
borcun alindig1 giinkii kurlar1 esas almis ve herhangi bir 6n anlagma(sozlesme)
olmamasina ragmen, Kurumumuzun benden d&viz bor¢ aldigim glinkii kur
tizerinden tahsilat yapmaktadir. Bu durumda Karz-1 Hasen olarak Kurumdan aldigim

2000 dolarin tizerinde bir dolar tutar1 Kurumumuza 6demis olacagim. Buna gore;

a. Kurlarin ortalama 1,450,000 TL oldugu donemlerde borcun (Karz-1 Hasen’in)
1,656,140 TL’den alinmasi borcun (yazili dokiimanlar disinda) personelden tahsili

Kurum prensiplerimiz agisindan uygun mudur?

b. Boyle bir durumda Kurum personeline bor¢ prosediiriinde yazdigi seklin

disinda davranabilir mi?
c. Fazla alinan miktarin tarafima iadesi gerekli degil midir?

Cevap 2) Kurumun, dolar karz alan kisilerden, karz giintindeki kurdan tahsil
etmesi prensiplerimize uygun degildir. Kurum, soruda belirtilen anlasmada
bulundugu sekilde, karzin geri 6denmesi sirasinda kur ne ise ondan tahsil etmek
durumundadir. Daha once, fazla alinan miktarin da karz alan kisiye iade edilmesi

gerekir.?®

Soru 3)”’ Odeme giicii bulundugu halde, borglarim vadesinde Gdemeyen
borglulardan Devletin aylik olarak agiklamis oldugu TUFE enflasyon farkini almak

prensiplerimize uygun mudur?

* Kuveyt Tirk Katiim Bankast Danigma Kurulu Kararlari, 10.07.2003, 6/5.
7 Kuveyt Tirk Katilim Bankasi Danisma Kurulu Kararlari, 23.12.2004, 4/11.
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Cevap 3) Odeme giicii bulundugu halde, borglarini vadesinde 6demeyen
borglulardan Devletin aylik olarak agiklamig oldugu TUFE enflasyon farkini almanin

prensiplerimiz agisindan sakincasi yoktur.

B. Tiirkiye Finans Katilim Bankasi

Sorul)  Kredi karti ile aligveris caiz midir?

Cevap 1) Kredi kart1 ile bor¢lanmada eger borg, "stiresi i¢inde, faiz tahakkuk
etmeden, siiresi gectigi i¢in borg faizli krediye dontismeden" 6denirse bu alim-satimda
bir sakinca ve gilinah yoktur. Alinan kiiglik yiizdeli ek 6deme, paray: tahsil eden,
kefalet ve vekalet yoluyla islemi takip eden kurumun (bankanin) komisyonu; yani
para havalesinde aldiklar1 gibi hizmet iicretidir. Ozel Finans Kurumlar ise, kart
hamilini vekil kilarak mali aldirip sonra onlara satmak seklinde islem yapmakta,
satarken bir kar koymaktadirlar. Vade farki faiz degildir, mali para ile sattiginizda faiz

olusmaz®.
Soru2)  Finans kurumlarinin verdigi kredi kartlarini kullanmak caiz midir?

Cevap 2) Kredi kartlar1 ile aldiginiz mali, kurum adina (ona vekaleten)
altyorsunuz ve sonra da kurum size satiyor; yani diger konularda oldugu gibi
murabaha yapiyor; yani pesin alip vade farki ile satryor. Vade farkini da fiilen 6deme
yapilan zamana (vadeye) gore koyuyor. Kurumda vadelere gore fark bellidir, bunu
misteri de biliyor (isterse bilir), buna gore aliyor ve 6deme zamani da vade farkiyla

birlikte 6diyor”.

Soru3) Bankalarin verdigi kredi kart:1 ile hesap giinlinii gegirmemek kayd:

ile aligveris yapmak uygun mudur?

8 Hayrettin Karaman, "Kredi Kart1 {le Aligveris"

http://www.hayrettinkaraman.net/sc/00110.htm
2 Hayrettin Karaman, "Faizsiz Bankalarin Kredi Kartlar1",

http://www.hayrettinkaraman.net/sc/00111.htm
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Cevap 3) Kredi kart1 ile alis veris yapilir ve bankanin sizin naminiza 6dedigi
meblag1 giinli gegmeden (yani faizli krediye doniismeden) 6denirse bunda bir sakinca
olmaz. Banka vasitasiyla alacaginiz tahsil, borcunuzu édeme gibi olur. Ancak ortada
bir 6nemli gerek¢e yoksa kredi kartini, faizli islem yapmayan kurumlardan (6zel
finans kurumlarindan) almanizi tavsiye ederim. Faizci kurumlarla miibah olan
islemleri bile yapmamak suretiyle bir gesit tavir koymak da dini ve ahlaki bir

odevdir®.

Soru4) Kredi kartlar1 ile vyapilacak alis-verislerin bireysel murabaha
islemlerinde, mal para miibadelesi s6zkonusu olup, baslangicta, ilgili kredi kart1 ile
yapilacak tiim islemlere samil olmak tizere, kredi kart1 sahibi ile tek bir sozlesme ile
akitlesme gerceklestirilecektir. Yani kredi karti sahibine kurumsal murabahada
oldugu gibi mali bizim adimiza teslim alabilecegi, saticiya da bizim adimiza teslim
edebilecegi yapilacak tek sozlesmede belirtilecektir. Bizim iiye isyerimiz olmayan
yerler (bizim POS cihazimiz olmayan isyerleri) agisindan bakildiginda teamiilen tiim
POS cihazli igyerleri satiglarinin bedelini dolayli olarak kredi karti sahibi Kurum’dan
alacaklarini bilmektedirler. Ayrica ilgili Kredi karti kurulusu (Visa ve MasterCard
gibi) ve Bankalarararasi Kart Merkezi tarafindan bu teamiiller yeknasak kurallara
baglanmistir.Yine baslangicta kredi karti verilen misteri ile yapilan sozlesmede bu
kartin  alkolli icegeklerin ve sans oyunlarinin murabaha islemlerinde
kullanilamayacag belirtilecektir. Ayrica sadece kumarhane isletimi ve alkolli igki
satist yapan vyerlere kredi kartinin kullaniminin kapali tutulmasini saglamak
mimkinddr. Verilen kredi kartlarinda bu tir maddeler konulduktan sonra misteri
yine de bunu ihlal ederse su anda diger katilim bankalarinin verdigi kartlarda da bunu
engelleme durumu s6z konusu olmayip, boyle bir harcama yapildiginda miieyyide
uygulanabilecektir. Ayrica baglangigta kredi kart1 verilmesinde yapilacak secim ile de

bu tir kullanim ihtimalleri ortadan kaldirilabilir. Nitekim katillm bankalarinin

* Hayrettin Karaman, “Faizli Kredi Kart1 ile Aligveris”,
http://www.hayrettinkaraman.net/sc/00112.htm
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misteri portfoyleri genel olarak bu tiir harcamalar1 olmayan kisilerdir. Yukaridaki

sartlarla, kredi kartlari ile bireysel murabaha yapmamiz uygun mudur?

Cevap4) “Hiikim c¢ogunluga gore verilir.” kaidesince alis veris yapilan
yerdeki islemlerin (alim-satim konusu mallarin) yarisindan ¢ogu (%51’i) mesru ise bu
tir yerlerden yapilacak alis veris mesru kabul edilir; (buradan helal olan mallari
almasi kastiyla sahsa kredi karti verilebilir). Ayrica, bu nitelikteki bir isletmeden
yapilan alis verisler icerisinde % 50’nin altinda gayrimesru islemlerin olmast da akdi
batil kilmaz. Kredi kart1 sahibi alis veris yaparken satict sifatiyla Kurumu vekaleten,
temsil eder, alinan mal Kurumun olur, misteri bu mali -kendisi asil taraf, satict
Kuruma da vekil taraf olarak kendine- satabilir, bizzat alici olarak da kendisini
asaleten temsil etmektedir. Bu sebeble Kurumu vekaleten temsil ederek satisi
yapmakta kendisini de asaleten temsil ederek alist yapmaktadir. Yukaridaki
mitalaalar muvacehesinde kredi kart:1 ile yapilan alis verislerde bireysel murabaha

yapmak mimkiindir®.

Soru5) Son ddeme tarihinde borcun 6denmemesi durumunda baslangicta
sartlar1 sozlesmede belirtiimek iizere (6rnegin Kurumun uyguladigi en yiksek

murabaha kar oranindan) gecikme bedeli veya cezasi alinmasi uygun mudur?

Cevap 5) Kaideten vade farki caizdir. Oncelikle miisteri borcunu o6deyip
odeyemedigine (6deme giiciine sahip olup olmamasina) bakilir. Eger giicii oldugu
halde 6demiyorsa, daha 6nceden sartlar1 belirlenmis olmast durumunda, baslangicta
anlasilan oranlardan (oransal veya maktu olabilir.) gecikme bedeli, her iki tarafin da

magdur olmamasi i¢in alinabilir”.

Soru6) Ekonomik durgunluk ve para piyasalarinda meydana gelen kriz

donemlerinde bazi mdsteriler borglarin1 giniinde (vadesinde) 6demeyip, temdit

' Hayrettin Karaman, “Kredi Kartlar1 ve Bireysel Murabaha”, (yayimlanmamig makale), s 1.

2 Hayrettin Karaman, “Vadesi Ge¢mis Borglarin Tahsili”, (yayimlanmamis makale), s 2.)
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(borcunun vadesini uzatma) talebinde bulunmaktadirlar. Temdit edilen siire icin
uygulanan karpayr oranimizi, muamelenin (projenin) yapildigi tarihdeki oranlar
tizerinden yapabilecegimiz gibi, temditin yapildig1i giindeki uygulanan cari oran

tizerinden de yapabilirmiyiz?

Cevap 6) Finans Kurumu misterisine mali sattiginda, mal misterinin
zimmetinde bor¢ olarak durmaktadir. Yani siz mali misteriye 6diing olarak
vermektesiniz. Malin misterinize satis asamasinda, “ileride 6deme zorluguna
diisersen sana mali 6demenin yapildig: giinki cari fiyattan satariz “ denilirse konu ile
alakali herhangi bir ihtilaf olmasi durumunda mdusteri itiraz edemez. Borcun
temditindeki karpay1 orani vade baslangigindan (malin 6diing verildigi tarih) itibaren
degistireceginiz gibi, musterinin 6deme giicline gore temditten sonraki siireye de

(vadelendirmeye) yeni kirpay: oranini uygulanabilir®.

Soru7) Kuyumcu misterilerimiz, kendilerine Kurumumuzca P.O.S. cihazi
tahsis edilmesini ve boylece satis bedellerinin kredi kartiyla tahsil edilmesi imkaninin
saglanmasini talep etmektedirler. Kuyumcularin ve akaryakit bayilerinin Uye Igyeri
Anlagmalar1 gergevesinde Banka/Katilim Bankasi tarafindan iiye is yerinden talep
ettikleri komisyon tutarini, kredi karti hamiline 6detmeye, kanunen haklari
bulunmaktadir. Ancak bazi kuyumcular, musteri kaybina yol acabilecegi endisesi ile
veya bagkaca milahazalarla, komisyonu misterilerine yansitmak istememekte, kar
marjlar1 disiik oldugu gerekgesiyle bu komisyonu kendileri de 6demek istememekte,
bunun yerine kredi kart1 ile yapilan islem tutarini belirli bir siire Kurumumuzda
bloke ederek buna kars1 hi¢ komisyon 6demek istememektedirler. Zaten bu uygulama
piyasada uygulanmakta olup, kuyumcular disindaki diger sektorlerde kurumumuz
uygulamas1 bu yondedir. Ayni uygulamayr kuyumcu miisterilerimizin satis

islemlerinde de yapabilir miyiz?

* Hayrettin Karaman, “Vadesinde Borglarini Odemeyen Miisterilerin Temdit Taleplerindeki Kar
Oranlar1”, (yayimlanmamis makale), s 1.
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Cevap 7) Kredi kart1 uygulamasinda pesin denilen ve faiz igletiimeyen 6deme
stiresi icinde yapilan O0demeler “pesin alim-satim” olarak kabul edilmelidir. Bu

takdirde P.O.S. islemini kuyumcular i¢inde uygulayabiliriz*.

Soru8) POS cihazi baglamis oldugumuz iiye isyerleri ile sozlesme geregi
bloke giin ya da komisyonlu olarak ¢alisgilmaktadir. Yani POS cihazimizdan gegen
kredi kart1 ile 6deme iglemleri tizerinden, 6rnegin % 2 komisyon kesintisi yapilarak
islem bedelleri hemen ertesi giin firma kullanimina agilmakta veya, komisyon
almaksizin, firma ile tizerinde anlasilan bir siire boyunca islem tutarlar1 hesapta bloke
edilmekte ve bu slirenin sonunda (6rnegin 40 giin) firma hesabina ge¢mektedir.
Firma isterse komisyonlu, isterse de bloke glinlii ¢alisma sistemini tercih etmektedir.
Ancak, bloke giinlii olarak anlagsma yapilan firmalar zaman zaman bu siire dolmadan
islem tutarlarinin blokesinin ¢oziilmesini talep etmekte, bu durumda da Bankamizca
firmadan “erken bloke ¢6ziim komisyonu” olarak nisbi bir komisyon tahsil edilerek,
blokedeki paralar siiresinden Once firmaya 6denmektedir. Bu durumda miisteri,
Bankamizla yaptig1 akde riayet etmemis olmakta, bizlerin de bu akde uygun hareket
edilecegi varsayimiyla nakit akisimizda yaptigimiz diizenlemeyi aksatmakta ve
degisiklik yapmamiza neden olmaktadir. Diger taraftan bu talebi, gerek subemize,
gerekse ilgili genel mudiirliik birimlerine operasyonel bir yiik getirmektedir. O halde
bizlerin, bu tiir erken bloke ¢6ziimi islemlerinde, yukarida izah ettigimiz ve % 2
olarak ornekledigimiz orandan daha yiiksek bir komisyon, érnegin % 4 oraninda bir

komisyon talep etmemiz uygun olur mu?

Cevap 8) Hizmetin niteligine ve kiilfetine gore bedeli vardir. Basta anlastiginiz

hizmet seklini miisteri degistirmek isterse (blokenin erken ¢oziimiini talep ederse)

** Hayrettin Karaman, “ Kuyumcu Miisterilerin POS Kullanmasi Hakkinda”, (yayimlanmamis
makale), s 1.
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karsilikli riza ile yeni sekle uygun yeni {cret (daha fazla komisyon) alinmasi

uygundur®.
Soru9) Kredi Karti ile altin satimi caiz midir?

Cevap 9) Kredi kart1 ile altin satim1 caizdir. Satict parasini en kisa zamanda
bankadan almali ve gerekiyorsa bankaya hizmet bedeli olarak komisyon 6demelidir.
Bu komisyon paranin ylzdesine gore de belirlenebilir. Komisyonu miisteriden
¢itkarmak anlagmaya, karsiikli rizaya, veya piyasadaki teamiile bagl olarak caiz
olabilir. Kuyumcu bedelini taksit taksit tahsil etmek tizere vadeli altin (lira ve kiilge)
satamaz. Altini satar ve bedelini en kisa zamanda (teamiile gore pesin sayilan, faizli
kredi islemi gormeyen siire i¢inde) bankadan ceker. Miusteri satin aldigi altinin
bedelini, faiz tahakkuk etmeden bankaya 6derse mesele yoktur, taksite baglar ve vade
farki (burada faiz) vererek dderse faiz 6demis olur ve bu caiz degildir, ama miisteri ile
banka arasindaki taksitlendirme kuyumcuyu ilgilendirmez; yani onun satimini

harama cevirmez.”

Soru 10) Faizsiz finans kurumundan kredi karti aldik, banka bize 12 aya
kadar taksit yapiyor, aldigimiz fiyata %5 deger koyarak, biz bunu bankaya taksitli

olarak 6diiyoruz, bunun hitkmii nedir?

Cevap 10) Faizsiz finans kurumlari mesru olan, mesru olduguna dair fetva
alinmis bulunan birden fazla is yaparlar, bunlardan biri de bir mali pesin alip, vadeli
olarak satmaktir. Vadeli satimda, pesine gore fiyat biraz daha yiiksek olur (vade farki
bulunur). Kurum bir misterisine kart verdiginde onunla séyle bir anlasma yapiyor
(yapmalidir), sunu diyor (demelidir): Bu kart ile ne alirsan bana vekaleten, benim

namima almis olacaksin, ben onun parasini satin aldigin yere &deyecegim, sen

35

Hayrettin Karaman, " POSla Ilgili Blokeli Calisan Uye Isyerlerinden Erken Bloke Coziim
Uygulamasi”, (yayimlanmamis makale)

36 Hayrettin Karaman, “Kredi Kart1 ile Altin Alim-Satim1”

http://www.hayrettinkaraman.net/yazi/hayat2/0178.htm
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istersen o mali benden pesin (pesin sayilan siire i¢inde bedelini bana 6deyerek) veya
vadeli satin alirsin, satin aldigin takdirde -eger vadeli alirsan- benim sana
uygulayacagim vade farki sudur. Kart1 alan da bunu kabul ederse problem kalmaz,

islem megru olur”.
Soru11) Kredi karti komisyonu caiz midir?

Cevap 11) Kurum sizin adiniza bir 6deme yaptiginda - 6demeyi ister kendi
parasiyla yapsin, ister sizin hesaptaki paranizla yapsin- vekalet yoluyla bir islem
yapmaktadir ve Islam fikhina gore vekil, yaptig1 isten {icret alabilir. Bunun disinda
sizin adiniza kendi parasi ile 6deme yaptig1 (bir manada size kredi verdigi) icin bu

meblag faizli olarak sizden tahsil edemez™.

Soru 12) Altin isiyle ugrasiyoruz. Artik giintimiiz ticari hayatinda kredi karti,
vazgecilmez bir unsur oldu. Biz su anda kredi karti ile satig yapiyoruz. Paramizi pesin
gektigimiz icin bankanin istedigi komisyonu, misterimize soyliyoruz ve biz
komisyonsuz net paramizi aliyoruz. Ozellikle son 6 aydan bu yana, kredi kartiyla
taksitli, altin satis1 da yapilmaya baslandi. $u anda 70 diikkanlik ¢arsimizda %90 1
taksitli altin satiyor. Yapilan muamele soyle: Miisteri kredi kartini istegine gore 3-6-9-
12 gibi vadelerle ¢ekim yaptiriyor. Biz miisteriyi bankalarin istedigi komisyondan
haberdar ediyoruz. Miisteri de bunu kabul ediyor. Mesela 6 aylik taksit isteyen
miisteriye, pos makinasi aylik ne kadar ddeyecegini o anda gosteriyor. Biz, altinin
pesin fiyat: ne ise ertesi giin bankadan sadece bunu aliyoruz. Bankanin uyguladig:

taksit farki, musteriyle banka arasinda kaliyor. Bu uygulamada bir problem var mi?

Cevap 12) Bankalarin verdigi kredi kartlar1 bu kartlarla alig veris yapanlara

bankanin kefil ve vekil oldugunu ifade ediyor; kefildir, miisteri 6demese de 6deyecek,

7 Hayrettin Karaman, “Kredi Karti ile Vadeli Satim”

http://www.hayrettinkaraman.net/yazi/hayat2/0113.htm

¥ Hayrettin Karaman, "Kredi Karti Komisyonu",

http://www.hayrettinkaraman.net/yazi/hayat2/0187.htm
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vekildir miisteri adina para 6diyor ve sonra bunu miisteriden aliyor. Bu durumda
bankanin veya OFK'nin, vekaleten yaptig1 islem dolayistyla bir ticret (komisyon vb.)
almas1 hakk: oluyor, mesru oluyor. Siz pesin parayla altin satiyorsunuz, banka miisteri
adina 6deme yapiyor, miisteriden hem altin bedelini hem de hizmet bedelini tahsil
ediyor. Bankanin musteri adina 6dedigini, misterinin istegi Uzerine krediye
cevirmesi, taksitlendirmesi ve bundan da faiz almasi, altin1 satip parasini pesin alan
sarrafi ilgilendirmez (onun muamelesini ifsad etmez). Olay boyle goriliirse sakinca

olmaz; Allahu a'lem.”

Soru 13) Miisterilerimize TL ve Doviz bazinda fon kullandirtyoruz.
Vadesinde TL borcunu 6demeyen miisterimizin borcunu dévize cevirip ileride tahsil
edebilir miyiz? Borcu dovize gevirirsek dovize endeksleme fonun kullanildig: tarih mi
yoksa borcun vadesinin tarihi mi olmali? Kurumumuza doviz olarak borglanip

borcunu zamaninda 6demeyen miisterilerden gecikme talep edilebilir mi?

Cevap 13) Burada dikkat edilecek husus misterinin borcunu “6demedigi mi”
yoksa “6deyemedigi mi” dir. Ozel Finans Kurumlari, vakif veya karz-1 hasen
miiesseleri degil, faizsiz bankacilik islemleri yapmakta olan ticari isletmelerdir.
Kurum, 6zsermayesinin yanisira mudilerilerin goniil rizalar: ile kar/zarar ortaklig:
seklinde yatirmis olduklar: paralarla, 3.sahislara (6zel veya tiizel kisilere) emtia alim-
satimi gibi fon kullandirim islemleri yapmakta ve diger bankacilik hizmetlerini
vermektedir. Ticari islemlerden kaynaklanan gelirlerden elde edilen karlarin belli bir
orani tasarruf sahiplerinin hesaplarina aktarilmaktadir. Kurumdan fon kullanan
herhangi bir fon misterisi (TL) borcunu zamaninda 6dememesi durumunda,
(enflasyon nedeniyle) hem mudiler hemde Kurum zarar gérmektedir. Enflasyonist
ortamda TL bazinda yapilan islemin gecikmesi anaparadan dahi zarar edilmesi
anlamina gelmektedir. Dolayisiyla yiliksek kar tmitiyle buralara emanet olarak

paralarini yatiran (paralarini emanet eden) mudilerin alacaklar1 kar payr oranlar:

*  Hayrettin Karaman, “Altin Ticareti”, http://www.hayrettinkaraman.net/yazi/hayat2/0177.htm
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olumsuz etkilenmektedir. Serbest rekabet ortaminda gelir kaybina ugrayan mudilerin
bagka arayislar igerisinde nakit birikimlerini diger finans kuruluslarina
yonlendirmesine de vesile olabilmektedir. Bu nedenle (TL) borcunu vaktinde
o6demeyen misterinin iyi niyetli olup olmadigina bakilarak, sayet iyi niyetli olmadig1
goriilirse borcu dovize endekslenir. Bu islem icin akit yapilmasina gerek yoktur.
Akitler yazili yapildig1 gibi sozlede yapilabilir. (TL) borcun dovize gevrilme tarihi,
bor¢ eger karz-1 hasen olarak verilmisse 6dendigi tarihdeki kur tizerinden, murabaha
(iretim destegi) seklinde ise vade tarihindeki kur tizerinden dévize ¢evrilir. Ayrica,
dovize ¢evirmenin yaninda karsilikli anlasarak enflasyon farki dahi talep edilebilir.
(Enflasyon farkini talep etmek icin karsi tarafla anlagsma sarti yoktur, dovize
cevirmekten maksat enflasyondan kurtulmaktir, enflasyon fazla olursa dovize
cevirmek yerine enflasyon farkini tahsil tercih edilir. Hem dovize ¢evirmek hem de
enflasyon daha fazla olur du diye dovize ek olarak fark talep etmek caiz olmaz)
Yukarida da izah edildigi tizere enflasyonist ortamda (TL) bazinda yapilan islemin

gecikmesi, anaparadan dahi zarar edilmesi anlamina gelmektedir.

Bu sekilde (TL) borglanarak borcunu vadesinde 6deme durumu olmayan
firmalara, borcun dévize veya para cinsinden bir bagka degere (altin v.b.) ¢evrilmesi

ile yeni bir vade imkani verilmis olur.

Vadeli emtia satiglarinda vade ve fiyatin belirlenmesi gerekmektedir. Sayet vade
ve fiyat belirlenmemisse yapilan akit fasit olur. Ancak vade ve fiyatin yeniden

belirlenmesi (veya akdin icrasi) durumunda akit yeniden gegerli olur.

Vade farki caiz olup, ayni zamanda bir emtianin fiyatinin belirlenmesinde
fiyatlandirma acisindan o6nemli bir unsur teskil eder. Gecikmis alacaklar i¢in de
gecikme stiresi kadar (asagidaki sekiller ve yorumlar g¢ercevesinde) vade farki

alinmasinda bir mahzur yoktur.

Kars1 tarafla anlagarak yapilan akdi (sozlesme) iptal etmeye (bozmaya) ikale

denir. Misli mallarda (benzeri bulunabilen, pazarda miibadele goren mallar) ikale
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caizdir. Bor¢ 6denmediginde (karsi tarafla anlasarak ikale yapilinca) yapilan akit
gecersiz olur. Akit gecersiz oldugunda miisteriye satilan mal iade alinmis olur.
(Musteri mali, Kurum da bedeli iade ile yiikiimlii olur.) Miisteri bu durumda “ iade
ettigim mali senden tekrar alayim” der. Akabinde kar ve vade belirlenerek yeniden
satis yapilir. Akdin fesh gerekgesi cehaletse/belirsizlik ise, belirsizlik ortadan
kalktiginda akit caiz olur. Bu durumda miisterinin Kuruma iade ettigi malin yeniden
belirlenen fiyati, malin ilk alindig tarihdeki fiyati olur. Bu prosediir takip edilerek
dovizli borcunu zamaninda 6demeyen miisteriden, satilan mal iade alinarak akit fesh
edilir, ancak miisteri mali tekrar talep eder ve malin ilk alindig1 glinki fiyattan yeni

vade farki belirlenerek miisteriye tekrar satis yapilabilir.
2.5ekil/Yorum:

Miisterilere murabaha yapildiginda farkli vade yapilarina gore tesbit edilen
fiyatlar bastan soylenir. Yani “benim kar oranlarim ve vadelerimde bu denilir”. Boyle

bir satis sekline terditli satis denilir.

Burada dikkat edilmesi gereken diger bir husus da sudur ; Kullandirim
asamasinda firma ile anlasma sonucunda 6 aylik proje yapildi. Yani Kuruma 6 ay
bor¢landi, fakat vade sonu geldigi halde firma borcunu 6deyemiyor ve vadenin
uzatilmasini talep ediyor. Kurum bastan bilseydi ki bu miisteri borcunu 6.ay sonunda
odeyemeyecek, o zaman projeyi 6 aylik degildi mesala 9 aylik yapardi. Bu durumda
terditli satig geregi misterinin dovizli (veya dovizsiz, TL.) borcunu 6.aydan itibaren
Odeyecegi tarihe kadar kar payli olarak uzatilabilir. Borcunu 6demeyen miisterileriniz
aleyhine a¢tiginiz davalar lehimize neticelenir ve mahkeme tazminata karar verirse bu
tazminat enflasyonun altinda ise alabilirsiniz. Tazminat enflasyonun tizerinde ise fark:

alip (yoksullara) bagislayabilirisiniz.

3.Sekil/Yorum:
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Miisteriye fiyat ve vade farki listesi verilir, belli bir vade sonunda satim
vaatlesmesi yapilir, o vadede 6deme (satim) gerceklesmezse ikinci bir vade i¢in satim
vaatlesmesi yapilir, misteri ne zaman Oademek isterse o zamanki fiyat ve fark
tzerinden akit yapilir. Bunlar sifahi yapilabilir. Bu arada mal misteriye “6ding

olarak” teslim edilir.
4.Sekil/Yorum:

Daha bastan mal miusteriye 6diing verilir, ne zaman almak isterse o zamanki

fiyat ve fark (ikisinin toplami malin bedeli olarak) iizerinden satim yapilir.
Sonug olarak;

Fikih kurallarina gore cesitli aciklamalar yapilabilir. Isin esasi, daha bagtan tek
vade ve tek fiyat kesinlestirilmeden O6deme tarihi geldiginde listeye gore fiyati

belirlemek ve satimi kesinlestirmek {izere anlagmaktir®.

Buraya kadar kurula yoneltilen sorular kredi kartlar1 ve diger bilesenleri ile ilgili
sorulardi. Bundan sonra ise kredi kart1 ile alakali olmalar1 hasebiyle karz akdi ile ilgili

sorulara yer verilmektedir.

Sorul)  Kurum olarak sigara alim satimi konusunda miisterilerimize finansal
destek (Murabaha, Kar Zarar vb.) verebilir miyiz? Misterilerimizin sigara alimi i¢in

Tekel veya bagka bir sigara toptancisina teminat mektubu verebilir miyiz?

Cevap 1) Sigara tiryakiligi haramdir. Haram olan bir iste kullanilacak

nesnenin alim satimi, ortakligi ve borcunun teminati yapilmaz*'.

Soru2) (A) musterisi yurt disindaki (B) miisterisinden 6 ay vadeli % 15 faizli

1 Milyon USD kredi buluyor ve bu krediyi finans kurumu tizerinden getiriyor. 6 ay

1 Hayrettin Karaman, “Vadesi Ge¢mis Borglarin Tahsili”, (yayimlanmamis makale), s 2.
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sonra ise (A) misterisi anapara ve faizi yine finans kurumu tizerinden (B) miisterisine
odityor. Odeme yapilirken (A) miisterisi gonderilen bu paranin anapara ve faiz

oldugunun evraka yazilmasini istiyor. Finans Kurumu bu islemi yapabilir mi?

Cevap 2) Finans kurumu faiz islemine araci olamaz. Fakat faiz ile alinmis bir
krediyi alip alacakliya teslim edebilir. Borgludan alip gerekirse dékiimiinti yazarak
alacakliya gonderilebilir. Bu yapilan hizmet karsiliginda -ki bu hizmet vekaleten alip

teslim hizmetidir- gerekli hizmeti veya vakalet ticretini alabilirsiniz*.

C.A Compendium of Legal Opinions on the Operations of Islamic
Banking Fetvalar1

Soru 1 Visa Kart tagtyicilarina verilen hizmet bedeli®

Bankalarin kredi karti kullanicilarina verdigi hizmetler arasinda vekaleten
(satictya) 6deme de vardir. Bu islem esnasinda bazi masraflar da olusmaktadir. Bu
durumda 6deme vekaleti hizmeti sebebiyle kart kullanicisindan bir bedel tahsil
edilebilir mi? Bu islemde kullanicidan transfer iicreti alinmadigi da g6z oniinde

bulundurulmalidir.

Ayrica hesapta bulunandan daha fazla para kullanilmasi durumunda bizim

o6deme yaptigimiz degerlendirildiginde durum nedir?
Cevap 1

Kredi Karti i¢in yapilan vekaleten 6deme hizmeti sebebiyle iicret alinmasi
caizdir. Ancak hesapta bulunandan fazla para kullanilmasi durumunda bir bedel

alinmasi caiz degildir. Zira burada karz akdi s6zkonusudur.

2 Hayrettin Karaman, “Sigara Alim Satim1 I¢in Kredi Kullandirma”, (yayimlanmamis makale), s 1.

# Muazzam Ali, A Compendium of Legal Opinions on the Operations of Islamic Banking, Voume 3
(Wakalah, Kafalah, Rahn and Takaful), Institute of Islamic Banking and Insurance : Londra, 2004, s
9.
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Soru 2 Kredi Karti borcunu ge¢ 6deme sebebiyle ceza alinmasi™

Karti kullanmasi sebebiyle olusan borglarini zamaninda 6demeyen kullanicidan
yapmis oldugu harcamanin belli bir orani ceza olarak alinabilir mi? Bagka bir deyisle

borcun zamaninda 6denmemesi ile ilgili cezai sart uygulanabilir mi?
Cevap 2

Sozlesmeye dayali edimlerin ge¢ ifa edilmesi durumunun tersine burada ge¢
6deme sebebiyle cezai sart uygulanmasi caiz degildir. Fakat borcun ge¢ 6denmesi veya

hesapta bulunan limitin agilmas: durumunda banka kredi kart1 s6zlesmesini tek tarafli

olarak feshedebilir.
Soru 3 Vekilin ayni1 zamanda kefil olmasi®

Vekilin ayn1 zamanda kefil olmasi da caiz midir? (bu soru kredi karti
sozlesmelerinde kefalet ve vekalet akdinin beraber bulundugu goriisii sebebiyle

calismaya dahil edilmistir.)
Cevap 3

Eger vekalet akdi hem akit kurmaya hem de kabza salahiyet verecek sekilde

(mali teslim etme, paray1 kabzetme) diizenlenmigse vekilin kefil de olmasi caizdir.
Ancak eger vekalet akdi kabz1 kapsamryorsa vekilin kefil olmasi caiz degildir.
Soru 4 Kisinin hem alicinin hem saticinin vekili olmasi*

Ayni anda hem alicinin hem de saticinin vekili olacak bir araci tayin etmek caiz

midir?

4“4 Muazzam Alj, s 10.
4 Muazzam Ali, s 11.

4 Muazzam Alj, s 14.
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Vekilin alim igin vekalet veren miivekkiline malin nereden alindigini satim igin

vekalet veren miivekkiline de mali nereye sattigini soyleme mecburiyeti var midir?
Cevap 4

Bazi fakihler bir sahsin akdin iki tarafini birden vekaleten temsil etmesine cevaz
vermiglerdir. Insanlarin da kolaylik maksadiyla bu goriisle amel etmelerinde sakinca

yoktur.

Vekil kendisine vekalet verilen konularda asil gibidir. Eger genel bir vekalet
almigsa tasarruflarinin tamami gegerlidir. Vekalet belli bazi kayitlarla verilmisse bu
kayitlar disindaki tasarruflar miivekkil i¢in baglayici degildir. Miivekkilin mal alimi
veya satimi igin bir yer belirlemesi durumunda vekil belirlenen yerden almak veya o

yere satmak zorundadir. Ancak boyle bir kayit yoksa vekilin tasarruflar: gegerlidir.
Soru 5 Kredi Karti Odemelerini Garantiye Almak"

Bankanin kredi kart1 verdigi sahsin iflas etmesi durumunda kullanicinin yapmis
oldugu harcamalar1 kim tazmin edecektir? Borcun 6denmemesi sebebiyle bir artis

uygulanacak midir?
Cevap 5

Verilen kartla ilgili sozlesmede kullanicinin bankada hesap agmasi zorunlulugu
getirilmesi kartin aslinda kredi degil banka karti oldugunu goéstermektedir. Bu
durumda banka kullanicinin kefili pozisyonundadir. Borcun 6denmemesi sebebiyle

artis da uygulanmayacaktir.

47 Muazzam Alj, s 31.
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SONUC

Kredi kartlarinin kullaniminin Islam Hukuku’na uygun olup olmadig ile ilgili
goruslerin degerlendirilmesi i¢in kredi kartlarin1 veren kurumlar agisindan bir tasnif

yapilmasi gerekir;

[k olarak faizli bankalarin verdigi ve sézlesmesinde belli sartlar altinda faiz
O6denmesini sart kosan kredi kartlarini degerlendirecek olursak, bu kartlar1 kendi
aralarinda Charge Kart ve Debit Kart olarak ikiye ayirmamiz gerekir. Bu kartlarin her
ikisinin de faiz O6denmesini gerektirecek sekilde kullanilmasinin caiz olmadig:
yoninde ittifak oldugunu soyleyebiliriz. Bu kartlarin faiz 6denmesini gerektirmeyecek
sekilde ©demelerinin zamaninda yapilmasi durumunda kullaniminin caiz olup
olmadig1 yoniinde ise ihtilaf vardir. Bu ihtilafin ¢ikis noktas: sozlesmede bulunan faiz

sartinin gecerli olup olmamasi hususudur.

Sozlesmede bulunan faiz sartin1 gecerli kabul eden birinci goriise gore fasit olan
sart akdi de fesada ugratacaktir. Bu durumda, her ne kadar kullanicy, kartt s6zlesmede
yer alan ve faizi gerektiren sartlarin gergeklesmesini engelleyecek sekilde kullanma
gayretinde olsa ve hatta bu sekilde kullansa ve buna bagli olarak kartin kullanimindan
dolay1 hi¢bir sekilde faiz 6demese dahi iginde faiz sart1 barindiran bir sézlesmeye imza

atmast ve belli sartlar altinda faiz 6demeyi kabul etmesi bizatihi caiz degildir.

Sozlesmedeki faiz sartini gecerli kabul etmeyen ikinci goriis akdin ayni sekilde

gecerli olacagini fakat faiz sartinin etkisiz olacagini ifade etmektedir. Bu goriisiin



dayanag yukarida zikredilen Bureyra adli cariye ile ilgili hadis-i seriftir (bkz s 69). Bu
hadise gore akit esnasinda ileri stiriilen fasit sart akdi etkilemeyecek, fakat kendisi
gecersiz olacaktir. Ancak bu hadisin bu konuda delil olarak kullanilabilecegi
tartismalidir, zira bu olayda Peygamber Efendimiz (sa) her ne kadar Hz Aise (ra)’ya
sart1 kabul etmesini, bu akitte sartin gegerli olmayacagini sdylemisse de kendisi ayni
zamanda bu sarti uygulatmayacak yaptirnm giliciine de sahipti. Sartla ilgili bir
anlagsmazlik ortaya ciktiginda bagvurulacak mercii bizzat Peygamber Efendimiz (sa)
idi ve bu konuda verecegi karar, nihai bir karar olacakti. Fakat giinimiizde akitlere
eklenen fasit sartlar ve ozellikle de kredi karti sozlesmelerine eklenen faiz sarti icin
ayni sey gecerli degildir. Bilakis faiz sart1 sozlesmeye eklenmekle birlikte kanunun
sagladig1 yaptirim gliciinii de arkaya almis olmaktadir ve uygulanmasini engelleyecek
bir durum s6z konusu degildir. Su halde kredi kart1 sézlesmesindeki fasit sart ile
Burayra hadisindeki fasit sart1 kiyaslayarak kredi kart1 s6zlesmesinin faiz sart1 digarida

kalmak suretiyle sahih oldugunu séylemek dogru olmayacaktr.

Her iki durumda da faiz sartinin gegerli olacagini, bu sartin kanun tarafindan
himaye edildigini ve faizin tererriip etmesi durumunda kullanicinin faiz 6dememe
gibi bir seceneginin bulunmadigi goéz Oniinde bulundurulursa bu kartlarin
kullanilmasinin Islam Hukuku agisindan uygun olmadigi sonucuna ulagilir. Bu
kullanimin kapsamina mal ve hizmet alimi, ATM cihazlarindan para ¢ekimi basta

olmak iizere biitiin kredi kart1 islem ve hizmetleri girer.

Charge Karttan farkli olarak faizli bankalarin verdigi Debit Kart (bkz s 20),
kullanicinin bankadaki hesabini kullanmasiyla mal ve hizmet alimina imkan sagladig:
icin banka tarafindan kullaniciya hesabinda bulunan paradan daha fazla harcama
yapilmasina imkan taninmadig miiddetge kullanilmasinda bir sakinca goériilmemistir.
Ancak eger Debit Kart1 veren banka, kullaniciya hesabinda bulunan paradan daha
fazlasini kullanma imkani sunarsa ve bununla birlikte bu kredi i¢in faiz talebinde
bulunursa bu kartin kullanim1 da caiz olmayacaktir. Burada da kisinin bankanin faiz
istemesi sartinin mevcudiyeti ile birlikte kendisinin dikkatli davranmasinin ve faiz

terettiip etmesine neden olacak davranislardan kaginmasinin bir 6nemi yoktur.
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Ikinci olarak faizsiz bankalarin verdigi kredi kartlarini degerlendirecek olursak
bu kartlar1 da kart sozlesmesinin icerdigi akitler acisindan tasnif etmemiz gerekir.

Buna gore;

Sozlesmesinde sadece karz akdini iceren ve gerek kullanim gerekse 6demede
gecikme hallerinde kullaniciya kesinlikle kullandigindan fazla bir bedelin
yansitilmadigr kartin kullanilmasinda dini agidan higbir sakinca gortlmemistir. Bu
kartta kullanicinin bankada bir hesap agma zorunlulugu yoktur, kart1 alirken karti
¢ikaran merkez kurulusa (MASTER CARD, VISA CARD vb) 6denmesi gereken bedeli
oder, bunun disinda kullanim i¢in hicbir bedel 6demez. Kartin 6deme tarihi
geldiginde O6demesini yapmamasi durumunda da hi¢ bir ceza tahakkuk etmez,
o6demedigi miktar bir sonraki aya devredilir, ancak kart kullanima kapatilir.
Belirlenmis kanuni siire igerisinde 6denmemesi durumunda ise kanunlarin tanidig
haklar kullanilarak alacak tahsil edilir. Bu kartin verilmesi Katilim Bankalar1 i¢in
sikintili sonuglar dogurmaktadir, zira borcun zamaninda 6denmemesi durumunda bir
yaptirimin uygulanmamasi kullanicilarin suistimaline neden olmugtur. Ozellikle faizli
bankalardan da kredi karti almis olan kullanicilar faizli bankalara olan bor¢larin faiz
6dememek i¢in zamaninda 6derken katilim bankalarina olan bor¢larini ise miimkiin
oldugu kadar erteleme yolunu takip etmislerdir. Bu da birer iktisadi kurulus olan
Katilim Bankalarini maddi agidan zarara ugratmis ve bu durumu engellemek adina
bazi diizenlemeler yapilmistir. Bir kistm Katilim Bankalari kullanicinin yaptig
harcamayi, harcamanin yapildig1 giiniin kurundan ABD dolarina ¢evirmisler, toplam
borcun hesaplanacagi hesap kesim tarihinde bu ABD dolar1 borcu YTL’ye ¢evirerek
ekstreye yansitmislardir. Boylece dolar kurunun artmasi durumunda kullanic1 daha
fazla YTL 6deyecek, kurun azalmasi durumunda da daha az YTL 6deyecektir. Bazi
Katilim Bankalar1 da kredi kart: kullanimi karsiliginda bir gecikmenin alinmasinin
kural olarak caiz olmadigini kabul etmekle birlikte boyle bir ceza alinmamasi
durumunda sistemin bir miiddet sonra kilitlenecegi endisesiyle gecikme cezasi
uygulamasina baslamislardir. Ancak bu cezanin amaci kar etme degil cezalandirma
yoluyla caydirmadir. Zira Katihim Bankasi, borcunu ge¢ 6deyen kullanicidan aldig
gecikme cezasini kesinlikle kurum menfaati i¢in kullanmamakta, hayir kuruluglarina
vermektedir. Bu da “menfaat celbeden her karz akdi faizdir.” hadisindeki menfaat

unsurunu devre dis1 birakmaktadir, kurumun alinan bu fazlaliktan menfaati yoktur.
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Ancak bu durum Katilm Bankasi agisindan sakincalari bertaraf etmekle birlikte
kullanic1 agisindan stiphe ile yaklagilmasi gereken bir durumdur ve kullanicinin bu

duruma diigmekten azami derecede sakinmasi gerekmektedir.

Katilm Bankalarinin verdigi kredi kartlarinin kullanimin1  diizenleyen
sozlesmelerde mevcut oldugu soylenen diger akitler kefalet (bkz s 69), havale (bkz s
70)ve vekalet (bkz s 72)akitleridir. Aslinda kredi karti so6zlesmelerinde bu lafizlar
alenen bulunmamakla birlikte bu akitlerin bir kisminin sézkonusu oldugunu
soylemek mimkiindiir. Her ne kadar bu akitlerin kredi karti muamelelerinde bazi
degisikliklere ugradigi yoniinde itirazlar mevcutsa da (bkz s 71) bu sartlarin akdin
temel unsurlarini degistirmedigi agiktir. "Aslolan esyanin mubah olmasidir." kaidesi

geregi bu tir degisikliklerin bir sakincasi bulunmadiginin kabul edilmesi gerekir.

Faizsiz bankalarin verdigi kredi kartlari ile ilgili ¢ekincelerin ¢ikis noktasi,
kullanicinin yapmis oldugu harcamadan daha fazla 6deme yapmasini gerektiren
durumlarin mevcudiyetidir. Iste bu fazla 6demenin sebebinin belirlenmesi ve
mimkiin oldugunca ortadan kaldirilmas: gerekmektedir. Kullanicinin yaptig1 fazla
odemelerin sebebine bakildiginda kartin kullanimi sebebiyle kesilen komisyon ve
zamaninda 6denmeyen kart borcu sebebiyle tahakkuk ettirilen ceza oldugu goriiliir.
Bu 6demelerin 6niiniin kesilmesinin yollarinin arastirilmasi gerekir. Komisyon ve
tyelik aidatlar1 gibi 6demelerin kesilebilmesi i¢in atilabilecek en kesin adim biitiin
faizsiz bankalarin ortak bir karar alarak kendilerine has, MASTER CARD veya VISA
benzeri bir kurulus olusturmalari, ve sadece bu kurulusun verecegi kredi kartlarini
kullanmalaridir. Bu durumda faizsiz bankalar kredi kart1 i¢in alinan komisyon ve

aidat gibi 6demelerin alinmamasini saglayabileceklerdir.

Kredi kartiyla yapilan harcamalara ait 6demelerin zamaninda yapilmamasi
durumunda istenen fazla 6demenin de ¢ok hassas bir sekilde tesbit edilmesi
gerekmektedir. Karz akdinin temel amaci unutulmamali ve giliniimiizde faizli
bankalarin yaptigi gibi kredi karti kesinlikle kar etme amaciyla verilmemelidir.
Dolayistyla 6demenin zamaninda yapilmamast durumunda kullanicidan talep edilen
miktar gercek manada kurumun ettigi zarar1 karsilamali ve kesinlikle bundan fazla
olmamalidir. Herhangi bir sebeple edilen zarardan daha fazlasinin tahsil edilmesi

durumunda da tahsil edilen para kesinlikle kurumun menfaatine kullanilmamalidir.
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Geg yapilan 6demeler sebebiyle kurum zarara ugramamaigsa kullanicidan ge¢ 6deme
sebebiyle tahsilatta bulunulmamalidir. Kuruma ait olan ATM cihazlarinin kullanimi
nedeniyle alinan hizmet bedeli de kuruma kar ettirecek bir meblag olmamali, gergek
manada hizmetin bedeli olmalidir. Yapilan harcama sebebiyle 6denmesi gereken
tutarin zamaninda O6denmemesinin sebebinin belirlenmesi de ¢ok biyiik 6nem
arzeder. Maddi sikinti icinde olmasi sebebiyle 6demesini zamaninda yapamayan
kisilerin tesbit edilmesi ve bu kisilere kolaylik saglanmasi karz akdinin temel amacina
uygun hareket olacaktir. Her ne kadar giiniimiizde bu imkansiz denecek kadar zorsa
da boyle bir tesbite yonelik ¢alismalarin ileriye doniik olarak baglatilmasinda fayda

vardir.

Bu sartlara riayet eden, kredi kart1 kullaniminda karz akdinin temel amacindan
sapmayan, kanunlarin ve mecburi iliski i¢inde oldugu kurumlarin gerektirdigi
o6demeler disinda kullanicisindan yaptigi harcamalarin istiinde bir 6deme talep
etmeyen, bununla birlikte toplamis oldugu mevduatin ve dolayisiyla kredi karti
yoluyla kullandirdig: kredilerin toplumun mali olmasi hasebiyle zarara ugramasini da
engelleme hassasiyetiyle c¢alisgan kurumlarin vermis oldugu kredi kartlarin

kullanmanin bir sakincasinin olmamas: gerekir.
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EK 1 BANKA KARTLARI VE KREDI KARTLARI KANUNU
Kanun No. 5464 Kabul Tarihi : 23.2.2006

Amag

MADDE 1 - Bu Kanunun amacy; banka kartlar1 ve kredi kartlarinin ¢ikarilmasina, kullanimina, takas ve
mahsup islemlerine iliskin ustil ve esaslar1 diizenlemek suretiyle kartli 6demeler sisteminin etkin ¢aligmasini

saglamaktir.
Kapsam

MADDE 2 - Kartli sistem kuran, kart ¢ikaran, iiye isyeri anlasmasi yapan kuruluslar ile iiye isyerleri ve kart

hamilleri bu Kanun hiikiimlerine tabidir.

Kendi isyerleri ile sinirli olmak tizere, mal veya hizmetlerin vadeli satis1 ile alicinin borg alacak durumunun
izlenmesi amaciyla kart ¢ikaran veya sistem olusturan veya herhangi bir kredilendirme islemi yapilmaksizin veya
hesaba bagl olmaksizin 6nceden belirlenen bir tutarla siirli olmak tizere kart diizenleyen gergek veya tiizel kisiler

bu Kanun hiikiimlerine tabi degildir.
Tanimlar
MADDE 3 - Bu Kanunun uygulanmasinda;
a) Kurul: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulunu,
b) Kurum: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunu,
¢) Banka: Mevduat bankalar1 ve katilim bankalari ile kalkinma ve yatirim bankalarini,

d) Banka karti: Mevduat hesab1 veya 6zel cari hesaplarin kullanimi dahil bankacilik hizmetlerinden

yararlanmay: saglayan kart,

e) Kredi kartr: Nakit kullanimi gerekmeksizin mal ve hizmet alim1 veya nakit ¢ekme olanag: saglayan basili

kart1 veya fiziki varlig1 bulunmayan kart numarasini,
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f) Kartl sistem kurulusu: Banka kart1 veya kredi kart1 sistemi kuran ve bu sisteme gore kart ¢ikarma veya

tiye igyeri anlagmasi yapma yetkisi veren kuruluslari,

g) Kart ¢ikaran kurulug: Banka karti veya kredi karti diizenleme yetkisini haiz bankalar ile diger

kuruluglari,

h) Uye igyeri anlasmasi yapan kurulus: Banka karti veya kredi karti kabuliinii saglamak amacryla

isyerleriyle anlasma yapan bankalar ya da kuruluslari,

i) Uye igyeri: Uye igyeri anlagmasi yapan kuruluglar ile yaptig1 sozlesme cercevesinde kart hamiline mal ve

hizmet satmay1 veya nakit temin etmeyi kabul eden gercek veya tiizel kisiyi,

j) Kart hamili: Banka kart1 veya kredi kart1 hizmetlerinden yararlanan gergek veya tiizel kisiyi,

k) Harcama belgesi: Banka kart1 veya kredi kart: ile yapilan iglemler ile ilgili olarak {iye isyeri tarafindan
diizenlenen, kart hamilinin islemden dogan borcu ile diger bilgileri gosteren ve kart hamilinin kimliginin bir kod
numarasi, sifre veya kimligi belirleyici baska bir yontemle belirlendigi haller diginda kart hamili tarafindan

imzalanan belgeyi,

1) Nakit 6deme belgesi: Bankalarca veya yetkili tiye isyerlerince banka karti1 veya kredi karti hamiline
yapilan nakit O0demelerde diizenlenerek, kart hamilinin kimliginin bir kod numarasi, sifre veya kimligi

belirleyici bagka bir yontemle belirlendigi haller disinda kart hamili tarafindan imzalanan belgeyi,

m) Son 6deme tarihi: Kart hamilinin, ddnem borcunu veya 6demesi gereken asgari tutarini gecikmeye

diismeden ddeyebilecegi son giindi,

n) Donem borcu: Hesap kesim tarihine kadar olugan borg ve alacak kayitlarinin bakiyesi ile 6nceki hesap

Ozeti bakiyesinin toplamini,

0) Asgari tutar: Donem borcunun 6denmesi gereken en az tutarini,

p) Alacak belgesi: Banka karti veya kredi karti kullanilarak alinmis olan malin iadesi veya hizmetin
alimindan vazgegilmesi veya yapilan islemin iptali halinde kart hamilinin hesabina alacak kaydedilmek {izere iiye

isyeri tarafindan diizenlenen belgeyi,

r) Bildirim, talep, sikdyet ve itirazlar: Kart hamilinin yazili olarak, elektronik ortamda veya telefon ile

yapacag bildirim, talep, sikdyet ve itirazlari,
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ifade eder.

iKiNCi BOLUM

izne Tabi islemler

Faaliyet izni

MADDE 4 - Karth sistem kurma, kart ¢ikarma, iiye isyerleri ile anlasma yapma, bilgi aligverisi, takas ve

mahsuplasma faaliyetinde bulunmak isteyen kuruluglarin Kuruldan izin almalar sarttir.

Bu kuruluglarin;

a) Anonim sirket seklinde kurulmasi,

b) Kurucularinin gerekli mali gii¢ ve itibara sahip bulunmasy, isin gerektirdigi diiriistliik ve yeterlilige sahip

olmasi ve banka ortaklarinda aranan diger nitelikleri haiz olmast,

¢) Hisse senetlerinin nakit karsiig1 ¢ikarilmasi ve tamaminin nama yazili olmasi, tiizel kisi kurucularin

yonetim ve denetimine sahip gercek kisilerin kim oldugunun belgelenmesi,

d) Nakden ve her tirli muvazaadan ari olarak 6denmis olan sermayesinin alti milyon Yeni Tiirk

Lirasindan az olmamasi,

e) Ana sozlesmesinin bu Kanun hiikiimlerine uygun olmasi,

f) Bu Kanun kapsamindaki islemleri gerceklestirebilecek yonetim, yeterli personel ve teknik donanima

sahip olmasi, sikayet ve itirazlarla ilgili birimleri olusturmasi,

g) (d) bendinde belirtilen sermayenin yiizde besi tutarindaki sisteme giris payinin Kurum hesabina

yatirildigina dair belgenin ibraz edilmesi,

sarttir.

Kuruluglarin bu Kanun kapsamindaki faaliyetlerinin kurumsal yonetim hikiimlerine uygunlugunu

saglamasi zorunludur.
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Merkezi yurt diginda bulunan karth sistem kuruluglarinin Tirkiye'de sube ya da kredi karti sistemi
kurmamak, kart ¢ikarmamak ve iye isyeri anlagsmasi yapmamak kaydiyla temsilcilik agmalari Kurulun iznine

tabidir.

Bu maddenin uygulanmasina iligkin ustl ve esaslar Kurumca ¢ikarilacak yonetmelikle diizenlenir.

Faaliyet izninin iptali

MADDE 5 - Karth sistem kurma, kart ¢ikarma, iiye isyerleri ile anlasma yapma, bilgi aligverisi, takas ve
mahsuplasma kuruluslarinin, 4 iincii maddede belirtilen sartlar1 kaybetmesi, iznin gergege aykiri beyanlarla
alinmis oldugunun tespit edilmesi, iznin alinmasindan itibaren alt1 ay i¢inde faaliyete ge¢ilmemesi veya bir yil
icinde kesintisiz alt1 ay siire ile faaliyette bulunulmamis olmasi hallerinden birinin ger¢eklesmesi halinde Kurul, bu

Kanun kapsamindaki iglemlere iligkin faaliyet iznini iptal edebilir.

Faaliyet izni verilmesine iliskin kararlar ile verilmis olan izinlerin iptaline iliskin gerekeeli kararlar Resmi

Gazetede yayimlanir.

Ana sozlesme, pay edinim ve devirleri

MADDE 6 - Karth sistem kurma, kart ¢ikarma, tiye isyerleri ile anlasma yapma, bilgi aligverisi, takas ve
mahsuplasma kuruluglarinin ana sozlesme ve degisiklikleri, pay edinim ve devirleri ve dolayli pay sahipliginin

belirlenmesine iliskin hususlar Kurulca belirlenir.

Izin bagvurularinin degerlendirilmesi

MADDE 7 - Bu Kanun hiikiimleri uyarinca Kuruma yapilan izin bagvurulari, denetimin etkin bir sekilde
ifa edilmesine engel olabilecek nitelikte dogrudan veya dolayli herhangi bir iligkinin varlig1 veya izne tébi islem i¢in
ongoriilen kosullarin, niteliklerin, yeterliliklerin izin bagvurusu esnasinda ya da degerlendirme siirecinde

saglanamamasi veya kaybedilmesi halinde Kurulca reddedilir. Red kararlari ilgililere gerekgeli olarak bildirilir.

UCUNCU BOLUM

Kart Cikaran Kuruluslarin Yiikiimliiliikleri

Kart ¢ikarma ve buna iliskin yiikiimliiliikler
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MADDE 8 - Kart ¢ikaran kuruluglar, talepte bulunmayan veya sozlesme imzalamayan kisiler adina higbir
sekil ve surette kart veremezler. Bu kuruluslarca genel midiirlik veya sube haricinde kredi karti talebi
toplanabilecek yerler Kurumun uygun goriisii alinarak Tiirkiye Bankalar Birligi ve Tiirkiye Katilim Bankalar:

Birligi tarafindan miistereken belirlenir.

Asgari tutarin son 6deme tarihini takip eden iig ay i¢inde 6denmemesi durumunda kart ¢ikaran kurulusca
kart hamiline yapilacak bildirimden itibaren bir aylik siire igerisinde bu tutarin 6denmemesi ya da banka kart ile
kredi kart1 kullanimindan dolay: adli cezalarin uygulanmasi halinde, ilgili kart ¢ikaran kurulus¢a kart hamiline

verilen kredi kartlar: iptal edilir ve borcun tamami 6deninceye kadar yeni kredi karti diizenlenemez.

Kart ¢ikaran kuruluglar, kartlarin diizenli ve giivenli kullanimu ile bildirim, talep, sikdyet ve itirazlara iligkin

gerekli tedbirleri almaya yé6nelik sistemi kurmak ve kesintisiz olarak agik tutmakla yiikiimliidiir.

Kart ¢ikaran kuruluslar, kartin verilmesi aninda kart hamilini yeteri derecede bilgilendirmek ve talep
edilmesi halinde, gergeklestirilmis islemlere ait kayitlar: otuz giinii gegmemek iizere islemin mahiyetine uygun bir

stire zarfinda saglamakla yiikiimlidiir. Yurt dis1 islemlerinde bu stire altmis giin olarak uygulanir.

Kart ¢ikaran kuruluglar, kartlarin kullanilmasi bir kod numarasi, sifre ya da kimligi belirleyici baska bir
yontemin kullanilmasini gerektiriyorsa, bu tiir bilgilerin gizli kalmasi amaciyla gerekli 6nlemleri almak ve harcama
ve alacak belgesinin miisteri niishasi tizerinde ve yazismalarda kart numarasinin agik¢a yer almasini engellemekle

yukimladir.

Kart ¢ikaran kuruluglar, banka karti1 ve kredi kartlarinin asil kart hamiline teslim edilmesini saglayacak
onlemleri almak, resit olmayan ek kart hamilleri adina diizenlenen banka ve kredi kartlarinin asil kart hamillerine

teslimini saglamakla ytikiimludir.

Kredi kart1 limiti

MADDE 9 - Kart ¢ikaran kuruluglar, kredi karti almak isteyen kisilerin yasaklilik veya engel durumu,
ekonomik ve sosyal durumu, aylik veya yillik ortalama geliri, diger kart ¢ikaran kuruluslarca bu kisilere tahsis
edilen kredi kart1 limiti, bir model veya skorlama sistemi sonuglari, miisterini tani ilkeleri ile 29 uncu madde
gercevesinde temin edilecek bilgileri dikkate alarak yapacaklari degerlendirmeye istinaden kullanim limiti tespit
etmek zorundadir. Kart ¢ikaran kuruluslar kart limitlerini bu hitkiim gergevesinde giincelleyebilirler. Kart ¢ikaran

kuruluglar, kart hamilleri talep etmedikge kart limitlerini artiramazlar. Kart hamillerinin harcamalariyla kart
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limitlerini agmalar1 halinde, agilan miktara islem tarihi ile 6deme tarihi arasindaki siire igin, akdi faizden baska

herhangi bir ticret talep edilemez.

Kart ¢ikaran kurulus tarafindan bir gercek kisinin sahip oldugu tiim kredi kartlar1 i¢in taninacak toplam
kredi kartlar: limiti, ilk yil igin, ilgilinin aylik ortalama net gelirinin iki katini, ikinci yil igin ise, dort katin1 asamaz.
Bu fikra uygulamasinda bin Yeni Tirk Lirasma kadar limitler hari¢ olmak tizere, aylik veya yillik ortalama gelir

diizeyi kart hamili tarafindan beyan edilen ve ilgili kuruluglarca teyit edilen gelirler iizerinden tespit edilir.

Kart hamilinin talebi tizerine tigiincii kisiler adina asil karta bagl ve asil kart limitini agsmamak kayd ile ek

kredi kart1 diizenlenebilir.

Kurul, ikinci fikrada yer alan sinirlama da dahil olmak iizere, kart ¢ikaran kuruluslarin genel ve bireysel

risk sinir ve oranlarini belirlemeye yetkilidir.

Hesap o6zeti

MADDE 10 - Kurulca belirlenecek ustll ve esaslar ¢ercevesinde, kredi kart1 hesap 6zeti diizenlenmesi, yazili

veya kart hamilinin talebi tizerine elektronik ortam veya baska etkin yollarla bildirilmesi zorunludur.

Sikayet ve itirazlar

MADDE 11 - Kart c¢ikaran kuruluglar, kart ve ek kart hamillerinin kart kullanimiyla ilgili olarak
yapacaklari sikayet ve itiraz bagvurularini, bagvuru tarihinden itibaren yirmi giin icinde hamilin bagvuru yontemi
kullanilarak ve gerekgeli bir gekilde cevaplandirmak zorundadir. Kuruluglar, kart ve ek kart hamillerinin sikayet ve

itirazlarinin ilgili birimlerine kolaylikla ulasmasini saglayacak tedbirleri almakla yiikimlidiir.

Kredi karti ile yapilan iglemlere, son 6édeme tarihinden itibaren on giin icinde, kart ¢ikaran kuruluga
bagvurmak suretiyle itiraz edilebilir. Kredi kart: hamili, yapacag1 bagvuruda, hesap 6zetinin hangi unsurlarina
itiraz ettigini gerekgesiyle belirtmek zorundadir. Siiresi igerisinde itiraz edilmeyen hesap Ozeti kesinlesir. Hesap

Ozetinin kesinlesmesi genel hitkiimlere gore dava hakkini ortadan kaldirmaz.

Kartin haksiz kullanimi ve sigortalanmasi

MADDE 12 - Kartin ya da 16 nc1 maddede belirtilen bilgilerin kaybolmasi veya ¢alinmasi halinde kart

hamili, yapacag1 bildirimden oOnceki yirmidort saat iginde gerceklesen hukuka aykiri kullanimdan dogan
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zararlardan yiizelli Yeni Tirk Lirast ile sinirli olmak tizere sorumludur. Hukuka aykir1 kullanimin, hamilin agir

ihmaline veya kastina dayanmasi veya bildirimin yapilmamasi hallerinde bu sinir uygulanmaz.

Kart ¢ikaran kurulus, yapilacak talep ve ilgili sigorta prim bedelinin 6denmesi kogulu ile kart hamilinin
birinci fikrada belirtilen yiizelli Yeni Tirk Lirasi tutarindaki sorumlulugunun sigortalanmasini saglamakla
yukimlidar. Kartlarin sigortalanmasi ve sorumlulugun paylasilmasina iligkin usiil ve esaslar Kurum tarafindan

¢ikarilacak yonetmelikle belirlenir.

Kurumsal yonetime iliskin hiikiimler

MADDE 13 - Kart ¢ikarma, bilgi aligverigi, takas ve mahsuplasma faaliyetinde bulunan kuruluglarin
yonetim ve teskilat yapisina, muhasebe ve raporlama sistemine ve kurumsal yonetime iligkin ustl ve esaslar

Kurulca belirlenir.

Kart ¢ikaran kuruluglar, kredi kartlarina uyguladiklar: faiz, gecikme faizi, yillik ticret ve her tiirli komisyon
oranlari ile istenilen diger bilgileri kamuoyuna yayinlanmak tizere aylik olarak Kuruma iletir. Yaymlanacak bilgi ve

belgelerin igerigi ve yayinlama ustl ve esaslar1 Kurulca belirlenir.

Koruyucu hiikiimler

MADDE 14 - Kurul, bu Kanunun 4 iincii maddesi uyarinca faaliyet izni verilen kuruluslarin varhklari,
alacaklari, 6zkaynaklari, borg, yukimlilik ve taahhititleri, gelir ve giderleri arasindaki ilgi ve dengelerin ve mali
bilinyeyi etkileyen diger tim unsurlarin ve maruz kalinan risklerin tespiti, tahlili, izlenmesi, Olgiilmesi ve
degerlendirilmesi amaciyla sermaye ve likidite yeterliligi de dahil sinirlamalar ve standart oranlar belirlemek

suretiyle, gerekli diizenlemeleri yapmaya ve bunlar hakkinda her tiirlii tedbiri almaya yetkilidir.

Bu Kanunun 4 iincii maddesi uyarinca faaliyet izni verilen kuruluslar, yapilan diizenlemelere uymak,
belirlenen sinirlamalar1 ve standart oranlari hesaplamak, tutturmak ve idame ettirmek ve bunlara iligkin olarak

Kurul tarafindan istenen tedbirleri belirlenen siireler icinde almak ve uygulamakla yiikimladiir.

DORDUNCU BOLUM

Kart Hamillerinin Yiikiimliiliikleri

Kart kullanimina iliskin yiikiimliiliikler
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MADDE 15 - Kart kullanimindan dogan sorumluluk, sézlesme imzalandig1 ve kartin zilyetligine gectigi

veya fiziki varligi bulunmayan kart numarasmin 6grenildigi andan itibaren, kart hamiline aittir.

Kartin imza hanesinin kart hamili tarafindan imzalanmig olmasi zorunludur. Uye isyerinin talep etmesi

durumunda kart hamili, kartin kullanimi sirasinda kimlik belgesi ibraz etmek zorundadir.

Bu Kanunun 20 nci maddesi uyarinca harcama belgesi diizenlenmeksizin ¢esitli iletisim araglar yoluyla
veya siparis formu vasitasiyla yapilan mal ve hizmet alimlarindaki hukuka aykir1 kullanimlardan kaynaklanan

zararlardan kart hamili sorumlu tutulamaz.

Bildirim zorunlulugu

MADDE 16 - Kart hamili, kendisine tevdi edilen kart1 ve kartin kullanilmasi bir kod numarasi, sifre veya
kimligi belirleyici bagka bir yontemin kullanilmasini gerektiriyorsa bu bilgileri giivenli bir sekilde korumak ve
bagskalar1 tarafindan kullanilmasina engel olacak o6nlemleri almak, kartin kaybolmasi, ¢alinmasi veya iradesi
disinda gerceklesmis herhangi bir islemi O0grenmesi halinde kart ¢ikaran kurulusu derhal haberdar etmek

zorundadir.

Kart hamili adresinde meydana gelen degisiklikleri, degisiklik tarihinden itibaren onbes giin icinde kart

¢ikaran kurulusa bildirmekle yikimlidiir.

BESINCIi BOLUM

Uye Isyeri ve Uye Isyeri Anlasmasi Yapan Kuruluslara fliskin Yiikiimliiliikler

Kartin kontrol ve kabulii

MADDE 17 - Uye igyerleri, kart hamillerinin yapmis olduklari mal ve hizmet alimlarinin bedelini banka
karti1 ya da kredi kart1 ile 6deme taleplerini kabul etmek zorundadir. Bu zorunluluk indirim donemlerinde de
gecerlidir. Uye isyerleri, kart hamilinden kartin kullanilmasi dolayistyla komisyon veya benzeri bir isim altinda
ilave bir 6demede bulunmasini isteyemez. Bu hitkme aykir1 davranilmas: halinde, iiye isyeri anlasmasi yapan

kuruluglar tarafindan iye isyeri sozlesmesi feshedilir ve bir yil siireyle yeni bir sdzlesme yapilamaz.

Uye igyerleri, mal ve hizmet bedeli karsiligini banka kart1 veya kredi kart1 ile §demek isteyen kigilerin imza
gerektiren islemlerde imza kontrolinii yapmak, kartin tahrifata ugrayip ugramadigini kontrol etmek ve iiye isyeri

anlasmas1 yapan kuruluslarca kendilerine ulastirilan bilgiler gercevesinde kartin gegerliligini tespit etmekle
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yikiimli olup, gerekli durumlarda kart tzerinde yer alan bilgilerle kimlik belgesi tizerinde yer alan bilgileri
kargilagtirmak tizere gegerli bir kimlik belgesi ibrazini talep etmek ve harcama belgesi iizerindeki bilgilerle kredi
kart1 tizerindeki bilgileri karsilagtirarak kontrol etmekle yiikiimliidiir. Bu kontrollerin yapilmamasindan dogan

zararlardan iiye isyerleri sorumludur.

Bilgilendirme ve sistemin giivenliginin saglanmasi

MADDE 18 - Uye isyerleri, banka kart1 ve kredi kart1 ile islem yapildigini gosteren isaretleri, isyerinin
girisinde ve kart hamilleri tarafindan kolayca goriilebilecek bir yere koymak, iiye isyeri sozlesmeleri herhangi bir
nedenle sona erdigi takdirde de, bu isaretleri kaldirmakla yiikiimliidiir. Uye igyerleri, teknik bir nedenle gegici bir

stireyle islem yapilamadig hallerde kart hamillerini uyarmakla yiikiimladir.

Uye isyerleri, 20 nci madde uyarinca harcama belgesi diizenlenmeksizin cesitli iletigim araclar1 yoluyla veya
siparis formu vasitasiyla islem yapilmasina olanak saglamak tizere kuracaklari sistemlerin giivenli bir sekilde

¢aligmasini temin etmekle yikimlidir.

Harcama ve alacak belgesi

MADDE 19 - Uye igyerleri, mal ve hizmet bedellerinin banka kart1 ya da kredi karti ile 6denmesi veya
nakit talep edilmesi halinde, 20 nci madde hitkiimleri sakli kalmak kaydiyla, elektronik ya da mekanik cihazlar
kullanarak harcama belgesi veya nakit 6deme belgesi diizenlemek ve ashini sozlesmede belirtilen siire iginde
muhafaza etmek ve bir niishayr da kart hamiline vermek zorundadir. Bu hitkme aykirilik halinde satilan hizmet

veya mal bedeli tiye isyeri anlasmasi yapan kurulugtan talep edilemez.

Uye isyerleri kart kullanilarak satin alinmig bir malin iadesi veya hizmetin alimindan vazgecilmesi veya
yapilan islemin iptali halinde, alacak belgesi diizenleyerek bir niishasini kart hamiline verdikten sonra diger bir

niishayr da muhafaza etmekle yiikiimladir.

Imza gerektirmeyen islemler

MADDE 20 - Islemin niteligi nedeniyle harcama ve alacak belgesi diizenleme imkani olmayan hallerde
kartlar, hamil tarafindan gesitli iletisim araglari ile kart numaras: bildirilmek veya imza yerine gegen kod numarasi,

sifre ya da kimligi belirleyici benzeri baska bir yontemle islem yapilmak suretiyle de kullanilabilir.

Uye igyeri anlagmas1 yapan kuruluglar
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MADDE 21 - Uye igyeri anlagmasi yapan kuruluslar, kartin kabulii hususunda kart ¢ikaran kurulustan
onay alinmasini saglayacak alt yapiy1 olusturmakla yiikiimliidiir. Uye isyeri anlagmasi yapan kuruluslar sézlesme

yaptiklari isyerleri i¢in islem limiti tespit edebilir.

Uye isyeri anlasmasi yapan kuruluslar, sozlesme vyaptiklar1 iye igyerlerine kart hamillerinin

gergeklestirdikleri islem bedellerini sozlesme hitkiimlerine uygun olarak 6demek zorundadir.

Anlagma yapilacak iiye isyerlerinin kapsamini ve iglem tiirlerini sinirlandirmaya Kurul yetkilidir.

Islem limiti

MADDE 22 - Uye igyerleri, tek bir kredi kart1 ile yapilacak harcama tutarinin belirlenen islem limitini
asmasi halinde kart ¢ikaran kurulustan kartin kabulii i¢in yetki almakla ytikiimlii tutulmus ise harcamanin tamami
i¢in yetki almak zorundadir. Ayni kart ile ayn1 6deme iglemi i¢in birden fazla harcama belgesi diizenlenemez. Bu
hitkme aykir1 davranilmasi halinde iiye isyerleri satilan hizmet veya mal bedelini iiye igyeri anlagmasi yapan

kurulugtan talep edemez.

Bilgilerin saklanmasi

MADDE 23 - Uye isyerleri, kartin kullanimi sonucunda kart ve kart hamili ile ilgili edindikleri bilgileri,
kanunla yetkili kilinan kisi, kurum ve kuruluglar hari¢ olmak {izere kart hamilinin yazili rizasin1 almadan
bagkasina agiklayamaz, saklayamaz ve kopyalayamaz. Uye isyerleri, kart bilgilerini iiye isyeri anlagmasi yaptigt
kurulug digindaki sahis veya kuruluglarla paylagamaz, satamaz, satin alamaz ve takas edemez. Uye isyeri anlagmasi

yapan kuruluglar, bu fikranin uygulanmasini goézetmekle yiikiimlidiir.

Kart ¢ikaran kuruluglar, edindikleri kisisel bilgileri gizli tutmak, kendi hizmetlerinin pazarlanmasi diginda
bagka amaglarla kullanmamak ve kanunla yetkili kilinan kisi, kurum ve kuruluglar disinda kalanlarin bu bilgilere

ulagmasini engellemek amaciyla gereken onlemleri almakla yiktamlidiir.

ALTINCI BOLUM

Sozlesme Sekli ve Genel islem Sartlari

Sozlesme sartlar:

MADDE 24 - Kart ¢ikaran kuruluslar ile kart hamilleri arasindaki iligkiler, bu Kanun ve ilgili diger

mevzuat cercevesinde en az oniki punto ve koyu siyah harflerle hazirlanacak yazili sozlesme ile diizenlenir.
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Sozlesmenin bir drnegi, kart hamiline ve varsa kefile verilir. Sozlesme hiikiimleri ve kartin kullanimi hakkinda kart

hamiline ayrintili bilgi verilmesi zorunludur.

Kart ¢ikaran kuruluslarin kart hamilleri ile akdedecegi sozlesmelerin sekil ve igeriginde yer almasi gereken

asgari hususlar Kurulca belirlenir.

Sozlesmede belirtilen asgari tutar, ddnem borcunun yiizde yirmisinden asag1 olamaz. Hesap 6zetinde yer
alan asgari 6deme tutar1 son ddeme tarihinde 6denmedigi takdirde kart hamili 6denmeyen tutar icin sézlesmede

ongoriilen gecikme faizi diginda bir yiikiimliiliik altina sokulamaz.

Kart hamilinin yaptig1 islemler nedeniyle, sozlesmede yer almayan faiz, komisyon veya masraf gibi adlar
altinda hicbir sekil ve surette 6deme talep edilemez ve kart hamilinin hesabindan kesinti yapilamaz. Sozlesmede
kart hamilinin haklarini zedeleyici ve kart ¢ikaran kurulus lehine tek tarafli haksiz sartlar saglayan hitkiimlere yer

verilemez.

Kart hamilinin borcu kefile bildirilmedikge, kefil i¢in temerriit durumunun olugmayacagi sozlesmede
gosterilir. Sozlesme hiikiimlerinde kefilin sorumlulugunu artiricr nitelikteki degisikliklere ve kartin kullanim
limitinin yukseltilmesine iliskin olarak kefilin ilave gartlara dair sorumlulugunun baslamas: icin kefilin yazih
onaymin alinmasi garttir. Kredi karti kullamimlarindaki kefalet, Bor¢lar Kanununda belirtilen adi kefalet
hitkkiimlerine tabidir. Asil bor¢luya bagvurulup borcun tahsili i¢in tiim yollar denenmeden kefilden borcun ifast

istenemez.

Sozlesme degisiklikleri

MADDE 25 - Sozlesmede yapilacak degisiklikler kart hamiline bildirilir. Bu degisiklikler bildirimin
yapildig1 doneme iligkin son 6deme tarihinden itibaren hiikiim ifade eder. Bildirimin ait oldugu doneme iligkin
son Odeme tarihinden sonra kartin kullanilmaya devam olunmasi halinde, sozlesmede meydana gelen
degisikliklerin kabul edildigi addolunur. Faiz oranmimn artirilmasi durumunda ise bu degisikligin hiikiim ifade
edebilmesi i¢in otuz giin 6nceden kart hamiline bildirilmesi zorunludur. Kart hamili faiz artirimina iligkin bildirim
tarihinden itibaren en ge¢ altmis giin i¢inde tim borcunu 6deyip kredi kartini kullanmaya son verdigi takdirde

faiz artigindan etkilenmez.

Kart hamili, talep etmek suretiyle karti iptal ettirmek ve sozlesmeyi feshetmek hakkina sahiptir.
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Faiz hesaplamasi

MADDE 26 - Bir hesap donemine iligkin toplam bor¢ tutar1 veya hesap bakiyesi iizerinden, o doneme
iliskin hesap 6zetinin diizenlendigi hesap kesim tarihinden 6nceki bir tarih itibariyla faiz yuritiilebilecegine iligkin
kayitlar hiikiimstizdiir. Nakit kullanimina ilisgkin borg¢lar hakkinda islem tarihi esas almabilir. Nakit kullanimi

kapsaminda degerlendirilecek islemler Kurulca belirlenir.

Doénem borcunun bir kisminin 6denmesi halinde kalan hesap bakiyesi tizerinden faiz hesaplanir. Kalan
hesap bakiyesine, asgari tutar ve {izerinde 6deme yapilmasi durumunda akdi faiz, asgari tutarin altinda 6deme
yapilmast durumunda ise gecikme faizi uygulanir. Temerriit hali de dahil olmak tzere, kart uygulamasindan

dogan borg¢larda bilesik faiz uygulanmaz.

Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, azami akdi ve gecikme faiz oranlarmi tespit etmeye yetkilidir ve

belirledigi bu oranlar1 3 ayda bir a¢iklar.

Hesap kesim tarihi ile son 6deme tarihi arasinda on giinden az bir siire olamaz.

Katim bankalar1 agisindan bu Kanun uygulamasinda yer alan faiz kar payi, gecikme faizi ise gecikme

cezasi olarak uygulanir.

4077 sayili Tiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanunun 10 uncu maddesinin ikinci fikrasinin (f) bendi

kredi kartlar i¢in uygulanmaz.

YEDINCI BOLUM

Denetim ve Alinacak Onlemler

Denetim

MADDE 27 - Bu Kanunun 4 iincii maddesine istinaden faaliyet izni verilen kuruluglarin, bu Kanun
hitkiimleri ¢ercevesinde gerceklestirdikleri faaliyetlerin denetim ve gozetimi Kurum tarafindan saglanir. Bu
kuruluglar, oncelikle i¢ kontrol, risk yonetimi ve i¢ denetim sistemleri, muhasebe ve finansal raporlama birimi
kurmak, finansal tablolara iligkin bilgi ve belgeler basta olmak iizere her tiirlii kayit, bilgi, belge, yap: ve

sistemlerini denetime uygun ve hazir hale getirmek zorundadirlar.
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Kanun kapsaminda yer alan kisi ve kuruluslar, Kurulca belirlenecek usil ve esaslar gercevesinde gizli dahi
olsa bu Kanunun uygulanmas ile ilgili olarak her tiirlii bilgi ve belgeyi talep iizerine Kuruma tevdi etmekle

yiikiimliidiir.

Denetim ve gozetime iliskin usil ve esaslar Kurum tarafindan ¢ikarilacak yonetmelikle belirlenir.

Alinacak onlemler

MADDE 28 - Yapilan denetimler sonucunda, 14 tincii madde cergevesinde tespit edilen hususlar ile ilgili
tedbirleri almayan, bu Kanunun 4 iincii maddesine istinaden faaliyet izni verilen kuruluglarin faaliyet iznini

kaldirmaya en az bes iiyesinin ayn1 yondeki oyuyla Kurul yetkilidir.

SEKiZiINCi BOLUM

Kuruluslar ve Kurumlar Arasi Igbirligi

Bilgi alisverisi, takas ve mahsup islemleri

MADDE 29 - Kart hamillerinin risk durumlarinin izlenmesi, degerlendirilmesi, kontrolii ve miisteri
hizmetlerinin yerine getirilmesi amaciyla yapilacak bilgi ve belge alisverisi veya kartlarin kullanimindan dogan
borg ve alacaklarin takas ve mahsup islemleri kart ¢ikaran kuruluslarin aralarinda akdedecekleri yazili s6zlesmeler
cercevesinde kendi aralarinda veya en az bes kart ¢ikaran kurulus tarafindan kurulacak sirketler vasitasiyla
gerceklestirilir. Bilgi aligverisine iliskin olarak kurulacak sistemlerden, ilgili gergek ve tiizel kisiler ticret karsiliginda
faydalanir. Bu hakkin kullanimina veya alman bilgi ve belgelere iliskin uyusmazlhklarda bu Kanunun 44 incii
maddesi hiitkiimleri uygulanir. Bu hitkiim geregince yapilacak bilgi ve belge aligverisi 31 inci maddenin ikinci

fikrast hitkmi disindadur.

Birinci fikraya istinaden kurulacak sirketler, Kurumca istenilen tiim bilgi ve belgeleri belirlenen ustl ve
esaslara uygun olarak vermekle yiikiimliidiir. Kurum, alinacak bilgi ve belgeleri gézetim ve denetim sisteminde ve

yapilacak kanuni islemlerde kullanmaya yetkilidir.

Bu sirketlerin faaliyet ustl ve esaslari, tyelik sartlar: ile gozetim ve denetimine iliskin hususlar Tirkiye
Cumbhuriyet Merkez Bankasinin goriisii alinmak suretiyle Kurul tarafindan yonetmelikle diizenlenir. Kurulca
gerek gorulmesi halinde bu sirketlerin gozetim ve denetimine iliskin yetki Kurum tarafindan Tirkiye Cumhuriyet

Merkez Bankasi ile birlikte kullanilabilir.
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Kurumlar arasi isbirligi

MADDE 30 - Bu Kanunun uygulanmas: ve kredi kartlar1 politikalarinin yiiritiilmesiyle ilgili konularda;
Kurum, Maliye Bakanligi, Sanayi ve Ticaret Bakanligi, Hazine Miistesarligi, Rekabet Kurumu, Tiirkiye Cumhuriyet

Merkez Bankasi ve Kurulca belirlenecek diger kurumlar karsilikli miitalda veya bilgi teatisinde bulunurlar.

Kurum ve Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 bu Kanunda belirtilen gérevleri yerine getirmek amaciyla

veri tabanlarinda yer alan ve birlikte iizerinde uzlagilan bilgileri gizlilik hiikiimleri ¢ergevesinde paylagirlar.

Bilgi paylagimina ve diger hususlara dair yapilacak isbirligine iliskin ustl ve esaslar ilgili taraflarin gorusi

alinmak suretiyle Kurulca belirlenir.

DOKUZUNCU BOLUM

Kanuni Yiikiimliiliikler

Sirlarin saklanmasi

MADDE 31 - Kurul iyeleri ile Kurum personeli, gorevleri sirasinda dgrendikleri bu Kanun kapsamindaki
kuruluglara, kart hamillerine ve kefillere ait sirlar1 kanunen agikga yetkili olanlardan bagkasina agiklayamaz ve

kendi yararlarina kullanamazlar.

Karth sistem kuran, kart ¢ikaran, iiye isyeri anlagmasi yapan kuruluslar, 29 uncu maddede yer alan
kuruluglar ile iiye isyerleri, bunlarin ortaklar, yonetim kurulu tyeleri, mensuplari, bunlar adina hareket eden
kisiler ile gorevlileri, sifat ve gorevleri dolayisiyla 6grendikleri sirlar1 kanunen agikca yetkili kilinan mercilerden
baskasmna agiklayamazlar. Kart ¢ikaran kuruluglarin destek hizmeti aldig1 kurulus ve ¢alisanlar: hakkinda da bu

hiikiim uygulanir.

Ispat yiikii

MADDE 32 - Kart numarasi bildirilmek suretiyle tiye isyerinden telefon, elektronik ortam, siparis formu

veya diger iletisim araglar1 yoluyla yapilan islemlerden dogacak anlagmazliklarda ispat yiikil tiye isyerine aittir.
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Kart ¢ikaran kurulus ile kart hamili arasinda olusabilecek herhangi bir uyusmazlik halinde, islemin hatasiz
bir sekilde kaydedildigi, hesaba intikal ettirildigi ve herhangi bir teknik vyetersizlik veya ariza halinin

bulunmadigini ispat etme yiikiimliiligii kart ¢ikaran kuruluga aittir.

Bu Kanun kapsaminda telefonla yapilan bildirimlerin, konusmalarin kaydedildigi ¢agr1 merkezlerine veya
ilgili yerlerde saglanan kayit cihazlar aracihigiyla yapilmasi zorunludur. Kart ¢ikaran kuruluglarin ilan ettikleri ve
duyurduklar1 ¢agri merkezlerine iletilen telefonla yapilan bildirimlere iligkin ses kayitlari, bildirim tarihinden
itibaren bir yil siireyle saklanir. Bunlardan ihtilafli olanlarin bu siire ile sinirli olmaksizin ihtilaf sonuglanincaya

kadar muhafazas1 zorunludur.

Mikrofilmlerden veya mikrofislerden alinan kopyalar ya da elektronik veya manyetik ortamlardan
¢ikarilan bilgileri iceren belgeler, bu kopya ve belgelerin birbirlerini teyit etmeleri kaydiyla asillarma gerek

kalmaksizin 2004 sayili Icra ve Iflas Kanununun 68 inci maddesinin birinci fikrasinda belirtilen belgelerden sayilir.

Ozen yiikiimliiliigii

MADDE 33 - Kartl sistem kuran, kart ¢ikaran, iiye isyeri anlasmasi yapan kuruluglar ve tye isyerleri bu
Kanun ve ilgili diizenlemeler ile getirilen yikimliliiklerin yerine getirilmesinde gerekli basiret ve Ozeni

gostermekle yitkiimlidiir.

Mesleki faaliyetin korunmasi

MADDE 34 - Bu Kanuna gore karth sistem kurma, kart ¢ikarma veya iiye isyerleri ile anlagma yapma
yetkisi olanlar disinda, hicbir gergek veya tiizel kisi aslen veya fer'an meslek edinerek karth sistem kuramaz, kart
¢ikaramaz veya iye igyerleri ile anlagma yapamaz, ticaret unvanlari ve her tirli belgeleri ile ilan ve rekldmlarinda

bu islerle ugrastiklar: izlenimini yaratacak hi¢bir kelime veya tabiri kullanamazlar.

ONUNCU BOLUM

idari ve Adli Cezalar

idari para cezalar

MADDE 35 - Kurul karariyla ve gerekgesi belirtilmek suretiyle bu Kanun kapsamindaki kuruluslara, bu

Kanunun;
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a) 8 inci maddesinin birinci, ikinci ve tgilincii fikralarina aykirilik halinde ikibin Yeni Tiirk Lirasindan

onbin Yeni Tiirk Lirasina kadar,

b) 9 uncu maddesinin birinci fikrasina aykirilik halinde ikibin Yeni Tirk Lirasindan onbin Yeni Turk
Lirasina kadar, ikinci fikrasina aykirihk halinde besbin Yeni Tiirk Lirasindan az olmamak iizere, aykirilik

olusturan tutarin yiizde biri tutarina kadar,

¢) 10 uncu maddesi ve 11 inci maddesinin birinci fikrasina aykirihik halinde ikibin Yeni Turk Lirasindan

onbin Yeni Tirk Lirasina kadar,

d) 14 iincti maddesi hitkiimlerine aykirilik halinde onbin Yeni Tiirk Lirasindan ellibin Yeni Tiirk Lirasina

kadar,

e) 18 inci maddesinin ikinci fikrasna aykirihk halinde ikibin Yeni Tirk Lirasindan onbin Yeni Tiirk

Lirasina kadar,

f) 24 inct ve 25 inci maddelerine aykirilik halinde ikibin Yeni Tirk Lirasindan onbin Yeni Tirk Lirasina

kadar,

g) 27 nci maddesinin birinci fikrasina aykirilik halinde onbin Yeni Tiirk Lirasindan ellibin Yeni Tiirk

Lirasina kadar,

h) Ilgili maddelerine gore, Kurul tarafindan bu Kanuna dayanilarak alinan kararlara, ¢ikarilan yonetmelik
ve tebliglere ve yapilan diger diizenlemelere uyulmamas: halinde ikibin Yeni Tiirk Lirasindan onbin Yeni Tirk

Lirasina kadar veya aykirilik teskil eden tutarin ytizde biri oranina kadar,

idari para cezasi uygulanir.

Bu Kanunda belirtilen para cezalar1 her yil basinda 5326 sayili Kabahatler Kanununun ilgili hitkiimleri

uyarinca artirilir.

Sahte belge diizenlenmesi

MADDE 36 - Gergege aykir1 olarak harcama belgesi, nakit ddeme belgesi ya da alacak belgesi diizenlemek
veya bu belgelerde ne surette olursa olsun tahrifat yapmak suretiyle kendisine veya baskasina yarar saglayanlar, iki

yildan bes yila kadar hapis ve begbin giine kadar adli para cezasi ile cezalandirilirlar.
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Gergege aykir1 beyan, sozlesme ve eki belgelerde sahtecilik

MADDE 37 - Banka kart1 veya kredi kartin1 kaybettigi ya da caldirdig1 yolunda gergege aykir1 beyanda
bulunarak kart1 bizzat kullanan veya bagkasina kullandiran kart hamilleri ile bunlar1 bilerek kullananlar bir yildan

ti¢ yila kadar hapis ve ikibin giine kadar adli para cezasi ile cezalandirilirlar.

Kredi kart1 veya iiye isyeri sozlesmesinde veya eki belgelerde sahtecilik yapanlar veya sozlesme imzalamak

amaciyla sahte belge ibraz edenler bir yildan ii¢ yila kadar hapis cezasina mahktim edilirler.

izinsiz kart ¢ikarma

MADDE 38 - Bu Kanunun 4 tincii maddesinde belirtilen izinleri almaksizin karth sistem kuran, kredi karti
¢ikaran veya iye isyeri anlagmasi yapan veya ticaret unvanlari, her tiirli belgeleri, ilin ve reklamlari veya
kamuoyuna yaptiklar1 agiklamalarda bu islerle ugrastiklar izlenimini yaratacak soz ve deyimleri kullanan gergek
kisiler ile tiizel kisilerin gorevlileri bir yildan ti¢ yila kadar hapis ve bin giine kadar adli para cezas: ile

cezalandirilirlar.

Birinci fikraya aykirilik halinde Kurumun, ilgili Cumhuriyet Bagsavcihigini muhatap talebi iizerine sulh
ceza hakimince, dava a¢ilmas: halinde davaya bakan mahkemece igyerlerinin faaliyetleri ve reklamlar1 gecici olarak
durdurulur, ilanlar toplatilir. Bu tedbirler, hakim karari ile kaldirilincaya kadar devam eder. Bu kararlara kars:

itiraz yolu agiktir.

Bilgi giivenligi yiikiimliiliigiine aykir1 davranilmasi

MADDE 39 - Bu Kanunun 8 inci maddesinin besinci fikras1 ve 23 {incii maddesi hiikiimlerine kasten aykir
hareket eden kuruluglar, iiye isyerleri ve tiye igyeri anlasmasi yapan kuruluslarin islerini fiilen yoneten gorevlileri

ve islemi yapan Kisiler, bir yildan ii¢ yila kadar hapis ve bin giine kadar adli para cezasi ile cezalandirilirlar.

Kartlarin kullanilmas: i¢in zorunlu olup gizli kalmasi gereken kod numarasi, kart numarasi, sifre ya da
kimligi belirleyici bagka bir yontemin dikkatsizlik veya tedbirsizlik veya meslekte yetersizlik veya emir ve kurallara
aykarilik nedeniyle agiga ¢ikmasina neden olan kart ¢ikaran kuruluslar, tye isyerleri ve tiye isyeri anlagmasi yapan

kuruluglarin islerini fiilen yoneten gorevli ve ilgili mensuplari bin giine kadar adli para cezast ile cezalandirilirlar.

Bu Kanunun 31 inci maddesine aykir1 davrananlar hakkinda bir yildan ¢ yila kadar hapis ve bin giine

kadar adli para cezas1 uygulanir.
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Uye isyerlerinin cezai sorumlulugu

MADDE 40 - Bu Kanunun 17 nci maddesinin birinci fikrasina, 18 inci maddesindeki banka kart1 ve kredi
karti ile islem yapildigini gosteren isaretleri kaldirma yukamlaligine ve 19 uncu maddesinin ikinci fikrasina
aykar1 hareket eden iiye isyerlerinin islerini fiilen yoneten gorevli ve ilgili mensuplar1 bin giine kadar adli para

cezasl ile cezalandirilirlar.

Denetimde istenilen bilgi ve belgeleri vermemek

MADDE 41 - Bu Kanunun 27 nci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca istenilen bilgi ve belgeleri vermeyenler
ile bu bilgi ve belgeleri gercege aykir: olarak verenler, ti¢ aydan bir yila kadar hapis ve binbesytiz giine kadar adli

para cezast ile cezalandirilirlar.

Kovusturma usilii

MADDE 42 - Bu Kanunun 38 inci, 39 uncu ve 41 inci maddelerinde belirtilen suclara iliskin sorusturma ve
kovusturma yapilmasi, Kurum tarafindan Cumbhuriyet Bagsavciligina yazili bagvuruda bulunulmasina baglidir. Bu
basvuru muhakeme sarti niteligindedir. Bu fikra uyarinca yapilan sorusturmalar neticesinde agilan kamu

davalarinda, bagsvuruda bulunmasi halinde Kurum, basvuru tarihinde miidahil sifatin1 kazanir.

Birinci fikra hiikiimlerine gore baglatilan sorusturmalar neticesinde Cumhuriyet savcilar: kovusturmaya
yer olmadigina karar verirlerse, bu karar Kuruma teblig edilir. Kurum, kendisine teblig edilecek bu kararlara kars:
5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanununa gore itiraza yetkilidir. Kamu davasi agilmas: halinde, iddianamenin bir

ornegi Kuruma teblig edilir.

Bu Kanunun 39 uncu maddesinde belirtilen sugtan dolay ilgililerin Cumhuriyet Bagsavciligina bagvuru

hakki saklidir.

ONBIRINCi BOLUM

Diger Hiikiimler

Kurumsal kredi kartlar1

MADDE 43 - Bu Kanunun 8 inci maddesinin ikinci fikrasi, 9 uncu, 12 nci, 24 tinct, 25 inci, 26 nc1 ve 44

tincli maddesi hitkiimleri tacirlere verilen kurumsal kredi kartlar1 hakkinda uygulanmaz.
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Yetkili mahkeme ve merciler

MADDE 44 - Bu Kanunun uygulanmasiyla ilgili uyusmazliklarda kart hamilinin tiiketici olmas: halinde,

4077 sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanunun 22 nci ve 23 iincii maddesi hitkiimleri uygulanir.

Kart ¢ikaran kuruluslar tarafindan kart hamilleri aleyhine agilacak davalarda 1086 sayili Hukuk Usulii

Muhakemeleri Kanununun gorev ve yetkiye iligkin hiikiimleri uygulanir.

Tebligat

MADDE 45 - Bu Kanun uyarinca kart hamiline ve kefillerine yapilacak ihtarlar 7201 sayili Tebligat
Kanunu hitkiimleri sakli kalmak kaydiyla, sozlesmedeki veya bagvuru formundaki adresine, kart hamilinin bu

adresini degistirdigini bildirmis olmasi halinde ise bildirilen son adresine yapilir.

Katilma pay1

MADDE 46 - Bankalar hari¢ olmak tizere, bu Kanunun 4 iincii maddesi uyarinca faaliyet izni verilen
kuruluglar bir 6nceki yil sonu bilan¢o toplaminin onbinde ii¢iinii gegmemek tizere Kurulca belirlenecek oranda

katilma payin1 Kuruma 6derler.

Belirlenen siire igerisinde 6denmeyen katilma paylar1 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii

Hakkinda Kanun hiikiimlerine gore tahsil edilir.

Bu kuruluglarca Kuruma 6denen katilim pay: tutarlari kurumlar vergisi matrahinin tespitinde gider olarak

kabul edilir.

Parasal tutarlar

MADDE 47 - Para cezalarina iligkin hitkiimler hari¢ olmak tizere, bu Kanundaki parasal tutar ve
sinirlardan her biri, her yil, Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan agiklanan {iretici fiyatlar1 endeksindeki artis

oranimin gerektirdigi miktar: gegmemek tizere Kurul karariyla artirilabilir.

Yonetmelikler
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MADDE 48 - Bu Kanuna gore ¢ikarilacak yonetmelikler bir yil igerisinde hazirlanarak Kurumca yiiriirliige

konulur.

GECICI MADDE 1 - Bu Kanun hiikiimleri kapsamina giren kuruluslar durumlarini bir yil i¢inde bu

Kanun hiikiimlerine uygun hale getirmek zorundadurlar.

GECICI MADDE 2 - Bankalar hari¢ olmak iizere, bu Kanunun yiiriirliige girdigi tarihte 4 {incii maddede
belirtilen faaliyetlerde bulunan kuruluslar, anilan maddede 6ngoriilen yonetmeligin yayimi tarihinden baglayarak

ti¢ ay i¢cinde Kuruma bagvurarak gerekli izinleri almak zorundadir.

GECICI MADDE 3 - Bu Kanunun kapsamindaki kart ¢ikaran kuruluslar faiz hesaplamasina iliskin
uygulamalarini ii¢ ay, diger uygulamalarini ise bir yil icerisinde bu Kanun hiikiimlerine uygun hale getirmek

zorundadirlar.

Ancak, 24 tincili maddenin iigiincii fikrasindaki asgari tutar bu Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten itibaren

alt1 ay yiizde on olarak uygulanir.

GECICI MADDE 4 - Bu Kanunun yiiriirliige girdigi tarih itibariyle, kendisine dénem sonu borcunun
O6denmesi i¢in ihtar ¢ekilmis veya haklarinda icra takibi baglatilmis ya da 31/1/2006 tarihine kadar temerriide
diismiis olan kredi kart1 borglulari, altmis giin igerisinde ilgili kredi kart: veren kurulusa veya avukatina yazili
olarak, giincel tebligat adresi de belirtmek suretiyle miiracaat ederek, bor¢larini taksitle 6demek istediklerini beyan
etmeleri halinde, diizenlenecek 6deme planini imzalamalar1 ve ilk taksiti de pesin 6demeleri sartiyla kendisine
bildirilen son dénem borcu tamamen tahsil edilinceye kadar yillik % 18 faiz orani iizerinden hesaplanacak borg
tutaring; icra takibine konu olmus ise takip, dava masraf ve harglari, vekalet ticreti ile birlikte onsekiz esit taksitte

6deme hakkina sahip olurlar.

Temerrit tarihindeki ana para borcu kart ¢ikaran kurulus tarafindan kart hamiline o tarihte gonderilen

son donem borcunda belirtilen toplam borg tutaridir.

Kredi kart1 borglusunun bu maddenin birinci fikrasina uygun olarak alacakliya miiracaat etmesi ve yapilan
6deme plani dogrultusunda taksit tutarlarini 6demesi sartiyla, halihazirda yapilmis islemler baki kalmak kaydiyla

icra islemleri durur, icra ve iflas Kanununda belirtilen siireler islemez.

Kredi kart1 bor¢lusu bu 6deme planina kars1 ancak, plan dogrultusunda 6deme yapmak ve 6demelere

devam etmek kosulu ile itiraz yoluna bagvurabilir.
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Isbu gecici madde kapsaminda yeniden yapilandirilan borglarda, borglunun yapilandirma éncesi dénemde
borca vaki itirazlar1 ortadan kalkar. Odeme plani uyarinca son taksitin de vadesinde 6denmesi iizerine icra takibi

sona erer.

Taksitlerden herhangi birinin vadesinde 6denmemesi halinde bu madde ile saglanan haklar ortadan kalkar

ve bu Kanunun 26 nc1 maddesinde belirtilen gecikme faizi tizerinden mevcut icra takip islemlerine devam edilir.

Isbu gecici madde Kanunun vyiiriirliige giris tarihinden 6nce yapilmis 6demeleri geri isteme hakki vermez.

Yiiriirliik

MADDE 49 - Bu Kanun yayim tarihinde yiiriirlige girer.

Yiiriitme

MADDE 50 - Bu Kanun hiikiimlerini Bakanlar Kurulu yiirtiir.
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EK 2 Bankalararasi Kart Merkezi’nin Resmi Rakamlarina Gore Banka Karti Rakamlari;

Yillar itibariyle Tiirkiye’de gikarilmis kredi kart: adetleri;

1995 1996 1997 1998 1999 2000

13,408,
TOPLAM 2,216,010 | 3,202,970 4,847,166 7,118,358 10,045,643 477

Yillar itibariyle Tirkiye’de ¢ikarilmis banka karti adetleri;

Yillar itibariyle toplam kredi kart: islem adet ve tutarlars;

1995 1996 1997 1998 1999 2000
TOPLAM 13,175,241 15,037,217 18,399,599 19,359,755 24,107,323 29,560,303
Adet;
1995 1996 1997 1998 1999 2000

TOPLAM 46,012,873 87,626,894 145,993,082 239,961,000 | 357,366,000 | 463,414,007




Tutar;

1995 1996 1997 1998 1999 2000

TOPLAM 105.02 322.33 941.50 2,473.57 | 5,213.18 10,236.60
Yillar itibariyle POS sayilars;

1995 1996 1997 1998 1999 2000

POS SAYISI 24,951 35,056 58,636 113,816 188,957 299,950
Yillar itibariyle ATM sayilars;

1995 1996 1997 1998 1999 2000

ATM SAYISI 4,656 5,477 6,735 8,363 9,939 11,991
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