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BiTiRME PROJESI OZETI
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ISLETME ANABILIM DALI
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Damisman: Dog. Dr. Suayip OZDEMIR

Bu c¢aligmada, degisen miisteri talepleri dogrultusunda 1983 yilindan
baslayarak, Ozel Finans Kurumlar1 (OFK) olarak kurulan ve 2006 yilinda da Katilim
Bankalar1 adimi1 alan, 6zel hedef kitlesi ve miisteri portfoyii bulunan Katilim
bankalar1 ile Mevduat bankalarinin miisteri odakliliklarinin karsilastirilmasi igin 2
katilm ve 2 de mevduat bankasinin 2010 yilina ait Genel Kredi Sozlesmesi (GKS)
hiikiimleri igerik analizi yontemiyle miisteri odaklilik agisindan analiz edilmis ve iki
tiir banka arasindaki temel farklar ortaya cikarilarak, miisteri yaklagimlart mevzuat
acisindan incelenmistir. Ayrica Miisteri-Banka iligkisi sahip olunan haklar ve

uygulama esaslar1 agisindan ele alinmistir.

Anahtar Kelimeler: Katilim Bankalari, Mevduat Bankalari, Miisteri Odakiilik,
Hizmet Kalitesi, Faizsiz bankacilik, Ozel Finans Kurumlart.
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Giris

Banka, mevduat kabul eden, bu mevduati en verimli sekilde cesitli kredi
islemlerinde kullanmak amacini giiden veya faaliyetlerinin esas konusu diizenli bir
sekilde kredi almak ya da kredi vermek olan ekonomik bir kurulustur. Diger bir
tanim olarak banka, para, kredi ve sermaye konularina giren, her ¢esit islemleri
yapan ve diizenleyen, 6zel veya kamusal kisilerle igletmelerin bu alandaki her tiirlii

ihtiyaglarini karsilama faaliyetlerinde bulunan bir ekonomik birimdir.

Banka kavrami, Italyanca'da ‘masa’, ‘tezgah’ anlamma gelen “banco”
kelimesinden gelmektedir. italya'da onlerine bir masa koyarak para ticareti yapan
kisilere XII. Yiizyilda banchiero (banker) denmistir. Roma’da Onceleri para
degistirmesi seklinde baslayan bankerlik daha sonra mevduat kabulii, kredi islemleri
ve police alim-satimryla gelismistir. Islam ve Hristiyanliktaki faiz yasagi bankacilik
sisteminin bugilinkii haliyle faiz temelinde gelismesine engel olmus, bu dinlerdeki

faiz yasag1 sebebiyle banka sistemine Museviler hakim olmustur.

Glinlimiiz bankacilig1 1157°de Venedik Bankasi’nin kurulmasiyla baslamistir.
1408’de de Cenova Bankasi kurulmus, Yenicagda Hristiyanlik biinyesinde faizin
mesrulastirilma cabalariyla birlikte bankaciligin gelisimini engelleyen en Onemli
sebep ortadan kalkmustir. XIX. Yiizyilda ticaret sermayesinin gelisimi ve Sanayi
Devrimi banka sistemini biiyiik bir hizla gelistirmis ve bankalari, parasal iliskilerin

odaklastig1 en 6nemli mali kurumlardan biri haline getirmistir (Akin,1993;138-9).

Iste bankacihigin gecirmis oldugu bu siirec neticesinde; giiniimiizde
bankacilik sektorii, mali sistem icerisinde Onemli bir yer edinmistir. Siiphesiz
bankaciligin gelmis oldugu bu nokta yeterli olmayacak ve sektor, degisen diinya

sartlarinda kendini yeni arayislarin i¢inde bulacak ve degisimine devam edecektir.

Bu anlamda; Diinya'da ve Tiirkiye'de artan rekabetin sonucu giindeme gelen
ve onemi giderek artan “Miisteri Odaklilik” kavrami siiphesiz genel anlamda hizmet
sektoriinde faaliyet gosteren bankacilik sektorii i¢in de biiyiikk dnem arz etmektedir.

Ozellikle son yillarda global anlamda bankacilik faaliyeti siirdiiren bankalarmn
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iilkemizde de faaliyete baglamasi yerel anlamda faaliyet gosteren kamu ve ozel
bankalarimizi, rekabet edebilirliklerini artirmak adina daha c¢ok miisteri odakli
olmaya itmistir. Bu hareket, bankalarin hizmet kalitesinin artmasma ve banka

miisterilerinin lehine gelisim gosterecektir.

Bankalar her ne kadar “Miisteri Odakli” faaliyet siirdiirmeye ¢alismak istese
de kanun veya mevzuatlara da baglh kalmak durumundadir. Ciinkii bankalarin
miisterileri ile g¢aligmalari, 5411 sayili Bankacilik Kanunu hiikiimleri altinda
diizenlenmistir. Ilgili mevzuat geregi miisterileri ile s6zlesme yapmak durumunda
olan bankalar, hangi hizmeti nasil ve ne sartlarda sunacagini, bunlarin karsiliginda
miisterilerinin ne gibi yaptirimlara maruz kalacagini bu soézlesmeler ile belirlemistir.
Tiiketici-Banka iligkisinin temelini bu so6zlesmeler olusturmaktadir. Miisteriler
imzalamis olduklar1 bu sézlesmeler ¢ergevesinde, bankalara karsi bazi sorumluluklar

edinmisler ve buna karsilikta bazi haklara sahip olmuslardir.

Kurulusu, Cumhuriyet déneminin oncesine varan; Tiirk bankacilik sistemi
icerisinde, 1983 yilinda Ozel Finans Kurumu (OFK) ve 2005 yili itibariyle de
Katilim Bankasi adi altinda yer alan Katilim Bankalari, {ilke ekonomisine ¢esitli
nedenlerle katilamayan mali degerleri veya baska bir ifadeyle atil vaziyetteki fonlari
toplar. Ve bu fonlar1 kendi bankacilik esaslarina gore reel ekonomiye katki

saglayarak kullandirip faaliyetlerine devam ederler.

Mevduat bankalarinin vermis olduklari tim hizmetleri faizsiz bankacilik
esasina gore miisterilerine sunabilen Katilim bankalarinin Mevduat bankalari ile
benzer ve farkli yonleri bulunmaktadir. Tiiketici banka iligkilerinde, miisterileri ile
yapmis olduklar1 sézlesmelerde ve bu sebeple miisteri odakli yaklasimlarinda da

farkliliklar bulunmaktadir.

Bu calismada; Katilim Bankalar1 ile Mevduat bankalarinin benzer ve farkl
yonleri, bankalar karsisinda miisteri haklarin1 belirleyen mevzuatlar ve yapilan
sozlesmeler bakimindan tiiketici-banka iliskileri, Katillm ve Mevduat bankalari

karsilastirilarak incelenmeye caligilmigtir.
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Calisma yapilirken yararlanilan kaynaklarda yer alan bilgiler orijinal
ifadeleriyle alinmis olmayip, calismanin genel {islubu cergevesinde, kavram birligi

saglamak maksadiyla zaman zaman degisikliklere gidilmistir.
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BIiRINCi BOLUM

KATILIM BANKALARI iLE MEVDUAT BANKALARININ
KIYASLANMASI

1.1. KATILIM BANKACILIGI

Bankalar ortaya ciktiklar1 andan itibaren toplumlarin iginde gittikge
agirliklarint koymus ve gilinlimiizde ekonominin ayrilmaz bir pargasi haline
gelmislerdir. Kapitalizmin diinya ekonomisi iizerinde etkili olmaya basglamasiyla bu
kurumlar, Islam iilkelerinde de yerini almis ve zamanla koklesmistir. Fakat bu
kurumlar, Batida gordiikleri fonksiyonlar1 Islam iilkelerinde istenildigi gibi
gosterememiglerdir. Miisliiman halk faizin haram oldugu gercegini agamamis ve
bankalara karsi daima soguk davranmustir. BOylece halkin elindeki tasarruflar,
Tiirkiye orneginde goriildiigii gibi, ya altin ve dovize ya da gayrimenkule kayarak
ekonomi dig1 alanlarda kalmis, iilke ekonomisi kalkinmak icin ihtiya¢ duydugu
sermayeden mahrum kalmistir. Sonugta Islam iilkeleri geri kalmis ve sermaye
ihtiyaclarin1 dis bor¢ yoluyla karsilamak zorunda kalmislardir. Oysa bircok Islam
iilkesinin sermaye ihtiyacini1 karsilayacak potansiyel, halkin elinde mevcut oldugu
halde basvurulan dis borg, bu iilkeleri siyasi ve ekonomik agidan disa bagimli hale
getirmistir. Ilging olan, Miisliiman iilkelerden zengin olanlar sermaye sikintisi
cekenlere dogrudan bor¢ vermek yerine, fonlarin1 yabanci {ilke bankalarina
yatirmiglar, sermaye ihtiyact olanlar da bu {ilkelerden bor¢ alarak, daha yiiksek

maliyetlere katlanmak zorunda kalmislardir.

Iste diinya olgeginde Katilim bankalari, Tiirkiye'de onceleri Ozel Finans
Kurumlari, simdi de Katilim bankalar1 olarak anilan kurumlar, milli diizeyde atil
fonlarin harekete gecirilmesi ihtiyacindan, milletler aras1 diizeyde de Islam iilkeleri
arasinda sermaye hareketlerini faizsiz bir temelde yiirlitme liizumundan
kaynaklanmustir. Ilk olarak Uluslararasi alanda Islam Kalkinma Bankasi Islam

iilkeleri aras1 sermaye hareketlerini saglamak i¢in kurulmustur.
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Diinya'daki ve Tiirkiye'deki yaygin adiyla Katilim bankalari, hem uluslararasi
diizeyde benzer fonksiyonu géormek hem de yerel tabanda halkin elinde bulunan ve
ozellikle dini kaygilarla banka sistemine gitmeyen biiyilk miktardaki tasarruflarin
iilke ekonomisi adma degerlendirilmesi amacina yonelik olarak kurulmustur.
Tiirkiye'de yasanan bu siire¢ diger Islam iilkelerinde de aym sekilde yasanmis ve bu
iilkelerde de aym amaclarla Islami esaslara dayali faizsiz bankalar kurulmustur

(Ozsoy, 2009:7).

Faizsiz bankacilik, Tiirkiye’de 1980°li yillarin ortalarinda glindeme gelmis
olan bir konudur. 1970’11 yillarda Korfez iilkelerinde gelismeye basglayarak zamanla
bazi batili iilkelere de yayilan uygulamanin klasik bankaciligin fon toplama ve
kullandirma usullerinden 6nemli dlciide ayrilan ve “yeni” olarak nitelendirilebilecek

ilging yonleri bulunmaktadir (Conkar, 1989:107).

1.1.1. KATILIM BANKACILIGININ TANIMI VE GENEL BiLGILER

Katilim bankalari, ilk defa 4389 Sayili Bankalar Yasasi’nda “Mevduat
toplama yetkisi bulunmayan ancak, 6zel cari hesaplar ve kar zarara katilma hakki
veren hesaplar yoluyla fon toplayan, ekonomik faaliyetleri ekipman veya emtia
temini, kiralanmasi veya ortak yatirimlar yoluyla finanse eden kurumlardir.” seklinde

tanimlanmistir (Ozulucan ve Deran, 2009:87).

Katilim Bankasi, sermayesine ilaveten yurt disindan ve yurt i¢inden 6zel cari
hesaplar ve kar ve zarara katilma hakki veren hesaplar yoluyla fon toplayip
ekonomiye fon tahsis etmek amaciyla faaliyet gosteren ve toplanan fonlart
mevzuatinda belirtilen usullerle, her tiirlii zirai, ticari faaliyetlerin ve hizmetlerin
finansmaninda, ortak yatirimlarda, yurt dis1 teminat mektubu verilmesinde, ihracat ve
ithalatin finansmaninda, yatirimlara iliskin ekipmanlarin temin edilip, firmalara
taksitle satilmasi veya kiraya verilmesi gibi hususlarda kullandirabilen mali
kurulustur (Ozel Finans Kurumlarimn Kurulmasina iliskin 16.12.1998 giin ve

83/7506 Sayili Kararname).
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1 Kasim 2005 tarih ve 25983 miikerrer sayili Resmi Gazete’de yayimlanan,
5411 sayili bankacilik kanununda;

Katihhm bankasi: Bu kanuna gore 6zel cari ve katilma hesaplar1 yoluyla fon
toplamak ve kredi kullandirmak esas olmak tizere faaliyet gosteren kuruluslar ile yurt
disinda kurulu bu nitelikteki kuruluglarin Tiirkiye'deki subelerini,

Ozel cari hesap: Katilim bankalarinda agilabilen ve istenildiginde kismen
veya tamamen her an geri ¢ekilebilme 6zelligi tasiyan ve karsiliginda hesap sahibine
herhangi bir getiri ddenmeyen fonlarin olusturdugu hesaplari,

Katilma hesabi: Katilim bankalarina yatirilan fonlarin bu kurumlarca
kullandirilmasindan dogacak kar veya zarara katilma sonucunu veren, karsiliginda
hesap sahibine onceden belirlenmis herhangi bir getiri ddenmeyen ve anaparanin
aynen geri 0denmesi garanti edilmeyen fonlarin olusturdugu hesaplari,

Katilim fonu: Katilim bankalar1 nezdinde agtirilan gercek ve tiizel kisilere ait
0zel cari hesap ve katilma hesaplarinda yer alan parayi, ifade etmektedir

(http://www.bddk.org.tr).

Katilim bankaciligini, tasarruflarin1 kullandirmalart karsiliginda faiz almak
istemedigi ic¢in tasarruflarin1 bankalara yatirmayip altin, doviz, bina, arsa seklinde
degerlendiren tasarruf sahiplerinin, tasarruflarinin iretim  siirecine sokulmasi
amaciyla kurulan ve kar — zarar ortakli§1 anlayisiyla faaliyette bulunan kurumlar

(Takan, 2001: 16) seklinde tanimlamak da miimkiindiir.

16



1.1.2. KATILIM BANKALARININ TURK BANKACILIK SiSTEMINDEKI
YERI VE ONEMIi

Sekil 1: Tiirk Bankacilik Sistemi ve Banka Tiirleri

Turk Bankacilik Sistemi

Kalkinma ve
Mevduat Bankalar1 Yatirim Katilim Bankalar1
Bankalari

Tiirkiye’nin bugiinkii ismiyle katilim bankaciligt olarak ifade edilen
bankacilik modeli ile tanigsmasi, kapali ekonomiden disa agik piyasa ekonomisine
gecisin yasandigr 1980’1 yillarda, uluslararasi piyasalara uyum saglama siirecinde
olmustur (Ozcan ve Haziroglu, 2000: 9). 1980°li yillar Tiirk mali sistemine derinlik
kazandirma, ara¢ ve miiesseseler bakimindan zenginlesip cesitlendirme g¢abalarinin
arttig1 bir donemdir. Katilim bankalar1 bu ¢abalarin sonucu olarak, 1985 yilinda
finansal sistemimize katilan yeni bir finans / bankacilik modelidir (Biiyiikdeniz,
2003:3). Halen bankalarla ayni piyasa islemlerini farkli usuller ile yapan bu
kurumlar, faizsiz bankacilik hizmetleri adi altinda faaliyetlerini devam
ettirmektedirler (Ozulucan ve Deran, 2009:90).

Faizsiz bankacilik hizmetlerinin verilmesinde iki farkli sistem s6z konusudur:

i- Thtisaslasmis bankacihk; sadece kredi ve bankacilik hizmetlerini yerine
getiren “ihtisaslagmis bankacilik” sistemi,

1i- Model bankacilik; bu sistemde hem klasik bankacilik hem de modern
bankacilik hizmetleri ayn1 anda gergeklestirilmektedir. Tiirkiye’de uygulamaya
gecirilen sistem de model bankacilik sistemidir. Ciinkii katilim bankalar1 bu
yontemle, bir taraftan finansal piyasalarda aracilik roliinii istlenirlerken, diger
taraftan modern bankacilik hizmetlerini sunmak suretiyle, piyasada daha kolay

tutunabileceklerini 6ngdérmiislerdir (Battal, 1999: 55). Bu nedenle, bankalarla
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rekabette bu sistem katilim bankalarina avantaj saglamaktadir (Ozulucan ve Deran,
2009:90).

Katilim bankalari, bankalarin ekonomiye kazandiramadiklar1 tasarruf
tutarlarini, direkt olarak para ve sermaye piyasasina kazandirarak, hem tasarruf
miktarinin artmasina hem de artan bu fonlarin ekonomide daha verimli bir sekilde
kullanilmasia (yaptiklar1 her tiirlii bankacilik hizmetleri ile birlikte), 6nemli 6l¢iide
katkida bulunmaktadirlar (Ozulucan ve Deran, 2009:89). Faizsiz bankaciligin genel
amaci, Islam’in kabul ettigi ekonomik prensiplere gére ekonomiyi gelistirmektir
(Omar ve Haq, 1996:26). Ogzellikle faizi benimsemeyen Kkitlelerin sermaye
olusumuna etkin bir sekilde katilmalar1 saglanirken, bu olusumun elde edilebilmesi

icin de gerekli ortamin hazirlanmasi gerekmektedir (Hayreddin, 2000:128).

Kiigiik tasarruflarin toplanarak ekonomiye kanalize edilmesi ekonomik
kalkinma i¢in Onemli bir hizmet teskil eder. Ancak bu hizmette bankalarin
fonksiyonu sadece paranin dolagimini saglamaktir. Oysa paranin tek basina hareketi
ekonomi i¢in bir anlam ifade etmez. Para bir lokomotif gibidir. Lokomotif,
beraberinde arkasindaki vagonlar1 ¢ekebildigi Ol¢lide ise yarar; tek basina

lokomotifin hareketi hi¢ bir mana tasimaz (Ozsoy 2009:15).

Iste bankalar, para piyasasma girerek, bu piyasa icinde paranin
sirkiilasyonunu saglarlar. Ancak para, bu piyasadan ¢ikip mal piyasasina girmedigi,
yani para arkasindan mal ve hizmetleri siirliklemedigi takdirde onun ekonomiye, yani
tarim, sanayi, ticaret ve hizmet sektorlerine bir faydasi yoktur. Herkesin cebi para
dolu olsa, hatta daglar taglar altin olsa, bunlarin karsiliginda satin alinacak bir parca
ekmek, bir giysi.., yani bir mal veya hizmet bulunmadig1 miiddetce insan hayatinin
devam etmesi miimkiin degildir. Arkasindan mal ve hizmetleri ¢ekmedigi siirece, bu
para ve altinin, piyasada dolanip durmasi hi¢ bir anlam ifade etmez. Buna karsilik
para veya altin olmasa da her yer mal olsa veya her tiirlii hizmet bulunabilse hayat
normal bir sekilde devam eder. Paranin ekonomideki fonksiyonu, sadece mallarin
degis-tokusunda Ol¢ii veya mali temsil vazifesi gorerek hayati kolaylastirmaktir

(Ozsoy 2009:15).
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Su halde ekonomide esas olan para degil, maldwr. Iste bankalar piyasada
paranin dolagimini saglarlar. Oysa bu dolasim, arkasindan mal ve hizmetleri
siiriklemedigi miiddetce ekonomiye bir sey kazandirmaz. Halktan diisiik faizle
topladiklar1 tasarruflar1 dogrudan ekonomiye kanalize etmedikleri takdirde
bankalarin, reel ekonomiye bir faydalari yok demektir. Katilim bankalar1 ise mal
ticareti yapmaktadirlar (Giirdogan, 1988:167). Ciinkii ekonomik faaliyetlerin esasi
mal miibadelesine dayanir. Malin piyasadaki hareketleri ekonomiyi canlandirir
(Ozsoy, 2009:15). Bu sebeple; Katilim bankalarmin, reel ekonomiye katkilari iilke

ekonomisi i¢in dnemlidir.

1.1.3. KATILIM BANKALARININ BANKACILIK HIZMETLERI

Katilm bankalar;, Fon toplama ana faaliyeti altinda Ozel Cari hesap ve
Katilim hesabi, Fon kullandirma ana faaliyeti altinda da, Kurumsal Finansman
Destegi, Bireysel Finansman Destegi, Gayri Nakdi Kredi, Finansal Kiralama, Ortak
yatirimlar ve kar/zarar ortakligi yatirimi gibi hizmetleri sunmakla beraber topladigi
fonlar1 degerlendirme ve kari paylasma islemlerinde bankalardan esasli olarak
ayrilmistir. Katilm bankalari, ayrica diger biitiin faizsiz bankacilik hizmetlerini de
miisterilerine sunmaktadir. Saymak gerekirse; teminat mektubu verme, akreditif
acilmasi, ¢ek karnesi verilmesi, ¢ek ve senetlerin tahsile alinmasi, takas, ihracat
akreditiflerinin ihbar ve teyid edilmesi, tiim kambiyo hizmetleri, seyahat geki
verilmesi, doviz alim satim islemleri, yurtici-yurtdis1 havale ve transfer islemleri,
kredi kartlari, ¢ek, police, bono, temettii belgesi, konsimento vs. keside edilmesi,

tanzim ve kabul edilmesidir (www.tkbb.org.tr).

Katilim bankalarinin faizsiz bankacilik hizmetleri, fon toplama ve fon
kullandirma yontemleri olarak iki ana baslikta incelenebilir. Buna gore:
o Fon toplama yontemleri:

o Ozel Cari hesaplar; Tiirk Liras1 ve yabanci para cinsinden, nama
yazili olarak “Ozel cari hesap ciizdan1” karsihginda acilabilen,
istenildigi anda kismen veya tamamen c¢ekilebilen ve karsiliginda
hesap sahibine herhangi bir getiri 0denmeyen, sadece anapara

Odemesi taahhiit edilen hesaplardir.
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o Katilma hesaplari; Tiirk Lirasi ve yabanci para cinsinden nama
yazili olarak “Kar ve Zarara katilma hesabi clizdan1” karsiliginda ve
belirli vadelerde toplanan; Katilim Bankalarmin fon kullandirma
faaliyetleri igerisinde isletilmesinden dogacak kar veya zarara katilma
sonucunu veren, karsilifinda hesap sahibine énceden belirlenmis faiz,
kar ve diger nam altinda bir getiri taahhiit edilmeyen, ayrica
anaparanin aynen geri Odenmesi garanti edilmeyen fonlarin
olusturdugu hesaplardir. Hesap sahibinin, yatirmis oldugu para
karsiliginda Katilim Bankalari’na saglamis oldugu Katilim Fonu, bu
kurumlarca projelerde kullanilmak iizere yatirimcilara piyasa sartlar
icerisinde olusan kar oranlari ile belirli bir vade igin kullandirilir.
Vade sonunda elde edilen getiri, yani kar, érnegin % 80’1 tasarruf

sahibine, % 20’s1 kuruma olmak {izere dagitilir.

o Fon kullandirma yontemleri de:

o Kurumsal Finansman Destegi (KFD); Kurumsal finansman destegi
seklinde de belirtilen tretim destegi Katilim Bankalar1 ile fonu
kullanacak isletme arasinda akdedilecek soOzlesme dahilinde,
isletmenin ihtiya¢ duydugu her tiirlii emtia, gayrimenkul ve hizmet
bedelinin Katilim bankasinca isletme adina saticiya 6denmesi ve
bunun karsiliginda isletmenin borg¢landirilmasi islemidir. Bu yontemle
kullandirilacak fonlar karsiliginda teminat alinmasi ve alim-satima
ilisgkin belgenin bir suretinin katilim bankasinca muhafazasi
zorunludur (Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, 2001:19).
Isletme ihtiya¢ duydugu mali kendi belirler, malin saticisi ile fiyatta
anlasir ve katilim bankasina basvurur. Katilim bankasi séz konusu
malin vadeli satis fiyat1 ve vadeler iizerine igletmeyle anlasir ve malin
bedelini satictya 6deyerek mali satin alir. Katilim bankasi malin
niteligi ile ilgilenmez. Katilim bankasi tarafindan satin aliman mal
anlagilan fiyat ve vade lizerinden aliciya devredilmektedir. Katilim
bankasinin fiilen mali teslim almasi gibi bir olay s6z konusu

olmamaktadir (Karapiar, 2003:39).
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o Bireysel Finansman Destegi (BFD); Bireysel ihtiyaglar (Arag,
Gayrimenkul, Dayanikli Tiiketim Egyalar1 vs.) icin, gercek kisi
alicilarin dogrudan saticilardan aldiklar1 mal veya hizmet bedelinin,
katilim bankasi1 tarafindan alict adina saticiya 6denmesi ve alicinin
bankaya bor¢landirilmas: islemidir (Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu, 2001:19). Bu islem mevduat bankalarindaki
bireysel kredilerle benzerlik gosterebilir. Fakat buradaki temel fark,
finansman1 gerceklestirilen islemin reel olmasini saglamak agisindan,
finansman bedelinin finanse edilen malin saticisina 6denmesidir.
Aliciya 6denmesi s6z konusu degildir. Ciinkii Katilim Bankalar1 nakit
kredi kullandiramazlar.

o Finansal Kiralama (FK); Tasinir ve tasinmaz mallarin 3226 sayili
Finansal Kiralama Kanunu hiikiimleri ¢ercevesinde, katilim bankasi
tarafindan temin edilerek kiraya verilmesidir (Bankacilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu, 2001:19). Bu yontemde, bir igletmenin yahut
sahsin ihtiyag duydugu bir makine veya bir iiretim tiinitesi katilim
bankasinca satin alinarak, sz konusu isletmeye yahut sahsa kiraya
verilmesidir. Isletme kiralama siiresinin bitiminde, makinelerin
miilkiyetini sembolik bir fiyatla satin alabilir (Ozgiir 2007:77).

o Mal karsihg@r Vesaikin Finansmani; Dis ticaret ve kambiyo
mevzuatt ¢ercevesinde, katilim bankasi ile fon kullanan arasinda
diizenlenecek yazili bir akde istinaden, mal karsilig1 vesaikin, katilim
bankasinca pesin satin alinmasi ve vadeli olarak fon kullanana daha
yiiksek bir fiyattan satilmasi islemidir. Bu tiir fon kullandirma
islemleri dis ticaret rejimi ile izin verilen hususlar i¢in s6z konusudur
(Karapinar, 2003:40).

o Kar-Zarar ortakhg yatirimi; Fon kullanacak olan gergek ve tiizel
kisilerin tiim faaliyetlerinden veya belirli bir faaliyetinden veya belirli
bir malin alim satimindan dogacak kar ve zarara katilmak iizere bu
kisilere fon kullandirilmas: iglemidir. Kar zarar ortakligi yatirim
yontemi ile fon kullandirilmak i¢in katilim bankasinin fon

kullandirilacak gercek ve tiizel kisilerle “Kar-Zarar Ortaklig1 Yatirim

21



Sozlesmesi” imzalamasi gerekmektedir. Katilim bankasi ile kar ve
zarara katilmak amaciyla sézlesmede belirlenen siirelerle sinirli olarak
fon tahsis ettigi ger¢ek ve tiizel kisiler arasindaki hukuki ve mali
iligkileri diizenleyen yoOnetmelikte de yer alan sdzlesmeye uygun
olarak diizenlenmektedir. Katilim bankasi, fon kullandirdig1 gergek ve
tiizel kisilerin kar ve zararina, sozlesmede belirlenen oranlarda
katilmaktadir. Kar-zarar ortakligi yatinm sodzlesmesinde, katilim
bankasinin kar ve zarardan alacagi pay ve alacagi teminatlar agikca
gosterilmektedir. Bu sozlesmede, projenin karliligindan bagimsiz
olarak katilim bankasina onceden belirlenmis bir tutarda kar garanti
edilmesine dair hiikiimler yer alamaz (Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu, 2001:20). Kar ve zarara katilma ortaklig ile fon
kullandirma yonteminde isi yiiklenen kisi veya isletme biitiiniiyle
serbesttir. Bu yiizden fon kullanan kisi veya isletme yapacagi is
konusunda gerekli tecriibeye sahip degilse kaybetme riski biiyiiktiir.
Ayrica isin gidisini takip etmek oldukg¢a giictiir. Bu yiizden fon
kullandirmada bu yontem biiyiik bir agirlik tagimamaktadir. Ciinki
ortaya ¢ikacak zararin Dbiitiiniiyle katilim bankasi tarafindan
karsilanmasi, bu yontemi fon kullandirmada az basvurulur bir hale
getirmektedir. Ancak kiigiik 6l¢ekli ve belirli bir uzmanlik isteyen
alanlarda uygulanmasi1 yayginlastirilabilir. Ortaklik s6zlesmesinde
sabit bir kar elde edilmesi ileri siirlilememektedir. Kar paylagim
oranlar1  onceden  belirlenmektedir.  Sermaye nakit olarak
verilmektedir. Katilim bankasi isin gidisiyle ilgili raporlar isteyebilir.
Aksamalar s6z konusu oldugunda yonetimi {istlenebilir (Giirdogan,
1995: 170).

Gayrinakdi Krediler; Katilim bankalar1 nakdi kredilerin yaninda
miisterilerine gayrinakdi kredi hizmeti de sunmaktadirlar. Bu
hizmetler (Kii¢iikkocaoglu, 2005:20):

— Teminat Mektuplar1

— Akreditifler

— Aval Kabul Kredileri
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— Harici Garantiler

Katilim bankalar1 miisterileri lehine harici garanti vermek,
miisterilerinin dis ticaret islemlerine aracilik etmek ve bu baglamda
akreditif acmak gibi bankacilik hizmetlerini de

gerceklestirmektedirler (Kiigiikkocaoglu, 2005:21).

o Diger Faizsiz Bankaciik Hizmetleri; Katilim Bankalari, faizin s6z
konusu olmadig: her tiirlii bankacilik faaliyetlerini yapabilirler.
Bu faaliyetler;

= (Ozel cari hesaplar iizerine keside edilmek iizere cek karnesi vermek,

» Kredi kart1 ihrag etmek,

= Seyahat ¢eki vermek,

=  Spot déviz alim satimi1 yapmalk,

* Yurt i¢i ve yurt dist havale ve transfer islemleri yapmak,

» (ek ve senet tahsil islemleri yapmak,

» Fatura tahsilati yapmak,

= Kambiyo hizmetleri vermek,

» Kiralik kasa hizmetleri sunmak,

» Sigorta aracilik hizmetleri sunmak, vb. gibi bankacilik hizmetleridir

(Kiiciikkocaoglu, 2005:21).

Katilim bankalar1 bu hizmetlerini, miisterisini istismar etmeksizin gergek
degeri lizerinden fazla bir kiilfet yiiklemeden yapar. Bankanin her seyden 6nce gelen
ve mithim olarak g6z oniinde bulundurdugu sey, halen mevcut miisterilerinin iglerini
kolaylastirmak ve yeni miisterileri bankaya kazandirmaktir (Islam Bankalari,

1982:57).
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1.2. MEVDUAT BANKACILIGI

Tiirk Bankacilik sisteminin gelisimine paralel bir degisim gosteren Mevduat
bankaciliginin temeli Osmanli déneminde “Bor¢lanma Bankaciligi” ile adlandirilan
doneme kadar dayanmaktadir. Tiirk Bankacilik sistemini sdyle hatirlayacak olursak;
Mevduat Bankaciliginin gelisimi hakkinda da fikir sahibi olabiliriz.

Tiirk bankacilik sisteminin tarihi gelisimini sdyle siralayabiliriz. Bunlar;

1923 6ncesi Osmanli Dénemi, Bor¢lanma bankaciligi,

1923- 1930 donemi, Milli bankaciligin geligimi,

® 1930-1939 donemi, korumaci ve devlet¢i sanayilesmeye 0zgii bankalarin
kurulmasi,

® 1946-1960 donemi, diinya ekonomisi ile paralel olarak 6zel kesim banka
sayisindaki artis,

® 1961-1979 donemi, planli donem yada i¢ pazarin dinamizminde disa bagiml
gelismeler,

® 1980-1990 donemi, iktisat politikalarinda ve finansal piyasalarda
liberalizasyon ve disa agilma donemi,

® 1990-2000 donemi, Yiiksek mevduat faizi, Rant ekonomisi, Talep daraltici
politikalar, Ekonomik krizler sebebiyle degisik zamanlarda 11 bankaya

Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (TMSF) tarafindan el konulmasi,

bankacilikta teknolojik yatirimlar, Para ve Sermaye piyasalariin

kurumsallagmasi gibi gelismeler donemi,
® 2000 sonrast donem, Sermaye yeterliligi yOnetmeligi, Bankacilik
kanunundaki degisikler ve uygulamaya konulan gii¢lii ekonomiye gecis

programi donemidir.

Istikrarl1 biiyiime ortami tiim sektorleri oldugu gibi bankacilik sistemini de
olumlu yonde etkilemistir. Finansal istikrarin saglanmasi amaciyla reforma tabi
tutulan bankacilik sistemi daha saglikli bir yap1 kazanmistir. Bankalarin
faaliyetlerinin daha etkin olarak izlenmesi ve denetimi i¢in bagimsiz bir kurum olan
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) olusturulmustur. Mevduat

Bankaciligi, Tiirk Bankacilik sistemi igerisinde dnemli bir paya sahiptir.
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1.2.1. MEVDUAT BANKACILIGI TANIMI VE GENEL BIiLGIiLER

1 Kasim 2005 tarih ve 25983 miikerrer sayili Resmi Gazete’de yayimlanan,
5411 sayil1 bankacilik kanununda;

Mevduat: Yazili ya da sozlii olarak veya herhangi bir sekilde halka
duyurulmak suretiyle ivazsiz veya bir ivaz karsiliginda, istendiginde ya da belli bir
vadede geri 6denmek {izere kabul edilen parayz,

Banka: Mevduat bankalar1 ve katilim bankalar1 ile kalkinma ve yatirim
bankalarini,

Mevduat bankasi: Bu Kanuna gore kendi nam ve hesabina mevduat kabul
etmek ve kredi kullandirmak esas olmak iizere faaliyet gosteren kuruluslar ile yurt
disinda kurulu bu nitelikteki kuruluslarin Tiirkiye'deki subelerini, ifade etmektedir

(http://www.bddk.org.tr).

Ulkemizde kanunen mevduat toplama yetkisine sahip kuruluslarm basinda
mevduat bankalar1 gelmektedir. Mevduat bankalar1 genellikle kisa vadeli mevduat
toplayarak tiiretimi ve ticareti finanse eden bankalardir. Bunun yani sira, mevduat
bankalarinin kaydi para yaratmak ve merkez bankasiyla igbirligi yapmak gibi makro
ekonomik politikalar acisindan ¢ok Onemli islevleri bulunmaktadir. Mevduat

bankalarinin iktisadi hayatin can damarlari oldugu sdylenebilir (Takan, 2002).

1.22.MEVDUAT BANKALARI 'NIN TURK BANKACILIK
SISTEMINDEKIi YERI VE ONEMi

Finansal sistemin ve iilke ekonomisinin saglikli bir sekilde isleyebilmesi
acisindan bankalarin 6nemi biiyiiktiir. Bankalar; biiyiime, istihdam ve enflasyon gibi

onemli faktorlerin olusumunda ciddi rol oynarlar.

Bankalar finans sistemi i¢inde para piyasalarinda faaliyet gosteren ve ulusal
ekonomide finansal aracilik faaliyetlerinde 6nemli pay1 olan kurumlardir. Tiirkiye’de
bankacilik sektorii ¢esitli alanlarda faaliyet gdsteren bankalarin ekonomideki diger

kurum ve kisilerle aym1 zamanda kendi aralarindaki iliskilerinden olusan bir
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organizasyonu ifade etmektedir (Afsar, 2006:138). Farkli isleyis ve sistemleri olan,
0zel mevzuatlara bagl calisma sistemleri mevcut diger banka tiirleri, yani Katilim
Bankalar1 ve Kalkinma ve Yatirim Bankalarina ragmen; Mevduat Bankalari, halen

Tiirk Bankacilik sektorii icinde en 6nemli ve en biiyiik yapiy: ifade eder, diyebiliriz.

1.2.3. MEVDUAT BANKALARININ BANKACILIK HIZMETLERi

Ulkemizde kanunen mevduat toplama yetkisine sahip kuruluslarm basinda
mevduat bankalar1 gelmektedir. Mevduat bankalar1 genellikle kisa vadeli mevduat
toplayarak tliretimi ve ticareti finanse eden bankalardir. Bunun yani sira, mevduat
bankalarinin kaydi para yaratmak ve merkez bankasiyla igbirligi yapmak gibi makro
ekonomik politikalar agisindan ¢ok Onemli islevleri bulunmaktadir. Mevduat
bankalarinin iktisadi hayatin can damarlar1 oldugu soylenebilir (Takan, 2002).
Mevduat bankalar1 fon aktarimimin yam sira gesitli bankacilik {irtinii ile hizmeti
sunan kuruluslardir.

Bankalarin sundugu hizmetler agsagidaki gibi siniflandirilabilir:

* Fon saglama (nakdi ve gayri nakdi krediler)

* Yatirim (vadeli mevduat, repo vb.)

* Bilgilendirme (danismanlik)

* Risk azaltma (kiralik kasa, mevduat hesabi)

+ Odemeler (cek, senet, havale ve fatura 6demeleri)

Teknolojideki hizli gelismelerle birlikte, diinya finans piyasalar1 ile
entegrasyon siirecine giren Tiirk bankacilik sektorii, gelismis iilkelerin bankacilik
sistemlerinde yaygin bir sekilde kullanilan leasing, factoring, forfaiting gibi mali
hizmetler; swap, forward, future, option gibi risk yOnetim diriinleri ve internet
bankacilig1 hizmetlerini sunma asamasina gelmistir. Bankaciliktaki yeni uygulamalar
sadece finansal alanla sinirli olmayip, teknik alandaki gelismelerden yararlanma da,
sektorde onemli bir diizeye ulasmistir (Parasiz, 2000:129). Bankalar miisterilerine
daha iyl hizmet sunabilmek ve 24 saat hizmet verebilmek amaciyla “Cagr
Merkezleri”, “Internet Bankaciligi”, “Miisteri iliskileri Yonetimi” gibi yeni

uygulamalar1 devreye koymaktadirlar (Keskin, 2000:13).
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1.3. KATILIM BANKALARI VE MEVDUAT BANKALARI
ARASINDAKI TEMEL FARKLAR

Katilim bankalar1 ile bankalar arasindaki farklar zannedildiginden ¢ok daha
biliyiik ve onemlidir. “Katilim bankalar: ile bankalar iki farkh diinyamn, iki farkl
anlayisin iiriinleridir (Ozsoy,2009:45).” Katilim bankalar1 demek klasik banka
isteminden faiz kelimesinin ¢ikarilip yerine kar kelimesinin ikame edilmesi demek
degildir (Giirdogan,1995:167). Bize gore kar Agr dag ise, faiz de bir buz dagidir.
Aralarindaki benzerlik sadece goriiniistedir (Ozsoy,2009:5). Katilm bankalarinin
paranin fonksiyonlarina yaklasimi ile fon toplama finansman yontemleri bankalardan
farklhidir. Bankalar hizmet verme yaninda para ticareti yaparken, katilim bankalari,
hizmet verme yaninda degisik {irlinlerin ticaretini yapmaktadirlar. Mevduat
bankalariyla katilim bankalar1 arasindaki temel fark ve yaklasim, paraya yiiklenen
fonksiyondur (Deger, 1991:59).

Bankalar tasarruf sahiplerinden topladiklar1 tasarruflar1 tizerine karlarini ilave
ederek miitesebbislere satarlar. Burada paranin sirkiilasyonu sdz konusudur. Katilim
bankalar1 ise mal ticareti yaparlar. Katilim bankalari, tasarruf sahiplerinden
topladiklar tasarruflar ile pesin olarak mal alir ve bunu vadeli olarak miitesebbislere
satarlar. Buradaki piyasada para degil mal sirkiilasyonu vardir. Katilm bankalariin
yaptig1 bir tiiccarin yaptigindan farksizdir (Arabaci, 2007:60). Ciinkii; Katilim
bankalari, bankalar gibi miisterilerine kredi vermez, bu kredinin ekonomide
kullanilmama ihtimali vardir. Ekonomide kullanilmayan kredinin ise, onun ticaretini
yapan bir kac kisiden baskasina faydasi yoktur. Bu sebeple Katilim bankalari, kredi
vermek yerine bu kredi ile hangi sinai veya ticari faaliyette bulunulacak ise, paray1
dogrudan o faaliyete kanalize eder. Miisteri talep ettigi kredi ile fabrikasina bir
makina veya ham madde satin alacaksa, Katilim bankalar1 bu makina veya ham

maddeyi kendisi pesin satin alir ve miisterisine vadeli olarak satar (Ozsoy, 2009:46).
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Mevduat Bankalarinda Katihm Bankalarinda
Miisteri-Banka R S
fliskisi Banka Miisteri Banka Miisteri
acisindan acisindan acisindan acisindan
Mevduat/Fon Ortak Ortak
Toplama Borglu Alacakls (Girigimei) | (Sermayedar)
Kredi/Fon Is Ortag Is Ortag
Kullandirma Alacakl Borglu (Sermayedar) | (Girisimci)

Tablo 1: Katilim Bankalar1 ile Mevduat Bankalarinin Miisteri-Banka
iligkisi

Katilim bankalarinda miisterileriyle ortaklik, Mevduat bankalarinda ise
borglu-alacakli iligkisi vardir. SOyle ki Mevduat bankalarinda, mevduat sahibi
alacakl, kredi kullanan bor¢lu iken, Katilim bankalarinda ise her iki durumda da

ortaklik s6z konusudur.

KATILIM BANKALARI [LE BANKALARIN BANKACILIK
HIZMETLERI VE DIGER YONLERDEN KARSILASTIRILMASI

Katilim bankalar1 ile bankalarin  verdikleri bankacilik hizmetleri ve
diger yonlerden karsilastirilmalarina iliskin baz1 bilgiler, asagidaki  gibidir.

Tablo 2: Katillm Bankalar1 Ile Mevduat Bankalarm Vermis
Olduklar1 Hizmetler Yoniinden Karsilastirilmasi (Ozulucan ve Deran 2009:94-98):

NITELIK KATILIM BANKALARI MEVDUAT BANKALARI

Kar — zarar ortaklig1 esastir.

Katilim bankalarinda ana ilke

faizin s6z konusu olmamasidir.

Para ticari bir liriin olarak alim-

satima tabi degildir. Katihim

bankalar1 mevduat kabulii ve kredi Gerek fon topl.amada gerekse fon
Calisma kullandirmanin disinda, her tiirlii kulla}nmada faiz esast va?dlr. ]?olﬁyls1yla,
Yéntemleri bankacilik hizmetlerini klasik bankacilikta para .tlcaretl s0z

vermektedirler konusudur. Yaptiklar1 hizmet yoniinden

(Yahsi, 2001: 21). katilim bankalar1 ile farkliliklar1 yoktur.

Fakat katilim bankalarinda

esas olarak fon toplama ve fon

kullandirma seklinde faaliyetler

gecerlidir.
Paranin Bu sistemde para ticari bir iirin Bu sistemde para, belirli bir
fonksiyonlari P bedel karsiliginda alinip

gibi alim — satima tabi degildir. Bu
nedenle katilim bankalar1 kaynak
toplarken hesap sahipleri ile K/Z
ortakligi; kaynak kullandirirken
ise; vadeli satis, kiralama, K/Z
ortakligina dayanan islemler

satildig1 igin, ticari bir tiriin gibi
kullan1lmaktad ir. Bu nedenle
paranin istlendigi fonksiyon,
bu sistemde katilim
bankalarindan farklidir.
Bankalar bankacilik
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yapmaktadirlar. Katilim bankalar1
¢esitli bankacilik hizmetleri ile
birlikte mal ticareti yapmaktadirlar.

hizmetlerinin yani1 sira para
ticareti de yapmaktadirlar.

Fon Toplama

- Ozel cari hesap ve katilma hesabi
adi altinda fon sahiplerinden
kaynak saglanmaktadir. Katilim
bankalarin1 klasik bankalardan
ayiran hesap tiirii, kar zarara
katilim hesabidir. Burada kurum ile
miisteri arasinda bir ortaklik s6z
konusudur.

-Katilim bankalar1 libor sistemi ile
bor¢lanamazlar. Ancak, yurt
disindan katilma hesabi1 adi
altinda fon saglayabilirler.

- Ticari hesap ve mevduat

hesab1 ad1 altinda 6nceden

belirlenen faiz oraninda

mudilerden fon

saglanmaktadir. Dolayisiyla,

banka ile mudi arasinda

herhangi bir ortaklik iliskisi

yoktur. Borglu — alacakli

iligkisi s6z konusudur.

- Bankalar ihtiya¢ duyduklar1 sicak para
ihtiyacini libor =+ 2 - 3 ile giderebilirler.

- Nakit kredi kullandirilmamaktadir.
Fon; murabaha, mudaraba, icara,
musarake, karz — hasen, mal
karsilig1 vesaikin alim satimi1
araciligi ile nakit deger
kullandirilmaktadir. Katilhim
bankalar1 topladiklar1 fonlari reel
sektore (liretim — ticaret) plase
etmek zorundadirlar. Dolayisiyla,

- Basili ve kiilge altin disinda herhangi bir
emtia ve gayrimenkul alim satiminda
bulunamazlar. Faiz karsiliginda nakit kredi
kullandirmaktadirlar. Bankalarin topladiklar:
mevduatlarin nerede kullanildig1 banka i¢in
onemli degildir. Yani, para {iretim diginda da
kullanilabilmektedir.

Ornegin; sabit getirisi olan devlet tahvilinin

Fon bu sistemde katilim bankalar1 ile . o

Kkulla ndirma L hazine bonosunun satin alinmasi, repo gibi.
fonu kullananlar arasinda ticari bir
bag vardir. Yani, katilim bankal - ..

ag varcir. Tani, kattim banxasart - Kredinin kullandirilmasinda miisterinin
mal ve ticari amagla gayrimenkul . o . -~ o
alim-satim yapabilmektedir. gosterecegi teminatlar dnemlidir.
- Fonun kullandirilmasinda . o
projenin karhilig1 énemlidir. ~ Kisa vadeli fon kullandirmalart miimkiindiir.
- Fon kullaniminda vade .
(genellikle) uzundur (Ciller - Kredi sinirlamasi vardir.
ve Cizakca, 1989:80-81)
Finansal kiralama yontemiyle
. miisterilerine dogrudan kaynak -Finansal kiralama
Finansal o .
. aktarabilirler. Yani, finansal yapamazlar. Fakat, finansal

Kirala ma . . . S o
kiralama yapma yetkileri kiralama sirketi kurabilirler.
vardir.
Bu sistemde miisteriler kar ve Kar — zarar ortakligi olmadigi ya

. o zarara ortak olduklar1 igin riski da faiz esasina dayandig1 igin,
Miisterilerin  gnceden kabul etmektedirler. risk yoktur. Dolayistyla,
iistl endikl eri

risk ve sisteme
duyulan giiven

Dolayisiyla bu sistemde “giiven”
esastir. Yani, bu sistemde teminat
ve ipotek kadar “ortak olunan

projenin saglamlig1” da dnemlidir
(Uludag, 1992: 444).

bankacilik sisteminde giiven
konusu “teminat ve ipotek™le
¢Ozlimlenmigtir

(Uludag, 1992: 444).

Fonu kullanan miisterinin belirli

Bankalar zaman zaman kredi maliyetlerini

g‘;ﬂiﬂdmlan bir vade sonunda ddeyecegi tutar degisik finansman enstriimanlarma (devlet
miisteriler bellidir ve sonradan ekonomik tahvili, hamqe bonosp vb.) .
agismdan konjonktiire gére defigmesz endeksleyebilmektedirler. Bu durum kredi
maliyeti ' maliyetlerinin sonradan degisebilme
olasiligini ortaya ¢ikarmaktadir.
Daha ¢ok uzun siireli yatirim — . .
Kullandirilan Daha c¢ok ticari amagl kisa stireli kredi

fonun siiresi

amagli projeleri finanse
etmektedirler.

kullandirtmaktadirlar.
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Fon maliyetleri

Ozel cari hesaplarda toplanan
fonlarin herhangi bir maliyeti
yoktur. Yani, 6zel cari hesaplara
karsilik herhangi bir 6deme
yapilamamaktadir. Katilma
hesaplarinda ise sistem geregi fon
sahibine herhangi bir getiri
garantisi verilmemektedir.

Fon kaynaklarmin tamaminin (vadeli,
vadesiz ve ihbarli mevduatta farkli olmak
lizere)

bankaya maliyeti vardir.

Denetim

Bankalar Kanunu madde 65’e
gore, bu Kanun kapsamindaki
kuruluslar (dolayisiyla katilim
bankalar1 dahil) ve bunlarin
faaliyetleri, Kurumun denetim ve
gozetimine tabidir. Kurum,
bankalarin genel kurul
toplantilarina  gézlemci sifatiyla
temsilci gonderebilir.

Banka lar Kanunu madde 65’e gore, bu
Kanun kapsamindaki kuruluslar (dolayisiyla
yatirim ve kalkinma bankalar1 ile mevduat
bankalar1 dahil) bunlarin faaliyetleri,
Kurumun denetim ve gézetimine tabidir.
Kurum, bankalarin genel kurul toplantilarina
gbzlemci sifatiyla temsilci gonderebilir.

iktisadi sistem

Islam iktisadi sistemini (genel
hatlariyla) esas alarak faaliyet
gosterirler. Fakat, katilim
bankalarinin tam anlamiyla islami
prensiplere gore faaliyette
bulunduklar1 sdylenemez. Bugiine
kadar, faizsiz bankacilik “tek yasal
bankacilik sistemi” olarak sadece
Iran ve Sudan’da uygulanabilmistir

(www.radikal.com.tr,26.05.2004 ).

-Kapitalist iktisat sistemini esas alarak
faaliyet gosterirler.

Kredi ve diger

Katilim bankalarinin kredi
kullandirmada dikkat ettikleri en
o6nemli faktor; finansmanin sirkete

Kredinin ag¢ilmasinda
bankaya kars1 verilen teminat

yatirimlar .
degil, degerlendirilen projeye on planda tutulur.
yapilmasidir.
Katilim hesaplarinda biriken
fonlarin kullanilmasindan dogan
. karin genel olarak % 80’i hesap Mudinin kazanci sistem
Miisteri . . - s .
S sahiplerine dagitilir. Tabii ki zarar ~ geregi, oransal olarak
getirisi . . .. - . .
var ise, fon sahiplerinin katilimlar1 ~ 6nceden belirlenmistir.
oraninda zarar1 karsilayacaklari
sistemin esasinda mevcuttur.
- Katilim bankalar1 klasik - Bankalar, yeni gelistirilen
bankalar ile karsilastirildiginda enstriiman eger karl ise, bu
. i kullandirilan finansal enstriiman enstriimant herhangi bir
Islemlerinde . - ..
acisindan dezavantajlidirlar. kisitlamaya gidilmeksizin
kullandiklar1 - o A
Ciinkii, bu kuruluslarin ¢aligma kullanabilirler. Ornegin; repo,
finansal . . N : :
enstriiman sistemleri bazi enstriimanlarin bankalar arasi piyasa, hazine
kullanimina uygun olmayabilir bonosu gibi kisa vadeli
Ornegin; tahvil ihrac1 gibi (Omar enstriimanlara bankalarin
ve Haq, 1996;24). yatirim yapmalart miimkiindiir.
-Kayit dis1 ekonominin mutlak
onlenmesi nedeniyle, yapilan her
islem devletin vergi gelirlerini
artirmaktadir. Kredi teminat . Ldii ici
-Kullandirilan fon, direkt olarak ;redl ternat esasina gore verridigtiein, -
. O islemlerin ne kadarmim kayit altinda oldugu
Makro reel ekonomiye gittigi i¢in, yatirim .
. .- kontrol edilemez.
ekonomiye tutariin artmasi, istthdam ..
. . o Kullandirilan kredinin ne kadarinin yatirim
etkisi kapasitesinin artmasi ve bu

etkenlere baglh olarak bir¢ok
ckonomik hareketliligin ortaya
¢ikmasi s6z konusudur.

amagli ne kadarinin tiiketim amaglt
kullanildig: kesin olarak kontrol edilmez.
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Kiiltiir el
acidan

Bugiin icin gerek diinyada ve
gerekse Tiirkiye’de hakim olan
sistem, faiz temeline oturtulmus
olan kapitalist sistemdir.
Dolayistyla, katilim bankalari
icinde dogduklar1 sisteme, kiiltiirel
yonden yabancidirlar ve bu durum
katilim bankalar1 igin
dezavantajdir. Yani, katilim
bankalari, dogu diinyasina daha
yakin olan Tiirk milletinin sahip
oldugu kiiltiir degerlerinin bir
trlintidiir. Sonugta katilim
bankalar1, Islam iktisadinin
firiiniidiir (Ozsoy, 1997: 189).

Kapitalist sistem, faiz temeline
oturtulan banka sistemini
dogurmustur. Dolayistyla,
bankalar bu sistemin 6z evlatlari
durumundadir. Sonugta, bankalar
kapitalist iktisat sisteminin
iirtiniidiir (Ozsoy, 1997: 189).

Reel ekonomiye
katka

Katilim bankalarinin dayandigi
temel ilke ve klasik bankalardan
ayrilan temel fark, kar ve zarara
katilma esasina gore toplanan
fonlar, faizsiz yontemlerle ticari
ve sinai faaliyetlerde degerlendirme
seklindedir.

Bankalar topladiklar1 fonlarin bir kismim
reel veiiretken ekonom iye kazandirirken,
bir kismim da reel ekono mi disinda
Ornegin rant ekono misinde degerlendire-
bilmektedirler. Hazine bonosu, devlet
tahvili, repo da oldugu gibi.

Bankac 1lik Kanunu'na gére,
katilim bankalarinda, gergek
kisiler adina 6zel cari ve kar ve
zarara katilma he saplarinda
toplanan tasarruflar Ta sarruf
Mevduat1 Sigorta Fonu'nun

Toplanan fonlar “Tasarruf Mevduati
Sigorta Fonu” kap samindadir. Tutar
(50.000 TL) kat 1lim bankala rindan farkli
degildir.

Toplanan glivence si altindadir. (Gergek
fonlarin .. .. . .
giivencesi kisiler adina 6zel cari vekar ve  (Bankalar Kanunu'na gore tiim kredi
zarara katilma hesaplarinda kuruluglar gibi bankalar da, nezdlerindeki
toplanan ta sarruflarin kisi tasarruf mevduatim sigortaya tabi kisim
basina, anapara vekar payi tizerinden sigorta ettirmek ve bunun
tutarinin  50.000 TL’lik boliimii ~ tizerinden prim 6demek zorundadirlar. )
Tasarruf Mevduati Sigorta
Fonunun giivence si altindadir.)
Katilim bankalarinda toplanan ) ) )
fonlarin reel ekonomide kullanimu ~ Klasik bankacilikta dnceden belli olan faiz
. esas oldugu ve katilim bankalari orani ile para toplanmakta ve kredi seklinde
Ustlenilen ile fon sahipleri arasinda yatirim kullandirilmaktadir. Dolayisiyla, klasik
Risk ortakl1g1 s6z konusu oldugundan, bankacilikta mudi agisindan herhangi bir risk
hem katilim .bal}kala 1 hem de yoktur. Burada riski iistlenen sadece
fon sahibi igin risk olasiligt her  {,hkalardir.
zaman mevcuttu r.
Katilim bankalarinca dagitilan kar
Dagitilan paylar1 193 sayili GVK’ya Mevduat faizleri de 193 sayili GVK'ya gore,
GVK'yakarsi  (Md.75/12) gbre, Menkul Sermaye Menl_<u_l Serrr}aye Irad: sayilmakta ve Gelir
durumlar Irad1 sayilmakta ve Gelir Vergisine ~ Vergisine tabi tutulmaktadir.
tabi tutulmaktadir.
Getiri . L
o Yasal herhangi bir sinirlama yoktur. Mevduat faizlerinde bazi sinirlamalar vardir.
dagitinm
Sektorde faaliyet gosteren katilim
bankalarinin sorunlarini ortaya
. koyma, ¢6zlim yollar {iretme, daha
iaels)lle(l)(lduklan etkin ve verimli hizmet verilmesini “Tirkiye Bankalar Birligi’ne
Kurulusu saglama gibi gérevleri iistlenen iiye olmak zorundadirlar.

(Akyliz, 2002: 39). “Tirkiye
Katilim Bankalar1 Birligi”ne tiye
olma zorunluluklar1 vardir.
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Sabit maliyetli fon kullandirirlar ve
kar payr dagitimini elde ettikleri

karlara gére yaptiklarindan daha Degisken faiz esasina gore

fazla kar pay1 verebilirler. Katilim hareket ettiklerinden piyasa
Karhhk bankalar1 kullandirdiklari fonlarin faizleri diiserken kredi ve
faktorleri maliyetlerini geri 6deme sonuna mevduat faizlerini de

kadar degistirmediklerinde piyasada diisiirdiiklerinden karlar1 da
diger bankalarda krediler diigmesine azalmaktadir.

ragmen yiiksek karlar elde

edebilirler.

Katilim fonu sahibi bir anlamda
sermayedar yani ortak, fon kullanan
Miisteri-Banka ise bir anlamda borglu fakat ayni Mevduat sahibi “alacakli”, kredi

iliskisinde zamanda is ortagidir. Ciinkii kullanan ise daima “borglu”
taraflar gerceklesen ve tekrarlanabilen ticari  sifatindadir.

bir faaliyet ve is ortaklig1 s6z

konusudur.
Ka faizi Kar, elde edildikten sonra ortaya Faiz, bastan tahmini belirlenir

ar veya alzi o ar yani belirlenir ve ihtimale gére ve ihtimale dayanarak taahhiit
belirlenmesi desi A s
egil gergeklesen kar paylagilir. edilir.

Bir benzetme yapmak gerekirse; kapitalizm, disi bir canlinin erkegiyle eslesmesinden sonra mutlaka
yavrulayacagina hiikmederken, Islam bu diginin yavrulamama veya bir degil iki adet yavrulama, hatta hig
yavrulamadan 6lme gibi ihtimalleri gbz Oniine alarak bastan hilkmetmez, ancak sonuca gére hiikiim verir (Ozsoy,
2009:10).

Katilim Bankaciligt; fon toplama ve kullandirma islemlerinde "faiz" aracini
kullanmayan, onun yerine fon toplama isleminde kar ve zarara katilma modelini, fon
kullanma isleminde de miisteriye dogrudan nakit verme yerine mal ve hizmet
tedariki, kiralanmasi, kar/zarar ortakli§i yatirim1 modellerini uygulayan bir

bankacilik tiirtidiir (www.tkbb.org.tr/sikcasorulansorular).

Bir getirinin faiz olabilmesi i¢in kazancin dnceden belli olmasi ve paranin
karsihginda para kazamlmasi gerekir. Ornegin klasik bankalar belli bir faiz
karsiliginda mudilerden para toplamakta ve yine ilan edilen faiz oranlarinda nakit
kredi olarak ihtiya¢ sahiplerine sunmaktadirlar. Kar payinda ise halktan para
toplanirken belli bir gelir taahhiidiinde bulunulmadig: gibi ana para garantisi dahi

yoktur (www.tkbb.org.tr/sikcasorulansorular).

Kredilerdeki fark da soyledir: Katilim bankalar1 kredi kullandirirken
miisteriye dogrudan nakit 6deme yapmazlar. Odemeyi fatura karsihiginda ve kredi
miisterisinin isletmesi icin ihtiyag duydugu mali satan satictya yaparlar. Odemeyi
yaptiktan sonra lizerine kar paylarini ekleyerek miisteriyi bor¢landirir ve miisteriden

taksitler halinde tahsil ederler. Boylece finansman, malin pesin alinip iizerine kar
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pay1 konarak vadeli satimi seklinde yapilmis ve yapilan islem, ikrazat (nakit 6deme)
seklinde degil, ticaret seklinde gerceklesmis olur. Bu yontem ayni zamanda verilen
kredinin amag disi, verimsiz ve spekiilatif alanlara gitmesini 6nleyen ve kayit disinm
kayda alan ideal bir finansman yontemidir. Diger taraftan, katilim bankalar1 bazi
konulara, 6rnegin alkollii iceceklerin, tiitiiniin iiretim ve satist ile ugrasanlara kredi
kullandirmazlar. Faizli enstrimanlara yatirnm yapmazlar, faizli islemlere yer

vermezler (www.tkbb.org.tr/sikcasorulansorular).

1.3.1. FON VE MEVDUAT TOPLAMA ACISINDAN FARKLAR

Bankaciligin en 6nemli ve esas fonksiyonlarindan olan ve miisterilerinin
banka nezdindeki paralarini ifade eden, bankacilik agisindan fon/mevduat saglama
faaliyeti; Katilim bankalarinda “Fon Toplama”, Mevduat Bankalarinda ise “Mevduat
Toplama” adi altinda yapilmaktadir. Katilim bankalari, fon toplarken Kar-Zarar
Ortakligimi esas alir ve fon sahiplerine “Kar Pay1” dagitir. Mevduat bankalar ise,

mudilerine “Mevduat Faizi” verir.

Katilm bankalar1 dagitacagi kar payr veya anapara icin fon sahiplerine
herhangi bir taahhiitte bulunmazken, elde edecegi kar da belli degildir. Fon
sahiplerine sadece kér boliisiim oranlari onceden bildirilir. (Ornek; karm %20 'si
Katilim bankasina, %80 'i fon sahibine gibi) Bu boliisiim oranlarina gére de Katilim
bankalarinda “Fon Havuzu” olarak adlandirilan havuzlar olusturulur. Fon sahibi,
actirmig oldugu Katilim Hesabi ile bu havuzlara dahil olur. Havuzlarda ki Katilim
fonlarinin, fon kullandirma faaliyetleri sonucu kar elde etmesi ile, ilgili vade sonunda
ve havuzun paylagim oranina gore katilim fonu havuzuna kar ilave edilir. Fon sahibi,
havuzdaki hesap degeri dlgiisiinde kar elde eder ve bu kar, fon sahibinin yani Katilim
bankasi miisterisinin Katilim Hesabina ilave edilir. Daha basit anlatimla fon sahibi,
sahip oldugu fon miktar1 ile fon kullandirma faaliyeti araciligiyla ticari bir faaliyete
ortak, yani sermayedar olur. Ve bu isten kar elde etmis olur. Burada kar paylasildig:

gibi riskte paylasilmistir.
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Bu sistemde elde edilen kar veya zarar onceden belirlenmis kosullara
gore yatirimc1  ve banka arasinda paylastirilmaktadir. Risk  birlikte
iistlenilmektedir. Tasarruf sahibine yatirdigi para icin 6nceden herhangi bir getiri
garanti edilmemekte ve banka tarafindan elde edilen kardan pay almaya hak
kazanmaktadirlar. Bankanin zarar etmesi halinde ise mevduat sahibi de zarardan

kendine diisen payi iistlenmektedir (Kiiglikkocaoglu, 2005:28).

Mevduat bankalarinda ise mudilere, Mevduat Hesabma yatirmis olduklar
paraya karsilik, aciklanan mevduat faizi oraninda ki paranin ilgili vade sonunda
hesaba yatirilacagi taahhiit edilir. Mudiler, vade sonunda alacaklar1 faizi 6nceden
bilmektedirler. Mevduat bankasinin nasil kar elde edecegi veya faiz karsiligi ne
kadar kredi verecegi ¢ok 6nemli degildir. Odedikleri faiz (mevduat faizi) ile aldiklar1
faiz (kredi faizi) arasindaki fark Mevduat bankalarinin esas gelirini olusturur. Burada
riskin tamami1 Mevduat bankasina aittir ve mudi yani Mevduat Bankas1 miisterisi

herhangi bir risk iistlenmemistir.

Mevduat bankalarinin ihtimale dayanarak faaliyette bulunmalarmin aksine,
katilim bankalar1 ihtimale gore degil olana gore faaliyetlerini diizenlemektedirler.
Soyle ki; bankalar tasarruf sahiplerinden mevduat toplarken bir tahmini hesap
etmektedirler. Bu mevduati kullandiracak ve faiz geliri elde edeceklerdir. Elde
etmeyi umduklart gelirin bir kismini mevduat faizi olarak daha bastan hesap
sahiplerine 0demeyi vaat etmektedirler. Mevduatin kredi olarak kullanilmasindan
faiz geliri elde edilip edilemeyecegi ve edilecekse miktar1 belirsiz ya da tahminden
ibarettir. Bankalar mevduati kredi olarak kullandirirken de kredi alanlarin bundan kar
elde edecekleri ve karin bir kismini kendilerine ddeyeceklerini farz etmektedirler.
Donem sonunda kredi alan hi¢ kar elde edememis ve krediyi batirmis olsa dahi banka
gerekirse teminatlar yardimiyla anapara ve faiz alacagm elde etmektedir

(Kiigiikkocaoglu, 2005:27).
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1.3.2. FON VE KREDI KULLANDIRMA ACISINDAN FARKLAR

Bankaciligin, diger 6nemli ve esas fonksiyonlarindan olan, ve miisterilerinin
finansman ihtiyacinin karsilanmasit anlamimna gelen, banka acgisindan fon/kredi
kullandirma faaliyeti; Katilim bankalarinda “Fon kullandirma”, Mevduat
bankalarinda ise “Kredi kullandirma” adi altinda yapilmaktadir. Katilim bankalar1
fon kullandirirken sik olarak “Murabaha” yontemini uygular ve iiretim finansmant
destegi yoluyla miisterisinden “Kar pay1” elde eder, Mevduat bankalar1 ise ¢esitli
kredi enstriimanlarin1  kullanarak, miisterilerinden “Kredi faizi” alir. Katilim
bankalar1 ile Mevduat bankalarinin fon/kredi kullandirma asamasindaki farklar,

yukarida belirtildigi lizere sadece adlandirilmalarindaki farklilik degildir.

Katilim bankalarinin temel ayirict 6zellikleri fon kullandirma yontemleridir.
Katilim bankalar1 da mevduat bankalar1 gibi tasarruf sahibi ile yatirimei
arasinda bir koprii gorevi goren aract kuruluslardir. Ancak bu iki grubu bir araya
getirirken kullandiklar1 esaslar mevduat bankalarindan tamamen farklidir (Ozgiir

2007:74).

Katilim bankalar1 nakit kredi veremezler, mutlaka bir alim-satima araci olmak
zorundadirlar. Mevduat bankalari ise genellikle nakit kredi verirler. Katilim bankalari
fon kullandirma asamasinda higbir zaman “Alic1” yani miisterisinin hesabina bir
O0deme yapmaz, daima “Satic1”’ya 6deme yapar. Ve bu 6deme her zaman bir mal,
emtia, hizmet vb. karsiligi olmak zorundadir. Mevduat bankalar1 ise (Mortgage
Kredisi hari¢), kredilerini nakit olarak miisterisinin hesabina geger ve sadece
alacaginin takibi ile ilgilenir. Katilim bankalar1 i¢in fona ihtiya¢ duyan yatirimcinin
bu fona ni¢in ihtiya¢ duydugu, nasil kullanacagi ve bunun bir getirisi olup
olmadig1 6nem tasimaktadir. Fona ni¢in ihtiya¢ duydugu belirlenen yatirimecinin bu
ihtiyact giderilmekte ve bunun sonucuna birlikte katlanilmaktadir (Karapinar,
2003:36). Mevduat bankalarinda paranin, Katilim bankalarinda ise mal, emtia,

hizmet vb.'nin alinip, satilmasi esastir.

35



Literatiirde, murabaha olarak adlandirilan tiretim destegi, isletmelerin ihtiyag
duyduklar1 gayrimenkul, hammadde, malzeme, techizat ve makinelerin iigiincii
kisilerden pesin olarak satin almip, alis fiyat1 iizerinden alic1 ile mutabik
kalman bir fiyattan vadeli satilmasi iglemidir (Berberoglu, 2004:43). Katilim
bankasinin fiilen mali teslim almasi, bulundurmasi, depolamasi vb. gibi bir sey s6z
konusu degildir, Katim bankasi sadece finansmanda aracilik gorevini
tistlenmektedir. Uretim destegi anlamima gelen bu islem Bankacilik Diizenleme ve

Denetleme Kurumu yonetmeliginde asagidaki sekilde aciklanmustir.

Kurumsal finansman destegi seklinde de belirtilen {liretim destegi katilim
bankalar1 ile fonu kullanacak isletme arasinda akdedilecek sozlesme dahilinde,
isletmenin ihtiya¢ duydugu her tiirli emtia, gayrimenkul ve hizmet bedelinin
katillm bankasinca isletme adina satictya 6denmesi ve bunun karsiliginda
isletmenin  borg¢landirilmas1 islemidir. Bu ydntemle kullandirilacak fonlar
karsiliginda teminat alinmasi ve alim-satima iliskin belgenin bir suretinin katilim
bankasinca muhafazasi zorunludur (Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu,

2001:19).

Vadeli bor¢landirma da maliyetin {izerine dnceden taraflarca bilinen bir kar
eklenmektedir ve bu miktar tlizerinden fon kullanan isletme borg¢landirilmaktadir.
Bor¢ fon kullanan igletme tarafindan belli bir vadenin sonunda defaten veya taksitler

halinde 6denmektedir (Akgiig, 1987:157-158).

Mevduat bankalarinda ise bu farkliliklar yoktur. Cilinkii mevduat bankas1 basit
anlamda paranin satilmasi ile ilgili islemleri yerine getirir. Bu paranin nerede ve nasil
kullanilacag: ile ilgilenmez. Katilim bankalarinda oldugu gibi herhangi bir alim-

satim ile ilgili belge saklama zorunlulugu da yoktur.
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1.4. KATILIM BANKALARI VE MEVDUAT BANKALARI
ARASINDAKI BENZER YONLER

Her ne kadar iki farkli diinyanin iki farkli anlayisin tirtinleri olarak tanimlasak
da Katilim ve Mevduat bankalarinin ayni (finansal) sektorde faaliyet gostermesi
sebebiyle bir cok benzer yonleri ve hizmetleri bulunmaktadir. Her iki banka tiirii de,
BDDK 'nin denetimine tabi olmakla birlikte devlete ve miisterilerine ayni 6l¢iide
sorumlu ve bagimlidir. Ve 50.000.TL 'ye kadar olan katilim fonu ve mevduatlar,
TMSF 'nin giivencesi altindadir. Kurulug ve faaliyetleri i¢in 6zel izin, faaliyetlerin ve
mali durumun denetlenmesi, mali duruma ve yonetime miidahale yetkisi gibi
konularda benzer yonleri bulunan her iki tiir kurumun, mali ve idari yapisi ile
teskilatlanma ve misterileriyle muhatap olma tarzlar1 da birbirine benzemektedir. Bu
kurumlar misteri-banka iligkilerini sozlesmeler ¢ercevesinde belirlerler. Fakat
miisterilerine bakis acilarmin farkliliklarindan dolayr miisterileri ile iligkilerini
diizenleyen sozlesmelerinde de bazi farkliliklar yer almaktadir. Ciinkii Katilim
bankalarinda miisteri ortak, mevduat bankalarinda ise bor¢lu veya alacakli

pozisyonundadir.

Nakit akismma aracilik (¢ek muhatabi olma, havale, elektronik &deme,
akreditif), emanet hizmetleri (kiralik kasa, krymetli evrak tevdii, vadesiz cari hesap),
bilgi satma (fizibilite raporlar1 hazirlama, danismanlik, istihbarat yapma) gibi
hizmetlerin tamamin1 hem bankalar hem de katilim bankalar1 verebilmektedir.
Karsiladiklar1 ekonomik ihtiyaglar acisindan da her iki kurum arasinda Onemli
benzerlikler vardir. Tasarruflarint degerlendirmek isteyenlere yardimci olmak,
finansman ihtiyaci1 olanlarin bu ihtiyaglarim1 gidermeye yonelik calismak ve son
olarak modern cagda kisisel ve ticari ihtiyaglar1 kolaylastirmaya yonelik olarak

bulunan ¢oéziimleri uygulamak bunlarin baslicalaridir (Kiigiikkocaoglu, 2005:27).

Katilim bankalarinca katilma hesaplarina tahakkuk ettirilen gelirler, 193 sayili
Gelir Vergisi Kanunu’na gore Menkul Sermaye iradi olarak goriilmektedir. Boylece
bankalarda faizlere kesilen vergi gibi katilim bankalarinda da katilma hesaplarina

gelir vergisi ve SSDF kesintisi uygulanmaktadir. Bankalardaki Mevduat Munzam
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Karsiligina paralel olarak katilim bankalarinin da kar ve zarara katilma hesaplar1 ayn1
oranda blokaja tabidir. Katilim bankalarinda katilma hesaplari, bankalardaki vadeli

mevduat hesaplar1 gibi 3,6,9, 12 aylik vadelere ayrilmaktadir (Arslan, 1999:40).

1.5. MUSTERI ODAKLIKLIK

Genel olarak miisteri odaklilik kavrami altinda yer alan miisteri hizmetleri ve
miisteri iligkileri ¢abalariyla miisteri memnuniyeti ve miisteri tatmini elde edilmeye
calisilmaktadir. Miisteri iliskilerinin gii¢lii ve saglam kurulmasiyla da tatmin baglilik
kolaylikla saglanabilmektedir. Bu dogrultuda miisteri tatmini genel olarak; bireyin
beklentileri dogrultusunda belirli bir {riin kullanimi sonucunda elde ettigi
memnuniyet ya da memnuniyetsizlik olarak da tanimlanabilir. Tanimdan
anlagilabilecegi gibi tatmin, belirli bir irlinlin gosterdigi performans sonucunda
miisteri beklentilerini karsilayict1 fonksiyon niteligini tasimaktadir (Akkaya,

2002:11).

Miisteri hizmetlerinde 6nemli olan, miisteriler tarafindan gortildigi bicimiyle
hizmet profilinin iyi odaklanmis net bir hizmet imajma doniistiiriilmesidir. Bunu
gergeklestirmek icin de yapilacak ilk uygulama acik, 6zli, izlenebilir ve gergekei

hizmet standartlarini belirlemektir (Akkaya, 2002:11).

Miisterilerle kurulan iletisimin kalitesi ve etkinligi de miisteri tatminin
derecesini dogrudan etkilemektedir. Isletmenin miisterileriyle kurdugu yetersiz
iletisim ¢ogu kez, gelecek donemlerde iistesinden zor gelinebilecek, zarar verici ve

uzun siireli etkiler birakabilmektedir (Akkaya, 2002:11).

Miisteri iligkileri miisteri tatminin yani sira isletmeye pek ¢ok fayda sag-
lamaktadir. Miisterilerden gelen istekler sonucunda iirlin gelistirebilir ya da farklh
kullanim alanlar1 yaratilabilir. Ancak etkin miisteri iligkilerinin en dnemli sonucu
karliliktir. Ciinkii yeni miisterilerin kazanilmasi i¢in sarf edilen ¢abalarin maliyetinin,
var olan miisterilerin elde tutulmasindan dogacak maliyetlerden daha fazla oldugu

bilinmektedir (Karpat, 1998:22).
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Giinliimiizde miisterilere sunulan temel bankacilik hizmetleri hemen her
bankaca saglanan ve taklit edilmesi nispeten kolay olan fonksiyonlardir. Bankalarin
kendilerine rekabet avantaji saglayacak farkli uygulamalarda bulunmalar
gerekmektedir. Miisteri memnuniyeti ve miisteri sadakati rekabet avantajinin en
onemli unsurlarindandir. Dolayisiyla bankalarin miisterileri ile uzun donemli ve

saglam iliskiler kurmaya dikkat etmeleri gereklidir (Ilter ve Gékmen 2009:1).

Ulke ekonomisinde ve piyasa sartlarinda artik vazgecilmez bir yeri olan
bankalar, kurumsal, ticari ve bireysel anlamda tiiketicilerine bir¢ok hizmet
vermektedirler. Artan rekabet kosullari, teknolojinin hizli gelismesi ve paranin daha
hizli el degisebilir olmas1 bankalarin, hizmet kalitesini artirma ve daha ¢ok miisteri
odakli diisiinme ve hizmet verme cabalarinda olmalarma yol agmustir. Oyle ki artik
bankalarin bireysel bankacilik {iriinlerinden kredi kartlari; miisterilerin fanatigi
oldugu futbol takimi renklerinde veya {inlii markalarin adi altinda hatta ve hatta
miisterinin kendi fotografinin yer aldig1 dizaynlarda iiretilebilmektedir. Bu 6rnek
aslinda bankalarin ne kadar ¢ok miisteri memnuniyetini 6n planda tuttuklarini ve bu

anlamda kendilerini ne kadar gelistirdiklerini gostermektedir.

Gilinlimiizde finansal piyasalarda hizli bir degisim yasanmaktadir. Yeni
diizenlemelerin ve teknolojideki ilerlemenin bir sonucu olarak, uluslararasi piyasalar
ile yerli piyasalar arasinda engeller ortadan kalkmakta ve finansal piyasalar
kiiresellesmektedir. Bunun sonucunda da, sektoriin rekabet giiciini kullanma
yetenegi her gegen giin dnem kazanmaktadir. Rekabette kuskusuz fiyat 6énemli bir
etken olmakla birlikte, rekabet giiclinii belirleyen tek etken degildir. Hizmet kalitesi,
hizmetin cesitliligi, yapisi, miisterinin gereksinimlerini karsilayan hizmetlerin
sunulmasi, teknoloji, reklam vb. biitiin bunlar rekabet giiciinii etkilemektedir (Berk,

1999:116).

Teknolojideki hizli gelismelerle birlikte, diinya finans piyasalarn ile
entegrasyon siirecine giren Tirk bankacilik sektorii, gelismis tilkelerin bankacilik
sistemlerinde yaygin bir sekilde kullanilan leasing, factoring, forfaiting gibi mali

hizmetler; swap, forward, future, option gibi risk yonetim {iriinleri ve internet
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bankacilig1 hizmetlerini sunma asamasina gelmistir. Bankaciliktaki yeni uygulamalar
sadece finansal alanla sinirli olmayip, teknik alandaki gelismelerden yararlanma da,
sektorde onemli bir diizeye ulasmistir (Parasiz, 2000:129). Bankalar miisterilerine
daha iyi hizmet sunabilmek ve 24 saat hizmet verebilmek amaciyla “Cagri
Merkezleri”, “Internet bankacilig1”, “Miisteri iliskileri Yonetimi” gibi yeni

uygulamalar1 devreye koymaktadirlar (Keskin, 2000:13).

Katilim bankalari, hizmet sektoriiniin 6nemli aktorleri olarak artik sadece dini
yiikiimliiliikleri nedeni ile miisliiman topluluklara hizmet veren birimler degil, bu
miisterilerini elde tutarak daha farkli segmentteki miisterilere de ulasabilen is

birimleri haline gelmislerdir (Dusuki and Irwani, 2007:142).

Malezya’daki faizsiz bankalarin miisterilerinin banka sec¢im kriterlerinin
siralamasinda bir farklilik olup olmadigi yoniinde yapilan arastirmaya gore miisteri
tatmininin genellikle faizsiz bankalarca verilen hizmet kalitesine bagli oldugu

goriilmiistiir (Polat, 2009:111).

Hizmet kalitesi ise miisterilere nezaket ve saygili davranis, personelin giiven
telkin edebilmesi, islemlerin gerceklestirilmesinde etkinlik, {iriin ve hizmetler
hakkinda sorulan sorulara karsi bulunan ¢oziimler ve bu konudaki bilgi diizeyi
sayilmaktadir. Dolayis1 ile katilim bankalar1 sadece dini duyarliliklart olan
Miisliimanlara, iirtinlerin faizsizligi noktasinda hizmet vermeyi bir pazarlama
stratejisi olarak goremeyecektir. Rekabeti etkileyen en onemli unsurlardan birisi

verilen hizmet kalitesidir (Polat, 2009:111).
Son olarak Sami Uslu, Katilim bankalar1 ile Mevduat bankalarinin Miisteri

odakliliklar1 arasindaki farki hakkindaki disiincelerini, 26.09.2008 tarihli kose

yazisinda soyle kaleme almistir;
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Geleneksel bankalar, miisteriyle menfaat ¢atismasi icindedirler. Bankanin
geliri, miisterinin gideri olur. Aralarinda kazan-kazan miinasebeti olamaz.
Ticaret ve sanayi erbabi, geleneksel bankalara hi¢hir zaman giivenmedi,
glivenmiyor. Bankalar, "giinesli havada semsiyeyi tutup, yagmurlu havada
kapatirlar" tekerlemesi adeta bu bankalarin ikinci bir tarifi haline
gelmistir. Halbuki katilim bankalar, miisterileriyle ticaret yapar,
miisterinin bagsarist i¢in ona her tirlii yardimda bulunmaya amadedirler.
Odemede aksaklik oldugunda katilim bankasinin yaklagimi oldukca miisfik
ve yardimcidwr, ta ki miisteri iyi niyetli olsun. Genel olarak, katilim

bankasinin miisterisi bankasina daha bagli ve daha az talepkdrdir.

Faizci bankalar iyi miisteriyi saptadiklarinda portfoylerine dahil
etmek icin her yolu denerler. Ama, tokezleyip, édemelerini biraz aksatan
bir sirketin iflasina kadar varacak sekilde onlem almaktan kaginmazlar.
Kredi karti uygulamasinda yerli-yabanct bankalarin  uygulamalar
aggozliiliik, bencillikte ne kadar ileri gidebileceklerinin canli ve ¢arpici
ornegidir. Kendi aralarindaki rekabet bakimindan da bu iki banka tiirii
arasinda ciddi fark vardwr. Geleneksel bankacilikta, bankalar arasi rekabet
sumirsizdir, zaman zaman yikici olabilir. Katilim bankalarinda ise, dostlugu
bozacak sekilde asw1 bir rekabet tarzi pek gériilmez (Uslu, 2008,

WWW.zaman.com.tr).
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iKiNCi BOLUM

BANKALAR KARSISINDA MUSTERILERIN (TUKETICILERIN)
HAKLARINI BELIRLEYEN MEVZUAT

Ulkemizde, gerek banka ile miisteri iliskilesi gerekse de miisterilerin birbiri
arasindaki diger iligkiler, ilgili kanun ve mevzuatlarla Anayasa'ya aykir1 olmayacak
sekilde diizenlenmistir. Ylriirliikte olan tiim kanun, mevzuat, yonetmelik vs.
Anayasa hiikiimlerine uygun olarak cikarilmis ve uygulamaya alinmistir. Banka —
Miisteri veya kanunlarda gecen diger adiyla “Tiiketici” iliskilerine Anayasamizda da

deginilmigtir.

Anayasa da Tiketicinin korunmasi ile ilgili olarak dogrudan, Mali ve
Ekonomik Hiikiimler boliimiinde “’Tiiketicilerin korunmasi’” baglig1 altinda madde
172 de “Devlet, tiiketicileri koruyucu ve aydinlatici tedbirler alir, tiiketicilerin

kendilerini koruyucu girigimleri tesvik eder.” denmektedir (Balkan, 2009:2).

8 Eylil 1995 tarihinde yiiriirliige giren Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki
Kanun ( TKHK) ile tiiketicinin korunmasi konusu tek bir ¢at1 altina alinmis ve

mevzuat agisindan ¢ok 6nemli yenilikler getirilmistir (Balkan, 2009:1).

Finansal islemler agisindan konuya yaklastigimizda yukarida agiklamaya
calistigimiz ¢erceve kapsaminda ikili bir yap1 gérmekteyiz; Tiiketici kredileri ve bu
kapsamda kredi kart1 kredileri TKHK ile 6zel korumaya tabi iken, bir tarafin tiiketici
olmadig1 diger finansal islemler ise eskiden oldugu gibi Anayasa, Bor¢lar kanunu,
Tiirk Ticaret Kanunu, Ceza kanunu ve konuyla ilgili diger diizenlemelerden

yararlanabilecektir (Balkan, 2009:1).
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2.1. TUKETICI'NIN KORUNMASI HAKKINDAKi 4077 SAYILI
KANUNUNDA BANKA MUSTERI ILISKISi

Banka miisterisinin tiiketici olarak yer aldig: ilgili kanunda, banka-miisteri
iligskisi “Tiiketici kredisi” agisindan ele alinmistir. 4077 sayili Kanunda, tiiketici-

kredi veren yani banka iligkisi 10.maddede aynen asagidaki gibi diizenlenmistir.

TUKETICI KREDISI

Tiiketici kredileri mevduat bankalarinin genellikle bireysel anlamda
kullandirmis olduklar1 nakit krediyi ifade eder. Katilim bankalarin da ise tiiketici
kredileri, bireysel anlamda miisterilerinin mal veya emtia (Beyaz esya, Elektronik
iriinler, Mobilya, vb.) ihtiyaclarinin giderilmesi amaciyla bedelin saticiya 6¢dendigi

nakit olmayan krediyi ifade eder.

8 Mart 1995 tarih ve 22221 miikerrer sayili Resmi Gazete’'de yayimlanan,
4077 sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki kanununda;

Madde 10 - (Degisik madde: 06/03/2003 - 4822 S.K./15. md.)

Tiiketici kredisi, tiiketicilerin bir mal veya hizmet edinmek amaciyla kredi
verenden nakit olarak aldiklar: kredidir. Tiiketici kredisi sozlesmesinin yazili olarak
vapilmasi ve bu sozlesmenin bir niishasinin tiiketiciye verilmesi zorunludur. Taraflar
arasinda akdedilen sozlesmede ongoriilen kredi sartlari, sézlesme siiresi icerisinde
tiiketici aleyhine degistirilemez.

Sozlesmede,

a) Tiiketici kredisi tutari,

b) Faiz ve diger unsurlarla birlikte toplam borg¢ tutari,

¢) Faizin hesaplandig: yillik oran,

d) Odeme tarihleri, anapara, faiz, fon ve diger masraflarn ayri ayri
belirtildigi 6deme plani,

e) Istenecek teminatlar,

1) Akdi faiz oramimin yiizde otuz fazlasini gegmemek ilizere gecikme faizi orani,

g) Bor¢lunun temerriide diismesinin hukuki sonuglari,

h) Kredinin vadesinden énce kapatilmasina iliskin sartlar,
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1) Kredinin yabanci para birimi cinsinden kullandirilmast durumunda, geri
odemeye iliskin taksitlerin ve toplam kredi tutarimin hesaplanmasinda, hangi

tarihteki kurun dikkate alinacagina iliskin sartlar yer alir.

Yukaridaki bu sartlarin tiimiinlin sdzlesmeye konulmasindaki temel amacg;
oncelikle tiliketiciyr kredi, kredi maliyetleri ve kredi kosullar1 konusunda
bilgilendirmek , diger kredi imkanlar1 ile karsilastirma yapabilmesini saglamak ve
basta gecikme faiz oranma getirilen sinirlama ile birlikte tiiketiciyi korumaktir

(Balkan, 2009:5).

TKHK’ nun 10. maddesinde ¢’Taraflar arasinda akdedilen s6zlesmede
ongoriilen kredi sartlari, sozlesme siiresi icinde tiiketici aleyhine degistirilemez.”’
hiikkmii yer almaktadir. Bu hilkim TKHK’ nun diger emredici kurallarina uymak
kaydiyla taraflarin s6zlesme sartlarin1 s6zlesme serbestisi prensipleri dogrultusunda
serbestce belirleyebileceklerini, ancak sdzlesmenin imzalanmasi sonrasinda bu
sartlarin tliketici aleyhine degistirilemeyecegi kural altina alinmaktadir (Balkan,

2009:5).

Uygulama agisindan olaya baktigimizda Bankalarin 6zellikle tek tarafli olarak
faiz oranmi arttirmasi, herhangi bir gerekce gostermeksizin krediyi kat etmesi
yetkilerinin bundan bdyle kredi sartlarinin tiiketici aleyhine degistirilemezligine
aykirilik teskil edecegini belirtmek gerekir. Ote yandan, tiiketici lehine ve kredi
veren aleyhine degisikliklere teorik olarak cevaz verildigine ayrica isaret etmek

gerekir (Balkan, 2009:6).

Kredi veren, taksitlerden birinin veya birka¢inin odenmemesi halinde kalan
borcun tiimiiniin ifasim talep etme hakkini sakli tutmussa, bu hak; ancak kredi
verenin biitiin edimlerini ifa etmis olmasi durumunda ve tiiketicinin birbirini izleyen
en az iki taksidi 6demede temerriide diismesi halinde kullanilabiliv. Ancak kredi
verenin bu hakkini kullanabilmesi i¢cin en az bir hafta siire vererek muacceliyet

uyarisinda bulunmast gerekir. Tiiketici kredisinin teminati olarak sahsi teminat
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verildigi hallerde, kredi veren, asil bor¢luya basvurmadan, kefilden borcun ifasini

isteyemez (TKHK, 10.Madde 3.fikra).

Tiiketici, kredi verene bor¢landig toplam miktar: onceden odeyebilecegi gibi
ayni zamanda vadesi gelmemis bir ya da birden c¢ok taksit odemesinde de
bulunabilir. Her iki durumda da kredi veren, odenen miktara gére gerekli faiz ve
komisyon indirimini yapmakla yiikiimliidiir. Bakanlik 6denen miktara gore gerekli

faiz ve komisyon indiriminin ne oranda yapilacaginin usul ve esaslarmmi belirler

(TKHK, 10.Madde 4.fikra).

Sanayi ve Ticaret Bakanliginca konuyla ilgili olarak “Tiiketici Kredisinde
Erken odeme indirimi ve Kredinin yillik Maliyet oraninin hesaplama usul ve Esaslari

hakkinda yonetmelik” ¢ikarilmistir (Balkan, 2009:6).

Anilan Yonetmelikte ; Erken 6deme miktarinin asgari 6deme miktarinin

altinda olamayacagi,

Erken O6deme halinde tliketiciden herhangi bir isim adi altinda, ek bir
o0demede bulunmasinin istenemeyecegi kurala baglanmistir. (Uygulamada bazi
bankalar erken 6deme istendiginde belirli bir oranda komisyon alma uygulamasi

baglatmis idi)

Indirimin nasil yapilacag: hususu da kurala baglanmis olup; bir veya birden
fazla taksidin vadesinden 6nce ddenmesi durumunda erken 6denen taksit tutari iginde
yer alan anapara tutari lizerinden akdi faiz orani1 ve erken ddenen giin sayis1 dikkate
almarak bulunacak faiz, faiz lizerinden hesaplanacak kamusal yiikiimliiliikler toplami1

ve komisyon tutar1 kadar indirim yapilacagi,
Kredinin tamamiin erken 6denmesi halinde ise geriye kalan taksit tutarlari

icinde anapara borcu ve o tarihe kadar tahsil edilmemis faiz ve kamusal

yiikiimliiliiklerin tahsil edilecegi hususu kurala baglanmistir (Balkan, 2009:6).
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Kredi verenin, tiiketici kredisini, belirli marka bir mal veya hizmet satin
alinmasi ya da belirli bir satict veya saglayict ile yapilacak satis sozlesmesi sarti ile
vermesi durumunda satilan malin veya hizmetin hi¢ ya da zamaninda teslim veya ifa
edilmemesi halinde kredi veren tiiketiciye karst satici veya saglayici ile birlikte

miiteselsilen sorumlu olur (TKHK, 10.Madde 5.fikra).

Bu diizenleme ile, Kredi kuruluslarin kampanyali satislarda mal ya da
hizmetin hi¢ ya da zamaninda teslim veya ifa edilmemesi halinde miisterek
sorumlulugu getirilerek birlikte kampanya diizenleyecekleri kuruluslari son derece
dikkatli secerek tiiketicinin zarara ugratilmamasi amaglanmistir. Kanun taslak
calismalarinda bu miisterek sorumluluk sinir1 teslim edilen mal ve hizmetteki kusuru
da kapsar iken kanunlagma asamasinda kapsam hi¢ ya da zamaninda teslim veya ifa

edilmemesi olarak daraltilmistir (Balkan, 2009:7).

Kredi verenin odemeleri bir kiymetli evraka baglamasi ya da krediyi kryymetli
evrak kabul etmek suretiyle teminat altina almas: yasaktir. Bu yasaga ragmen
tiiketiciden bir kiymetli evrak alinacak olursa, tiiketici bu kiymetli evraki kredi
verenden geri istemek hakkina sahiptir. Ayrica, kredi veren kiymetli evrakin ciro

edilmesi sebebiyle tiiketicinin ugradigi zarari tazmin etmekle yiikiimliidiir (TKHK,

10.Madde 6.fikra).

TKHK 6. maddesi geregince yazili olarak diizenlenmesi Oongoriilen tiiketici
sozlesmeleri en az on iki punto ve koyu siyah harflerle diizenlenir ve sézlesmede
bulunmasi gereken sartlardan bir veya birkaginin bulunmamasi durumunda eksiklik
sozlesmenin gecerliligini etkilemez. Bu eksiklik satici veya saglayici tarafindan

derhal giderilir (Balkan, 2009:7).
TKHK na 6.3.2003 tarihindeki degisiklik kanunu ile getirilen Onemli

eklemelerden birisi sozlesmedeki haksiz sartlar diizenlemesi olmustur (Balkan,

2009:8).
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TKHK 6. maddesine gore; “Satici veya saglayicinin tiiketiciyle miizakere
etmeden, tek tarafli olarak sozlesmeye koydugu, taraflarin sézlesmeden dogan hak
ve yiikiimliiliiklerinde iyi niyet kuralina aykirt diisecek bigimde tiiketici aleyhine

dengesizlige neden olan sozlesme kosullart haksiz sarttir.

Taraflardan birini tiiketicinin olusturdugu her tiirlii sozlesmede yer alan

haksiz sartlar tiiketici i¢in baglayict degildir.

Eger bir sozlesme sarti onceden hazirlanmissa ve ozellikle standart
sozlesmede yer almasi nedeniyle tiiketici icerigine etki edememisse, o sozlesme

sartimin tiiketiciyle miizakere edilmedigi kabul edilir.

Sozlegmenin biitiin olarak degerlendirilmesinden, standart sozlesme oldugu
sonucuna varilirsa, bu sozlesmedeki bir sartin belirli unsurlarinin veya miinferit bir
hiikmiiniin miizakere edilmis olmasi, sézlesmenin kalan kismina bu maddenin

uygulanmasini engellemez.

Bir satict veya saglayici, bir standart sartin miinferiden tartisildigini ileri

stiriiyorsa, bunu ispat yiikii ona aittir.

Bakanhik standart sézlesmelerde yer alan haksiz sartlarin tespit edilmesine ve
bunlarin sézlesme metninden ¢ikartilmasinin saglanmasna iliskin usul ve esaslart

belirler.” demektedir (Balkan, 2009:8).

Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 tarafindan “Tiiketici Sozlesmelerindeki haksiz

sartlar hakkinda Yonetmelik™ 13/6/2003 tarihli Resmi Gazetede yaymlanmstir.

S6z konusu yonetmelikte Ozellikle Sozlesme sartlarinin  haksizliginin

degerlendirilmesi, haksiz sézlesme sartlar1 karsisinda tiiketicinin haklar1 hususlari

47



diizenlenmis, ayrica yoOnetmeligin ekinde yol gosterici mahiyette ve simirlayici
olmamak {izere haksiz olarak kabul edilebilecek sartlar listesi verilmistir (Balkan,
2009:8).

2.2. BORCLAR KANUNUNDA BANKA-MUSTERI ILISKIiSi

Banka-miisteri iligkisi kredi verme agisindan degerlendirildiginde, siliphesiz
borg iliskisi de ortaya ¢ikmaktadir. 818 sayili Borglar kanunun ilk 66 maddesi de,
borglarin dogusu hususunda olup, bankacilik islemleri dahil olmak iizere her tiirlii

borg iligkisi i¢in kaynak teskil edecek hiikiimlerdir.

Bankacilik islemleri géz oniine alindiginda, miisterilerle yapilan sdzlesmeler
acisindan, Borglar kanunu Madde 20; Konusu miimkiin olmayan, ahlaka aykirt olan
ve haksiz olan sozlesmeleri diizenlediginden, o6zel haksiz ve dengesiz sozlesme
hiikiimleri sebebiyle ozel bir oneme sahiptir, diyebiliriz. Bu kanun maddesi ile
miisterinin (tiiketicinin), korunmasi amaclanmis olup, bankalarin da haksiz ve

dengesiz sozlesme diizenlememeleri hususu hiikiim altina alinmstir.

2.3. BANKACILIK KANUNUNDA, BANKA-MUSTERI ILISKIiSI

Ulkemizde, I Kasim 2005 tarih ve 25983 miikerrer sayili Resmi Gazete'de
yaymmlanan, 5411 sayili bankacilik kanunu; Mevduat ve Katilim bankalar1 ile ilgili
tim diizenlemeleri hiikiim altina almaktadir. Bankalarmm tim faaliyetleri ve
islemlerinde uymak zorunda oldugu bu kanunda, bankalarin miisterilerine ve
miisterilerin de bankalara kars1 ylikiimliiliikleri belirlenmistir. Ayrica ilgili kanun;
“Madde 79.- Mevduat bankalari ile kalkinma ve yatirim bankalari, tiizel kigiligi haiz
ve kamu kurumu niteliginde meslek kurulusu olan Tiirkive Bankalar Birligine;
katilim bankalar: ise aym nitelikteki Tiirkive Katilim Bankalari Birligine, faaliyet
izni aldiklart tarihten itibaren bir ay icinde iiye olmak zorundadwr.” hikmii
geregince, bagl bulunduklar1 kurulug birliklerininde faaliyetlerini diizenlemis ve bu
birliklere miisteri — banka iligkisi hususunda, asagida gecen Madde 80. 'e ait 1 ve ]

bentlerinde gorev ve yetkiler vermistir.
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Madde 80.- Kurulus birlikleri;

i) Miisteri haklarina dair hiikiimlerde ongériilen sézlesmelerin sekil ve
iceriklerine iliskin usil ve esaslart belirlemek,

j) 4077 saylr Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun hiikiimleri ve diger
kanunlarla taminmis miiracaat haklari saklt kalmak kaydiyla iiyeler ve bireysel
miisterileri arasindaki ihtilaflarin degerlendirilmesi ve ¢oziime kavusturulmasini
temin etmek iizere hazirlayacaklar: ve Kurulca onaylanan usiil ve esaslar ddhilinde

hakem heyeti olusturmak, ile gérevli ve yetkilidir.

2.3.1. BANKACILIK KANUNUNDA, MUSTERILERI KORUMA
ALTINA ALAN MADDELER

Bankacilik kanununda, miisteri koruma ve miisteri haklar1 hususu Madde 76.
ve Madde 61. hiikiimlerince diizenlenirken, TMSF 'nin kurulus amac1 ile Mevduat ve
katilim fonlarinin sigortalanmasiyla miisterinin korunmasi ise Madde 111. ve Madde
63. hiikiimlerince diizenlenmektedir. Bankacilik kanununda, miisteri haklar1 hususu

acikca belirtilmekte ve asagida belirtilen madde 76. hiikkiimlerinde yer almaktadir.

Miisteri haklar

Madde 76.- Bankalar, miisterilerinin, verilen hizmetlerden kaynaklanan her
tirlii sorularina cevap verecek bir sistem kurmakla ve bu hizmetle ilgili bilgiyi
miisterilerine bildirmekle yiikiimliidiir. Bankalar, kredi sozlesmelerinin onayli bir
ornegini miisterilerine vermek zorundadiwr. Talepleri hdlinde miisteri ile yapilan

diger islemlere iligkin her tiirlii belgenin bir ornegi de miisterilere verilir.

Kanun maddesinde de gectigi lizere, bankalarin miisterilerini bilgilendirme,
kredi sozlesmelerinin onayli 6rnegini ve talep etmeleri halinde miisterinin islemine
ait belge Orneklerini miisterilerine verme zorunlulugu bulunmaktadir. Bu
zorunlulugun amaci; banka — miisteri iliskisi agisindan seffafligi saglamak, miisteri —
banka giiven iligkisini kuvvetlendirmek, bankalarin Bor¢lar kanunu 20.maddesinde
de gecen haksiz ve dengesiz sozlesmelerle miisterileri zor duruma diislirmesini

engellemek, ve bu yollarla miisterileri koruma altina almaktir.
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Bankalarin Mevduat ve Katilim fonu misterileri i¢in ilgili diizenleme ise

kanunun 61.maddesinde asagidaki gibi gegmektedir.

Mevduatin ve katilim fonunun ¢ekilmesi

Madde 61.- 4721 sayili Tiirk Medeni Kanununun rehinlere ve hapis hakkina,
818 sayili Bor¢lar Kanununun alacagin devir ve temlikine, takasa dair hiikiimleri ile
diger kanunlarin verdigi yetkiler ve koydugu yiikiimliiliikler sakli kalmak sartiyla
mevduat ve katilim fonu sahiplerine d6denmesi gereken tutarlar: geri alma haklart
hicbir suretle simirlandirilamaz.

Mevduat veya katilma hesabi sahipleri ile kredi kuruluslar: arasinda vade ve

ihbar siiresi hakkinda kararlastirilan sartlar sakhidir.

Kanun maddesinde de acikga belirtildigi lizere, istisnai durumlar haricinde
miisteriler, mevduat ve katilim fonlarmi geri alma hakkina sahiptirler. Kanun,
miisterinin bu hakkini sakli tutarak, miisterinin korunmasi esasini saglamistir. Ayrica
kanunun 73.maddesinde, bankalara miisteri sirlarinin saklanmasi hususunda; konuyu
daha sonra ele alacagimiz yikiimlilikler getirerek, miisterilerin korunmasini
amaclamistir.

2.3.2. BANKACILIK KANUNUNDA, BANKA ILE MUSTERIN
KARSILIKLI YOKUMLULUKLERINI DUZENLEYEN MADDELER

Banka ile miisteri iliskisi s6z konusu oldugunda taraflarin birbirine karsi
yiikimliiliiklerinin olmas1 da kacinilmazdir. Bankalarda, miisteri odakli olmalarinin
bir sonucu olarak bu yiikiimliiliikleri yerine getirmek zorundadirlar. Banka-miisteri
iliskisi acisindan da Onem arz eden bu yiikiimliiliikler, Bankacilik kanununda,

asagidaki gibi yer almaktadir.

Miisterinin yiikiimliiliikleri;
Kanunda, Kredilerin izlenmesi agisindan ele alinan asagidaki kanun maddesi;

kredi miisterilerinin bankaya kars1 yiikiimliiliiklerini agiklamaktadir.
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Kredilerin izlenmesi

Madde 52.- Bankalar, kredileri nedeniyle maruz kalinacak riskleri él¢mek,
kars1 tarafin mali giiciinii diizenli olarak analiz etmek ve izlemek, gerekli bilgi ve
belgeleri temin etmek ve bunlara iliskin esaslari belirlemek zorundadir. Kredi
miisterileri bu ¢ercevede konsolide ve konsolide olmayan bazda istenilen bilgi ve

belgeleri bankalara vermekle yiikiimliidiir.

Kanunun 52.maddesinde de agiklandigi gibi miisteriler, kendine ait bilgi ve
belgeleri bankalara vermekle ylikiimlii tutulmustur. Bankalarin, kredilendirilme, risk
yonetimi ve miisterilerin mali analizleri i¢in 6nemli olan mali veriler, miisterinin
kredibilitesi ve sonraki donemlerde karsilasabilecegi riskler agisindan yol gosterici
olmaktadir. Bu sebeple bankalar, geri donmeyecek kredi risklerinin belirlenebilmesi
icin miisterilerinden 3 aylik donemlerle Gegici Vergi Beyannamelerini ve Detay
mizanlarini, yil sonlarinda da Yillik Gelir Vergisi veya Kurumlar Vergisi
beyannameleri ile yil sonu bilangolarini, mizanlarin1 ve gelir tablosu gibi mali
tablolarini istemektedirler. Limit/risk durumlarina gére miisterilerini takip etmek ve
vermis oldugu kredileri izlemek zorundadirlar. Bankalar i¢in ¢ok 6nemli olan bu
husus, ilgili kanun maddesinde diizenlenerek, miisterileri belge ve bilgi sunmak
adma sorumlu tutmus ve bankalar1 da riskli miisterilerin tespiti ve kredi risklerinin
selahiyeti agisindan koruma altina almistir.

Asagidaki madde de gegen hiikiim geregince de kanun, hem miisteriyi hemde

bankay yiiktimliiliik altina almastir.

Madde 76.-....Bankalarin, kimliklerini ve vergi numaralarint belgelemeyen
miisterileri adina mevduat, katilim fonu, kredi ve her ne ad altinda olursa olsun
hesap a¢malari, sozlesme diizenlemeleri, havale ve kambiyo hizmetleri ile diger

bankacilik ve mali hizmetleri vermeleri yasaktir.

Kanun, bu maddeyle miisterilerin kimliklerini ve vergi numaralarin1 bankaya
belgelemeleri ya da sunmalari hususunda sorumlu tutarken, bankalar1 da miisteriyle
ilgili belgesiz islemleri yapmamalari hususunda sorumlu tutmustur. Bu vesile ile

resmi olmayan veya silipheli islemlerin 6niine gecilmek istenmistir.
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Bankann yiikiimliiliikleri;

Kanuna gore; banka ve banka personeli bankalarin miisterilerine ait sirlari
yani is iligkilerini higbir sekilde 3.sahislarla paylasamaz. Bu husus, 73.madde de
sOyle yer almaktadir;

Sirlarin saklanmasi

Madde 73.- Kurul baskan ve iiyeleri ile Kurum personeli, Fon Kurulu baskan
ve tiyeleri ile Fon personeli gorevleri sirasinda ogrendikleri bankalara ve bunlarin
bagh ortaklik, istirak, birlikte kontrol edilen ortakliklar: ve miisterilerine ait sirlart
bu Kanuna ve ozel kanunlarina gore yetkili olanlardan baskasina agiklayamaz ve
kendilerinin veya baskalarinin yararlarina kullanamazilar. Kurumun disaridan
destek hizmeti aldig kisi ve kuruluslar ile bunlarin ¢calisanlar: da bu hiikme tabidir.

Bu yiikiimliiliik gorevden ayrildiktan sonra da devam eder.

Bankalarin ortaklar:, yonetim kurulu iiyeleri, mensuplari, bunlar adina
hareket eden kisiler ile gorevlileri, sifat ve gorevleri dolayisiyla ogrendikleri
bankalara veya miisterilerine ait sirlart, bu konuda kanunen agik¢a yetkili kilinan
mercilerden baskasina agiklayamazlar.

Bankalarin destek hizmeti aldigi kurulus ve c¢alisanlari hakkinda da bu

hiikiim uygulanir. Bu yiikiimliiliik gorevden ayrildiktan sonra da devam eder.

Kredi kuruluslari ve finansal kuruluslarin destek hizmeti kuruluglar ile
aralarinda  akdedecekleri yazili  sozlesmeler c¢ercevesinde bu  kuruluslarin
miisterilerinin risk durumlarimin izlenmesi, degerlendirilmesi, kontrolii ve miisteri
hizmetlerinin yerine getirilmesi nedeniyle yapilacak bilgi ve belge alisverisi ile
hizmet temini ve ayrica kredi kuruluslar: ve finansal kuruluslarin kendi aralarinda
dogrudan dogruya veya en az bes banka tarafindan kurulacak sirketler vasitasiyla

vapacaklart her tiirlii bilgi ve belge alisverigi bu hiikmiin disindadir.
Kanun, bu madde ile miisterilerinin banka ile tiim iligskilerini sir olarak

adlandirmig ve bu sirrin miisteriye 6zel olmasi gerektigi hilkkmiine varmistir. Banka

ve banka personeli elinde bulundurmus oldugu bu sirlar1 kanunda gegen istisnalar
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haricinde higbir sekilde 3.sahislarla paylasamaz. Kanun maddesi, miisterinin banka
ile iligkilerini sir olarak belirleyerek, banka iliskisi kisilere 6zel olarak gormiis ve
koruma altina almaya calismistir. Ayrica bu yolla bankalarin, miisteri hakkindaki
bilgileri bagka amagclarla kullanmasinin dniine ge¢mistir. Ve bu hiikmiin aksi halinde,

kanunun asagida agiklanan 159.maddesinde su¢ saymuistir.

Madde 159.- Bu Kanunun 73 iincii maddesinin birinci ve iigtincii fikralarinda
belirtilen yiikiimliiltige uymayanlar igin 1 yildan 3 yila kadar hapis ve 1000 giinden
2000 giine kadar adli para cezasi hiikmolunur. Banka ve miisterilere ait swrlar

agiklayan tigtincii kisiler hakkinda da ayni cezalar uygulanir.

Yukaridaki fikrada belirtilen kimseler swrlari kendileri ya da baskalar: igin
yarar saglamak amaciyla agiklamis olursa verilecek cezalar altida bir oraminda
artirthr. Ayrica, fiilin onemine gore sorumlularin bu Kanun kapsamina giren
kuruluglarda gorev yapmalari, iki yildan asagi olmamak iizere gegici veya siirekli

olarak yasaklanir.

Kanunun 111.maddesinde asagidaki gibi tanimi yapilan TMSF kurumu,
bankacilik kanununda miisterilerin korunmasi ve bankalarin, miisterilerinin fonlarini
koruma yilikiimliiliigiiniin en agik sekilde belirtildigi husus olmasi sebebiyle

Onemlidir.

Madde 111.- Bu Kanun ve ilgili diger mevzuat ile verilen yetkiler
cercevesinde tasarruf sahiplerinin hak ve menfaatlerinin korunmast amaciyla,
mevduatin ve katilim fonlarmmin sigorta edilmesi, Fon bankalarinin yonetilmesi, mali
biinyelerinin giiclendirilmesi, yeniden yapilandirilmasi, devri, birlestirilmesi, satisi,
tasfivesi, Fon alacaklarimin takip ve tahsili iglemlerinin yiiriitiilmesi ve
sonug¢landirilmasi, Fon varlik ve kaynaklarimin idare edilmesi ve Kanunla verilen
diger gorevlerin ifast i¢in kamu tiizel kigiligini haiz, idari ve mali ozerklige sahip

Tasarruf Mevduat1 Sigorta Fonu kurulmustur.
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Yukarida kurulus amaci ve banka yiikiimliiligiiniin agikga belirtilmis oldugu
TMSF kurumu; 6zellikle iilkemizde banka hortumlamalarinin veya bankalarin i¢inin
bosaltilmasinin sonucu, bir ¢ok mevduat veya katilim fonu sahibinin zarar gérmesi,
miisterilerin banka gilivenini yitirmesi ve ekonomik istikrarin da bozulmasi sebebiyle,
..BDDK, 4389 sayili Bankalar Kanununun 3 iincii maddesinin birinci fikrasi
uyarinca, s6z konusu Kanun ve ilgili diger mevzuatin, anilan Kanunda gosterilen
yetkiler gercevesinde diizenlemeler de yapmak suretiyle uygulanmasini saglamak,
uygulamay1 denetlemek ve sonuglandirmak, tasarruflarin giivence altina alinmasini
temin etmek ve Kanunla verilen diger gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak iizere
23.06.1999 tarihinde, kamu tiizel kisiligini haiz, idari ve mali 6zerklige sahip olarak
kurulmus  olup, 31.08.2000 tarihinde faaliyete gecmis  bulunmaktadir

(www.tmsf.org.tr).

TMSF, Mevduat ve katilim bankalar1 nezdindeki mevduat ve katilim fonlarmni
halen 50.000.TL (EllibinTiirkLiras1)'na kadar sigortalamaktadir. Bankalar tarafindan
primi 6denmek zorunda olan bu yilikiimliiliikk, bankalara kanunun asagidaki

63.maddesi hiikkmiinde zorunlu kilinmistir.

Madde 63.- Kredi kuruluslar: nezdlerindeki tasarruf mevduati ve gercek
kisilere ait katilim fonlari, Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu tarafindan sigorta edilir.
Kredi kuruluglar, nezdlerindeki tasarruf mevduati ve gergek kisilere ait
katilim fonlarimi, sigortaya tabi kisum iizerinden sigorta ettirmek ve bunun tizerinden

prim 6demek zorundadir.

Mevduat ve katilim fonu sahiplerinin tasarruflarini giivence altina alan
yukarida gecen kanun maddesi ile miisteri haklar1 ve tasarruflari korunma altina
alinmistir. Aslinda miisteriler icin belki en 6nemli gilivence ve korunma hususu
budur, diyebiliriz. Cilinkii, birikimlerin yitirilmesi sonucu kaybedilen giiven ve mali
istikrar agisindan baktigimizda iilkemiz ekonomisinde ¢ok derin yaralar agildigini
gorebiliriz. Bu yaralar baz1 kesime menfaat saglarken, biiyiik bir kesime de agir
darbeler vurmustur. Bu durum siiphesiz iilkede ki giiven ortamini etkilemis ve

ekonomik krizlerinde hazirlayicist olmustur. TMSF, bu sebeple dnemli bir kurum
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olarak islevlik kazanmig ve bir anlamda; BDDK ile beraber banka — miisteri arasinda
emniyet subabi1 gorevini istlenmistir. Aslinda TMSF 'nin islevligi burada da

kalmamis, kanunun asagidaki maddesindeki;

Madde 63. (devamu..) Faaliyet izni kaldirilan kredi kuruluslar: nezdinde
bulunan ve dogrulugu hi¢bir siipheye yer vermeyecek sekilde kanitlanan mevduat ve
katilim fonunun sigorta kapsamindaki kismi, Fon kaynaklarindan édenir. hitkmi
geregince tasarruf sahiplerini zor durumda birakmayarak, sigorta kapsaminda ki fon
miktarlarini, sahiplerine 6demeyi gorev edinmistir. Kanun, bu kurum vasitasiyla

miisterilerini koruma altina almay1 amaglamistir.

3.1. KATILIM BANKALARI ILE BANKALARIN GKS
HUKUMLERININ MUSTERI ODAKLILIK ACISINDAN ICERIK ANALIZI
YONTEMIYLE KARSILASTIRILMASI

Tablo 3: Albaraka Tiirk ve Kuveyt Tiirk Katilim bankalar ile Vakifbank ve
Ziraatbank Mevduat bankalariin, 2010 yilinda gegerli Genel Kredi
So6zlesmeleri (GKS) hiikiimlerinin Miisteri odaklilik agisindan igerik analizi
yontemiyle karsilastirilmasi

SOZLESME

KONUSU KATILIM BANKALARI MEVDUAT BANKALARI
Bankanin alacaklarina karsilik,

1) Miisterinin takas ve mahsup etme hakki ve

bankadaki her yetkisi olup, miisteriye

tiirlii hak, alacak bildirilmeme hususunda bir Banka, alacaklarinin tahsili hususunda

ve mevduat: hitkme rastlanmamistir. Banka, miisteriye bildirimde bulunamaya gerek

iizerinde bulunan  misteriye bildirimde duymaksizin takas ve mahsup etme yetkisi

rehinin, borca bulunmaksizin takas ve mahsup oldugunu GKS hiikiimlerinde agik¢a

mahsubu etme hak ve yetkisini GKS belirtmistir.

hususundaki hitkiimlerinde sakli tutmamus (Vakifbank GKS Md.7 3.fikra — Ziraatbank

miisteriye olup, bildirim zorunlulugundan da GKS Md.15-d bendi)

bildirim bahsetmemistir.

(Albaraka GKS.Md.3.10.2. —
Kuveyt GKS Md.18.5.1.)

S6zlesme konusu igerigine gore yapilan karsilastirmada; Katilim bankalar1 takas ve mahsup
etme hak ve yetkisi olmasina ragmen miisteriye bildirilmeden bu islemi gergeklestirmeyi
dogru bulmanus ve miisterisiyle iliskisinin bozulmamasi adia bu islemin miisteri ile istisare
yapilarak tamamlanmasin uygun gérmiistiir. Mevduat bankalar ise alacakli oldugu her
durumda miisterinin teminatin1 kendi uhdesinde sayarak, higbir bildirime gerek duymaksizin
borcun tahsilini uygun gérmiistiir. Bu durumda Katilim Bankalar1 miisteri ile is iligkilerinin
selahiyeti acisindan bilgi paylasmay: yegleyerek daha miisteri odakl1 yaklasimda bulunmustur.

Not: (@) Q)
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Banka, kredilendirme agamasinda faiz
oranlarini tespit etmesine karsin, kredi
kullanilmasindan sonra dahi

-Miisteriye higbir bildirimde bulunmaksizin
faiz oranlarinda diledigi zaman ve miktarda

Bankanin kullandirdig: kredi sonucu
miisterinin bor¢ miktari; Bankanin
yaptig1 6deme miktarina, miisterinin
yapacagi geri 6deme vadesine gore
bankanin ddeme tarihinde

belirleyecegi kar pay: oranlari degisiklik yapabilir, .
2) Kredilerde {izerinden hesaplanan kar payi ve -Kapun veya kgrgrlarda aciklanan en yiiksek
uygulanacak Faiz  ilgili komisyon, masraf vs. eklenmek faizi uygu'la}{aplllr, ) -~
/ Kar payl, sureti ile tespit edilerek, kredi -Bunupla ,llglh ko?llsygn, masraf vs. Q1ger
Komisyon, kullanim ile birlikte kar payt eklentilerini de miisteriden talep edebilir.
Masraf vs. tahakkuk edilip, miisteri hesabina —Bu sayllan hususlarda glkafak farklarl,
belirlenmesi ve borg kaydedilir. (Albaraka GKS muste“rl nakden ve def'aten 6demeyi kabul ve
bildirimi Md.5.16.8. — Kuveyt GKS taahhiit eder. _

Md.5.3.1.) Banka, faiz oranlarindaki artistan dolay1

olusabilecek farklari, diledigi zaman ve
miktarda her zaman miisteriye yansitabilme
hakkin1 GKS hiikiimlerinde sakli tutmustur.
(Vakifbank GKS Md.10/1 — Ziraatbank GKS
Md.5-f bendi)

Miisteri agisindan bakildiginda; Katilim bankalarindan fon kullanan bir miisteri, fon kullanim
asamasinda ne kadar taksit ddeyecegini, kar payim vs. kredi kullanimina esas tiim maliyetleri
bilir ve bu sartlar daha sonra degistirilemez. Mevduat bankalarinda ise durum farklidir,
buradan kredi kullanan bir miisteri ise 6deyecegi taksidin degisebilecegini, faiz oramndaki
degisimlerin bildirilmeksizin aynen taksitlere yansitilabilecegini ve bankanin bu konuda
yetkili oldugunu bastan kabul eder. Dolayisiyla miisteri i¢in bir belirsizlik ve ekstra maliyet
s6z konusu olup, bu maliyetin hesab1 da oldukga giictiir. Halbuki Katilim bankalarinda
katlanilan maliyet belli ve her sey bir alim-satima bagli olup, seffaflik esastir. Mevduat
bankalar1 burada tamamen karliligim diisiinmekte ve hicbir risk almaksizin miisterilerini
yiiksek faizlerle bagbasa birakabilmektedir. Katilim bankalar1 sonradan miisterilerine ekstra
maliyet yansitmamakta ve seffaflik esastyla miisterilerini belirsizlige stiriiklememektedir.
Boylece seffaf olmayan ve belirsizlik esasina gore kredi veren, Mevduat bankalarina gére
Katilim bankalariin daha miisteri odakli ¢alisma sistemleri vardir, diyebiliriz.

Not: (&) Q)

Bankanin kullandirmis oldugu
kredilerden kaynaklanan borg¢lar,
kural olarak her bir kredi i¢in
aylik veya banka tarafindan
belirlenen vade dilimlerine gore
kar paylar: ile komisyon, vergi,
3) Tahakkuk masraf vs. eklenmesi suretiyle
eden, Faiz / Kar tespit edilmis oldugundan, kredi
pay1, Komisyon, kullanimut ile birlikte kar pay1
Masraf vs. tahsil tahakkuk edilip, miisteri hesabina
etmeme yetkisi borg kaydedilir. Bu borg,
miisterinin taksit bor¢lariyla
beraber tahsil edilir. Tahsil
etmeme veya bu borglar1 tekrar
faizlendirme hususu Katilim
bankalarinda s6z konusu degildir.
(Albaraka GKS Md.6.3.1.-
Kuveyt GKS 5.3.1.)

Banka diledigi takdirde kredi hesabina
tahakkuk eden, faiz, kur farki, komisyon,
masraf vs. diger eklentileri tahsil etmeyerek,
TTK.8.maddesi uyarinca anaparaya ilave
etmeye ve boylelikle faize faiz yiiriitmeye
yetkili oldugunu GKS hiikiimlerinde agik¢a
belirtmistir.

(Vakifbank GKS Md.10/6 2.fikra —
Ziraatbank GKS Md.5-k bendi)

Faizsiz bankacilik esasina gore faaliyet gosteren Katilim bankalari, miisterisinden higbir
sekilde mevcut borcu tahsil etmeyerek ve buna faize faiz yiiriiterek tahsilat yapamaz. Katilim
bankalar1 ancak paray1 ticari bir faaliyete kanalize ederek, kér elde edebilir. Paraya para
kazandirmak; Katilim bankalarinda s6z konusu degildir. Mevduat bankalarinda ise paradan
para kazanma esas oldugu i¢in miisterisinin tahakkuk eden borcunu tahsil etmeyerek bunu
anaparaya ekleyip, tekrar faiz yiiriitiip miisteriyi bor¢glandirmasinda bir engel yoktur. Aslinda
Mevduat bankalarimin mevduat faizi taahhiit ettikleri i¢in bu yollara bagvurmalari gayet
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normaldir. Fakat Katilim bankalar1 elde edecekleri kér paylasacaklart i¢in bu yoldan para
kazanmaya ihtiyaglar1 yoktur ve faizsiz bankacilik geregi kazanmalari da s6z konusu degildir.
Miisteri agisindan bakildiginda faize faiz 6demek miisteri i¢in zor bir durumdur. Tahakkuk
eden faiz, kur farki, komisyon vs. masraflar tahsil etmeyip, faize faiz yiiriiten Mevduat
bankalar1 miisterilerini zor duruma diistirmekte ve miisteri odakl1 yaklasimda bulunmayip, kar
odakli diistinmektedir. Katilim bankalar ise bu tiir faaliyetlerden kér elde edemedigi icin bu
uygulamalara basvurmayip, daha miisteri odakl yaklasimda bulunmuslardir.

Not: ) )

Banka, miisteriye bildirmis oldugu =~ Banka, Kredi vadesi i¢inde faiz oranlarinin
kar pay1 oranin1 ancak kredi degisimi halinde yeni faiz oranini yiiriirliik
kullanimindan 6nce ve tek tarafli tarihinden itibaren uygulayip uygulamama
artirabilir. Kredi kullanimi yapilip,  konusunda banka serbesttir. Kredi oranlarinda

4) Faiz / Kér pay1 miisteri bor¢landirildiktan sonra ortaya ¢ikan artiglar, miigteriye aynen yansitilir

oranlarinin herhangi bir artirim Katilim ve banka miisteriye ihbarda bulunmaksizin bu

arttinimas bankalarinda s6z konusu degildir. faiz oranini artirmaya ve agtklanan en yiiksek
(Albaraka GKS Md.6.2.1. - Kuveyt  faizi uygulamaya da yetkilidir. (Vakifbank
GKS Md.5.2.1.) GKS Md.10/1 — Ziraatbank GKS Md.5-h-1

bendleri)

Katilim Bankalarinda alim-satim esas oldugundan bu aligveris yapilana kadar kar pay1
belirlenir ve yapildiktan sonrada asla degistirilmez. Yani miisteri, alim-satim esnasinda
borcunu hangi vadelerde ve ne kadar 6deyecegini ve Katilim bankasinin bunu bir daha
degistirmeyecegini bilir. Bu aslinda miisterinin ticaretini ve finansal yapisin1 dengede tutmasi,
borcunu planlayip 6demelerini buna gore ayarlamasi agismdan 6nemli bir ayritidir. Fakat
Mevduat bankas1 miisterisi satin almis oldugu paraya daha sonra ne kadar faiz 6deyecegini,
bunun artip artmayacagini borcu bitene kadar bilemez. Bu durum miisterinin ticaretini ve
ekonomik giiclinii olumsuz etkileyebilir. Ciinkii gelecekte ne kadar faiz 6deyecegi belli
olmadigi i¢in borg-alacak durumunu planlayamaz ve ekonomik agidan daha da zor duruma
diigebilir. Bunun sonucunda temerriite diistip, kdrindan da olabilir. Aradaki bu 6nemli fark
miisterinin karliligmna dahi etki edece kadar 6nemlidir. Mevduat bankalan ait olduklar sistem
geregi uygulamalart sebebiyle bazen ellerinde olmayan sebeplerden 6tiirii de miisteri odakli
olamayabiliyorlar. Miisteriye haber vermeksizin en yliksek faizi uygulayabilme yetkisine sahip
olan Mevduat bankalari; kér paymi bastan belirleyen ve bu durumu miisterisinin aleyhine
hi¢bir zaman degistirmeyen Katilim bankalarina goére daha az miisteri odakl: yaklasimda
bulunmaktadir.

Not: () )
Banka, muacceliyet nedenlerini, Banka, heniiz vadesi gelmemis olsa bile vadeli
olugmasini ve sonuglarini kredi iglemlerinden dogan alacaklarina
acikca GKS'de belirtmis, ve muacceliyet vermek ve bu suretle muaccel
ancak bu haller olustugunda kilinan her tiirlii kredi hesaplarinin,
miisterinin borglarinin muaccel muacceliyet tarihi itibariyle tespit ve miisteriye
5) Muacceliyet sayilacagini hikkme baglamustir. teblig edilecek bakiyelerinin, islemis ve 6deme
durumu (Albaraka GKS Md.20.1.,20.2. giiniine kadar isleyecek, faiz, komisyon, vs.
ve 20.3. - Kuveyt GKS Md. diger eklentileriyle birlikte ddenmesini isteme
15.1.,15.2. ve 15.3.) hak ve yetkilerine sahiptir. Miisteriye ihbar

yapilmasi ile o hesap muaccel kilinir.
(Vakifbank GKS Md.18/1 — Ziraatbank
Md.30-c bendi)

Katilim bankalar1 muacceliyet durumunu neden-sonug iliskisi igerisinde ortaya koyarken,
Mevduat bankalari, miisterinin vadesi gelmemis olsa bile borglarina muacceliyet verip, bunun
karsiliginda da her tiirlii faiz, komisyon vs., isteme hak ve yetkisi oldugunu GKS
sozlesmelerinde agike¢a belirtmistir. Bu durumda Katilim bankalari basiretli tiiccar mantigiyla
diistiniip, miisterisini muacceliyete diistirme durumunu nedenlere baglayarak, miisteri odakl
yaklagimda bulunmustur. Mevduat bankalari ise vadesi gelmemis borcu dahi muacceliyete
diisiirerek daha bencil bir yaklagimda bulunmustur.

Not: ) Q)
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6) Temerriit
Faizi oraninin
saptanmasi

Miisterinin borglarinin muaccel
olmasi ve temerriide diigmesi
durumunda; borglarin vadesinde
6denmemesi nedeni ile vade
farkindan kaynaklanan kar pay1
mahrumiyetlerini kargilamak tizere
temerriit tarihinden borcun tamamen
tasfiye edilme tarihine kadar,
bankanin 6denmeyen s6z konusu
krediler i¢in, uyguladig: kredi kar
pay1 oranina gore banka tarafindan
belirlenecek tutardaki kér pay1
mahrumiyeti gecikme cezasi olarak
bankaya 0denecektir. Ancak talep,
takip, tahsil tarihindeki banka kredi
kar pay1 oran1 daha yiiksek ise kar
mahrumiyeti oran1 hi¢bir sekilde bu
orandan agag1 olmayacaktir. Yani
Katilim bankalar1 kar mahrumiyeti
orant muaccel borcun tahsil
tarihindeki banka kredi kar pay1
oranindan asagi olamaz. (Albaraka
Md. 20.4.2. - Kuveyt GKS
Md.15.4.2.)

“Miisteri, temerriit durumunda borcunu ve bu
borcuna, bankaca uygulanan en yiiksek faiz
oranina bu oranin %50 (yiizdeellisinin) ilavesi
suretiyle bulunacak oran iizerinden temerriit
faizi uygulanmasini ve bu sekilde hesaplanan
faizi, faizin vergisini ve diger eklentilerini ve
bankanin yapacagi her tiirlii masraflar ile
birlikte demeyi kabul ve taahhiit eder.”
Banka, GKS 'de aynen yazan bu hiikiim
cergevesinde belirledigi en yiiksek faiz
oraninin %50 fazlasmin ilavesi ile birlikte
temerriit faizini, yiiriirliliik tarihini serbestge
belirleyerek saptanacagini acikca belirtmistir.
(Vakifbank Md.19 — Ziraatbank Md.5-c
bendi)

Temerriit durumuna diismek ve temerriit faiziyle karsi karsiya kalmak siiphesiz miisteri ile
banka arasinda ortaya ¢ikacak en kotii durumlardan biridir. Katilim bankalan ile Mevduat
bankalar1 arasindaki bir diger farkta bu durumda ortaya ¢ikmaktadir. Katilim bankalart

temerriit durumunda kar mahrumiyeti adi altinda belki ¢ogu kimse tarafindan temerriit faizi
olarak algilanacak miisterisini cezalandirma amagh gecikime cezas1 almaktadir. Burada alinan
gecikme cezas1 tamamen borcun zamamnda 6denmemesinden kaynaklanip ayrica fon
sahiplerinin hakkini koruma amaghdir. Ciinkii zamamnda 6denmeyen borg, katilim havuzuna

dagitilamayan kar demektir ve bu da katilim bankasinin fon miisterisinin hakkinin fon
kullanma miisterisine gegmesi anlamina gelmektedir. Aslinda Katilim bankasi fon sahibi
miisterisini korurken, fon kullanma miisterisini gecikmeden dolay1 cezalandirarak, adaletli ve
hakkaniyetli davranmaktadir. Tahsil edilen gecikme cezasi yani kar mahrumiyeti Katilim
bankasina gelir olarak kaydedilmemekte ve tekrar katilim havuzuna dagitilarak fon sahibi
miisterisinin zarar etmesi engellenmektedir. Fakat Mevduat bankalarinda durum boyle
degildir. Temerriite diismiis bir miisteri en yiiksek faiz oranmin %50 fazlasiyla faiz 6demeye
mahkum edilmektedir. Ve tahsil edilen temerriit faizi de dogrudan Mevduat bankasinin
gelirine kaydedilmektedir. Ciinkii Mevduat bankalar taahhiit etmis oldugu mevduat faizini
kazanmak ve ayrica kérda elde etmek zorundadir. Bu durumda miisterisini hem koruyup
hemde borcun zamaminda tahsil edilmeyip temerriit faizi geliri elde etmeyen Katilim
bankalarinin daha miisteri odakli olduklar1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Not:

()

Q)

7) Temerriit faizi
uygulamasi

Banka, muacceliyet nedenlerine
acikca belirttigi izere; miisteri,
vadesi gelen borglarindan
herhangi birini kismen dahi olsa
0demedigi takdirde, borcunun,
0deme vadesine kadar vade
farkindan kaynaklanan kar
mahrumiyetini 6der. Aslinda
burada banka, miisteri eger
borcunu ddeseydi, katilim
havuzlarina dagitacag kar
miktarin miisteriden talep
etmektedir. Kar mahrumiyeti
olarak isimlendirilmesinin
sebebi budur.

Odeme planina dahil herhangi iki taksit
vadesinde 6denmedigi takdirde, 6denmeyen
son taksidin 6denmesi gereken tarihte herhangi
bir ihtara gerek kalmaksizin kalan borcun
tamami muaccel ve miisteri miitemerrit olur,
borcun tamamina 6deme tarihinine kadar
temerriit faizi uygulanir. Banka, bu GKS
hiikmiiyle, iki taksidin 6denmemesi halinde
higbir ihbara gerek duymaksizin miisterinin
kalan borcu i¢in temerriit faizi
uygulayabilmektedir.

(Vakitbank GKS Md.18/2 2.fikrasi)
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(Albaraka Md.20.2.1.ve 20.4.2.
- Kuveyt 15.2.1. ve 15.4.1.)

Bir 6nceki karsilagtirmada da acikladigimiz iizere; temerriit durumunda ki faiz veya kar
mahrumiyetinin uygulamasinda da farkliliklar vardir. Katilim bankalan temerriit durumunu
muacceliyet durumunun ortaya ¢ikmasma baglamustir. Fakat Mevduat bankalar1 higbir
muacceliyet durumundan bahsetmeyerek herhangi iki taksit vadesinde 6denmemesi
durumunda miisteriye haber vermeksizin temerriit faizi uygulayabilmektedir. Burada aslinda
anlayis farki da ortaya ¢ikmaktadir. Mevduat bankalar i¢in borcunu zamamnda 6demeyen
miisteri daha karlidir. Ciinkii temerriit faizi alarak karim artiracaktir. Béylece miisteri borcunu
odemediginde daha cabuk harekete gecilmek hedeflenmektedir. Fakat Katilim bankalar:
miisterisiyle ortaklik kurmustur ve miisterisinin zarar edip zor duruma diigmesini istemez ve
bunun i¢inde elinden geldigince miisamaha gostermeye ¢alisir. Katilim bankalarinda kazan-
kazandir mantig1 hakim oldugu i¢in miisterisiyle ortakligimin uzun vadeli olmasim ister.

Not: ) )
Banka, teminatlarin tahsilat i¢in
kullanilabilmesi durumunu; Miisteri, Bankanin bu teminatlar1 veya
borglarin vadesinde 6denmemesi, bedellerini alacaklarindan vadesi gelmis olsun
teminatin fiyat veya kiymet deger veya olmasin herhangi birine veya birkagina
8) Teminatlarn diistikliigii ve sair nedenlerle olusan uygun gorecegi sekilde ve miisteriye ihbarda
tahsilatlar i¢in teminat farki i¢in miisteriye ek bulunmaksizin mahsup veya kredi hesabina
kullamilabilmesi teminat talebi bildirilmesine karsin  alacak kaydetmeye yetkili oldugunu kabul
cevap vermemesi, vs. hallerde eder, seklindeki GKS hiikmii bankanin
kullanma hakkina sahip oldugunu teminat1 istedigi gibi kullanabilecegini agik¢a
GKS'de agik¢a belirtmistir. belirtmistir. (Vakifbank Md.14 3.fikra —

(Albaraka Md.22.10.1. - Kuveyt Ziraatbank Md.14)
GKS Md.17.10.1.)

Katilim bankalar1 miisteriden almis oldugu teminatlarin tahsilata ¢evrilmesi durumunu sartlara
baglamis ve bu teminatlarda miisterinin hakki oldugunu benimsemistir. Mevduat bankalari ise
miisterisinden almis oldugu teminattin tamamen kendi kontroliinde oldugunu benimsemis ve
istedigi an tahsilata ¢evirebilme hakki oldugunu GKS'de hiikiim altina alnustir. Mevduat
bankalar1 bu durumda bencil diisiiniirken Katilim bankalari paylasimer bir yaklasimda
bulunmustur.

Not: ) Q!

Banka, ancak 8 nolu karsilastirmada - Banka, miigterinin her tiirlii teminat iizerinde
da belirtildigi tizere durumlar ortaya kogulsuz yetkili kilnmustir. Banka, miisteriye
¢ikmas1 ve miisteri borcunu ait teminatlari, mahkeme ve icraya
9) Teminatlarin 6demediginde yetkili kilinmustir. bagvurmaya gerek duymaksizin istedigi yer ve
satilmasi durumu Teminatlarin satilabilmesi sartlar1 ve zamanda, diledigi fiyatla satma hususunda
sonuglartyla beraber agikca GKS'de  yetkili kilindig1 beyanini miisteriden alarak,

belirtilmistir. (Albaraka GKS ilerde de bir hak talebinde bulunamayacagini
Md.22.10.1. - Kuveyt GKS GKS'de hiikiim altina almustir. (Vakifbank
Md.17.10.1.) GKS Md.16)

Teminatlarin tahsili karsilagtirmasinda durum bu karsilastirmada da ortaya ¢ikmaktadir.
Katilim bankalar1 teminatlarin satilmasim da sartlara baglamis ve miisterinin teminatiin yine
miisterinin oldugunu borcunu 6demedigi ve sair nedenlerle bankanin ancak s6z sahibi
olabilecegini GKS'de belirtmistir. Fakat Mevduat bankalar1 miisteri bankayla borg¢-alacak
iliskisi igerisinde oldugu siirece almig oldugu teminatlar tizerinde s6z sahibi ve hicbir yere
basvurmaksizin gerektiginde satma hakkini agik¢a GKS'de hiikiim altina almustir. Sonugta;
Katilim bankalar1 her hakki kendinde sakli tutmayarak, teminatlarda tiim haklarim kendinde
sakli tutan Mevduat bankalarina gére daha miisteri odakli yaklagimdadir.

Not: ) Q)
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Banka alacakli olmasimna kargin Her ne sebeple olursa olsun, miisteriden
higbir sebep gostermeksizin, alacag bulundugu stirece banka;

A ﬁhin’ ipotek vs. teminqﬂ(airl miisterinin teminatlarm kismen geri
10) Teminatlarm smen veya tamamen 1ade verilmesi istegini kabul edip etmemekte

edebilir. Bunun i¢in miisterinin, serbesttir. Banka, bu hiikiimle alacag1

iade durumu o
iznine, onayina veya rizasina

ihtiyag yoktur. (Albaraka GKS oldugu siirece teminatin iadesi yetkisini
Md.22.9.2. - Kuveyt GKS kendinde tutmaktadir. (Vakifbank GKS
Md.17.9.2.) Md.13/4 — Ziraatbank GKS Md.7-d bendi)

Katilim bankalar1 teminatin iadesinin kendi kontroliinde oldugunu varsayarak miisterinin
talebinden bahsetmemistir. Fakat Mevduat bankalar1 ancak miisteri istegi s6z konusu
oldugunda bu durumun ortaya ¢ikabilecegini belirtmistir. Katilim bankalar alacakli olmasina
karsin teminati kismen veya tamamen iade edebilmektedir. Mevduat bankalari, alacakli oldugu
siirece ve ancak miisteri istegi ile kismen iade edebilme imkani sunmaktadir.

Not: (@) Q)

Teminatlarin deger diisiikliigii, hasar

olusmas: ve sair nedenlerden otiirii Miisterinin teminati herhangi bir sebeple

borcu karsilamakta yetersiz kalmasi

11) Ek teminat degerinin azalmasi sonucu banka, S N
isteme durumu o L durumunda banka miisteriye teblig tarihinden
miisteriden en ge¢ 3 giin icerisinde . . N .

. . itibaren 10 giin i¢erisinde tamamlayici teminat
ve derhal ek ve ilave teminatlar isteyebilir. (Ziraatbank GKS Md.13-e bendi)
isteyebilir. (Albaraka GKS eIt :

Md.22.1.2.)

Ek teminat isteme durumunda Katilim bankalart miisterilerine 3 giin gibi kisa bir siire
tanirken, Mevduat bankalari ise teblig tarihinden itibaren 10 giin siire taniyarak miisterisini zor
durumda birakmamay1 hedeflemistir. Bu karsilastirmada da Mevduat bankalart Katilim
bankalarina gére daha miisteri odakli yaklasimda bulunmustur.

Not: O] )

Banka yazil1 izni olmadan
taginmazin kiraya verilmemesi
12) ipotek edilen hakkini sakli tutmus olup, kiraya
verilmesi sonucu GKS'de herhangi

Banka bilgisi ve izni olmaksizin, teminata
konu ipotekli tasinmazlarin kiralanmasin

:351 Ifl . bir cezai yaptirimdan yasaklamig olup, aksi halde Gayrimenkul
d raya vertimest bahsedilmemistir. (Albaraka GKS ekspertiz degerinin %50 si oraninda cezai sart
" Md. 22.7.1. - Ku\./eyt GKS Md 6demeyi miisteriye kabul ve taahhiit
17 7 1 ) o ' ettirmistir. (Ziraatbank Md.13-g-h bendleri)

Her iki bankada izni olmaksizin ipotekli tasinmazin kiraya verilmesini yasaklamis olmasina
karsin, Mevduat bankalar1 aksi durumda cezai uygulama 6ne stirmiistiir. Fakat Katilim
bankalar1 bu durumda miisterisine uygulayacag bir cezadan GKS hiikiimlerinde
bahsetmeyerek miisteri odakli yaklasimda bulunmustur.

Not: ) )
13) Oliim halinde ~ GKS'de teminatin sigortalanmasi Banka, 6liim halinde sigorta meblagint sigorta
Sigorta tazminati hususunda hiikiimler yer almasina sirketinden alarak, bunu borgtan diiger.
karsin, 6liim halinde sigorta (Vakifbank GKS Md.15/5 5.fikra )

tazminat1 yani hayat sigortasi
kapsaminda hiikiimler yer
almamaktadir. Katilim bankalar1
Hayat sigortas1 yapmamaktadirlar.
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(Albaraka GKS Md. 22.5. -
Kuveyt GKS Md. 17.5.)

Mevduat bankalan 6liim halinde bile kendi alacagim sigorta almak i¢in miisterilerine hayat
sigortasi yaptirmaktadir. Ve 6liim halinde de sigorta sirketinden ilgili tazminat1 tahsil ederek,
borca saymaktadir. Fakat Katilim bankalar1, 6liimiin de hayatin bir pargasi oldugunu kabul
ederek, 6liim halinde tahsili teminatlardan tahsil etme yoluna gitmistir. Ve miisterilerini hayat
sigortasi yapmaya gerek duymayarak, miisterilerine ek maliyetler sunmamis ve daha miisteri
odakli tutum sergilemistir.

Not: (+) )

Miisteriye ait sigorta primlerinin
6denmemesi ve banka tarafindan
14) Sigorta primi O6denmesi halinde; miisteri hesabina

Miisteriye ait sigorta primlerinin 6denmemesi
ve banka tarafindan 6denmesi halinde; banka,
miisterinin diledigi hesabina borg¢ kaydedip,

6de.nmemesi . Eﬁifktzyifilﬁzzﬁ;szgizﬁﬁf s6z konusu miktara tahsil tarihine kadar cari
ga]mde temerrut yiin'iﬁilei egi hususundan ticari temerriit faizi uygular. Bu hiikiimle
urumu

banka, sigorta primini 6deyerek, prim
miktarma temerriit faizi uygulayabilir.
( Ziraatbank GKS Md.16-¢ bendi)

bahsedilmemistir. (Albaraka GKS
Md.27.2.1. - Kuveyt GKS
Md.22.2.1.)

Mevduat bankasi sigorta priminin 6denmemesi durumunda bile temerriit firsatim
kagirmamustir. Katilim bankalar1 ise miisteri hesabia borg¢ kaydedilecegini belirtmis fakat
temerriit veya kar mahrumiyetinden bahsetmemistir. Clinkii sigorta priminin ddenmemesi
sonucu bir kar mahrumiyeti ortaya ¢ikmamaktadir. Miisterinin bagkasina yani sigorta sirketine
o6demedigi borcundan dolay: firsat bilip, temerriit hesabi yapmayan Katilim bankasi
miisterisini koruyarak, daha miisteri odakli yaklasimda bulunmustur.

Not: ) Q)

Miisteri, kendince 6nemli
sebeplere binaen erken
kapama/6deme talebinde
bulundugu takdirde banka talebi
kabul edebilir. Bu hiikiimden de
anlasilacag gibi banka,
miisterinin zorunluluk halinin

15) Erken g?;ilf:bg;?;ﬁgﬁzz@iﬁive Banka, kullandirilan kredinin vadesinden 6nce
gpgfnz sistexd belirtmistir. Fakat bu gurumun 6denmesini kabul edip etmemekte serbesttir.
d ¢ “‘ue st i zoruntuluk olma dignt da (Vakifbank GKS Md.10/2 — Ziraatbank GKS

s6zlesme hitkmiine eklemistir. Md.19-b ve Md.5-r bendleri)

Burada 6nemli olan bankanin
miisterinin zorunluluk
durumuna gosterdigi hassasiyet
ve buna sézlesme hiikmiinde yer
verilmesidir. (Kuveyt GKS
Md.4.11.4.)

Karsilastirma agiklamasinda da bahsettigimiz gibi erken kapama durumunda Katilim bankast
miisterisinin bir zorunluluk icinde olabilecegi hassasiyetini gdstermesi ve bunu da GKS
hiikmiinde agik¢a belirtmesi miisteri odakli yaklagiminin bir gostergesidir. Mevduat bankasi
ise bu duruma higbir gekilde miisteri agisindan bakmayip, tamamen kabul edip etmeme
iradesini kendinde bulmustur.

Not: (&) Q)
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Katilim bankalar1 mevzuat
geregince Devre faizi
uygulayamazlar. Kar payi,

komisyon, masraf, vs. faizsiz Devre faizi uygulamasi vardir ve banka, bu
. bankacilik prensibi geregi bastan faiz oranini, devrelerini ve yiiriirliik tarihini
16) Devre faizi alim-satim agamasinda belirlenir ve  serbestce belirlemeye yetkilidir. (Vakifbank

bir daha degistirilemez. Miisteri, GKS Md.10/1 ve 10/6 — Ziraatbank GKS
kullandig: fon karsiliginda geriye ne  Md.5-1 bendi)

Odeyecegini bastan bilir. (Abat GKS

Md.5.16.8. — Kuveyt GKS

Md.5.3.1)

Katilim bankalari sistemleri geregi devre faizi uygulayamadiklar gibi miisterisine her zaman
daha seffaftir. Clinkii miisterinin 6deyecegi kar pay1 hesaplanabilir ve zaten bastan bellidir.
Fakat devre faizi uygulamasimn hakim oldugu Mevduat bankalarinda ise durum farklidir.
Ciinkii miisteri devre sonunda ne kadar faiz 6deyecegini ve uygulanan faiz oranmm
hesaplayamaz. Ayrica maliyetini bilemedigi gibi toplamda satin aldig1 paranm karliligina ne
kadar etki ettigini de bilemez. Sistemleri geregi miisterisine daha seffaf ve hesaplanabilir kredi
kullanmim uygulamasi sunan, Katilim bankalar1 daha miisteri odakli sistemde faaliyet
stirdiirmektedir.

Not: (+) )

Banka, tiim yabanci para Banka doviz kurlarinin uygulanmasi asil
islemlerinde banka doviz kurlarinin  olmakla birlikte, miisteri, bunun diginda bir
uygulanacagini, bunun haricinde kurun banka tarafindan serbestce

Merkez Bankasi ve diger resmi ve  belirlenmesini kabul eder. Bu hiikiim,

17) Kur yetkili mercilerinde kurlarinin bankaya kur belirlemede hicbir resmi

uygulamas: kullanilabilme hakkinin sakli mercinin kurunu almama hakkini ve
kaldigint GKS hiikmiinde istedigi gibi kur belirleyebilme hakkini
belirtmistir. (Albaraka GKS bankaya saglamistir. (Ziraatbank GKS

Md.7.3.5. - Kuveyt GKS Md.6.3.4.) Md.20-d bendi)

Kur uygulamasinda kurun belirlenmesi hususunu yetkili mercilerle siirlayan Katilim
bankalar1 GKS hiikiimlerinde de higbir sekilde serbestge kur belirleme hakkindan
bahsetmemistir. Fakat Mevduat bankalar1 yetkili mercilerden hi¢ bahsetmemis ve istedigi kuru
serbestge belirleyebilme hakkim1 GKS hiikiimlerinde agikga belirtmistir. Miisteri agisindan
baktiginmuz da kur uygulamasinin s6z konusu oldugu bir islemde Katilim bankasimin
uyguladigi kura giivenebilmesi hususu daha fazladir. Ciinkii Mevduat bankasimin uygulayacagi
kurun bir dayanagi olmayabilir. Bu durumda miisteri zarara ugrayabilir. Miisterisini koruyan
ve giivenilebilinir bir kur uygulamasini benimseyen Katilim bankas1 bu uygulamasiyla daha
miisteri odakli bir yaklagimdadir.

Not: ) “)
Hatali kur belirlenerek, bankanin Miisteri, hatali kur uygulanmasi sebebiyle
zarara ugramasi ve bunun banka aleyhine olusacak farklar1 hatali

18) Hatah kur miisteriden tahsili hususunda O6deme tarihi ile tahsil tarihi arasinda
uygulanmasi hiikme rastlanmamustir. gececek siireye iliskin faizi ve masraflar

ile birlikte 6demeyi taahhiit eder, hitkmii
GKS'de agikga belirtilmistir. (Bkz.
Ziraatbank GKS Md.20-d bendi 2.fikras1)

Sadece Mevduat bankas1 GKS hiikiimlerinde rastladigimiz hatali kur uygulanmasi hususu
bankanin kendi hatasimin miisteriye maliyet olarak yansimasidir. Miisterinin higbir hatasi ve
art niyeti olmadig1 halde hatali kur uygulayan banka zarar1 tamamen miisteriye yansitmakla,
miisteri odakliliga zit bir tutum sergilemektedir. Ciinkii her ne kadar bankanin hakli alacag: da
olsa, miisteri higbir seyden haberi olmadig: halde bir anda ek taleplerle karsilasabilmekte ve
bu durum miisteri-banka iliskisini giiven anlaminda zedelemektedir.

Not: (+) )
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SONUC

Ulkemiz de faaliyet gdsteren iki ayr1 sistemin iiriinleri olan Katilim bankalar1

ile Mevduat bankalariin, aslinda miisteri goziiyle bakildiginda ayn1 gibi goziikse de

bir ¢cok farkinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Miisterileri ile iliskilerini diizenleyen

ve karsilikli haklarin belirlendigi GKS hiikiimleri bu farkin ortaya ¢ikarilmasi icin

karsilastirilmig ve degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirmelerde;

Bu iki banka tiiriiniin sahip olduklar1 faizli ve faizsiz bankacilik sistemi geregi
miisteri odakliliklarinda farklar oldugu,

Katilm bankaciligmin temelinde miisterileri ile ortakliklar1 s6z konusu
oldugundan bunun GKS sozlesmeleri hiikiimlerine de yansidigi,

Mevduat bankaciliginda miisterileri ile daima borg-alacak iligkisinin olmasi
sebebiyle GKS hiikiimlerinin Miisteri odakli olmadigi,

Mevduat bankalarinin miisterileri zor duruma diistiiglinde daha bencil oldugu
fakat Katilim bankalarinin daha paylasime1 ve insancil olmay1 benimsedigi,
Miisteriler i¢in kar payi {lizerinden fon kullanmalariin faizli kredilere gére daha
seffaf ve hesaplanabilir oldugu,

Bankalara verilen teminatlarda Katilim bankalarinin daha giivenilir oldugu,
Temerriit durumundaki uygulamalarm, Mevduat bankalarinda faize faiz
ekleyerek miisteriyi zor durumlara diisiirebilecegi ve miisteriyi iflasa gotiirecek
boyutlara ulasabilecegi,

Paraya para kazandirma c¢abasinda olan Mevduat bankalarinin her durumda
muacceliyet ve temerriit durumlarina bagvurabilecegi,

Alim-satim ve ticari-zirai faaliyet sonucu kar elde etme ¢abasinda olan Katilim
bankalarinin haksiz kazang saglama faaliyetlerine yonelmedigi,

sonuglarina ulagilmistir;
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Ulagtigimiz sonuglara baktigimizda, hepsinin temelinde miisteriye bakis
acisinin oldugunu gorebilmekteyiz. Bu sdyle de aciklanabilir; Katilim bankalar
“Miisteri, velinimetimizdir.” bakis acisiyla faaliyet gdsterirken, Mevduat bankalar1
ise “Velinimetimiz, miisteridir.” bakis agisin1 benimsemistir. Fon kullandirma
faaliyetlerinde Katilim bankalar1 bir “Tiiccar” gibi davranirken, Kredi verme
faaliyetinde ise Mevduat bankalar1 “Tefeci” gibi davranmaktadir. Bu farklar, GKS
hiikiimleri incelendiginde rahatlikla ortaya ¢ikmaktadir.

Ortaklik her ne sekilde olursa olsun insanoglu i¢in giliven, sadakat, saygi ve
uzun siireli paylasimi amaglamay1 ifade eder. Temeline ortaklik prensibini oturtan,
Katilim bankalari, giiven ortaminin sarsildigi finansal piyasalar i¢in 6nemli bir
ihtiya¢ olmustur. Bununla birlikte iilke ekonomileri i¢in Katilim bankalarinin, bir ¢ok
faydali fonksiyonlarmin oldugunu ve bankacilik sistemine yeni bir soluk

kazandirdiklarini sdyleyebiliriz.

Mevduat bankalar1 i¢inse ayni seyleri sdyleyebilmek pek miimkiin degildir.
Ciinkli rekabetin arttig1 ve insanlarin giderek daha da bilinglendigi giliniimiizde,
miisteri ile iligkilerini diizenleyen GKS hiikiimlerinde daha esnek maddelere yer
vermeli ve daha miisteri odakli sézlesme hiikiimleri ile faaliyet gostermeleri
kacinilmazdir. Her ne kadar bankacilik sisteminin 6nemli bir kismimi Mevduat
bankalar1 kaplamis olsa da 6zellikle bankacilik sektoriinde gelecekte ¢ok dnem arz
edecek olan, miisteri odaklilik, miisteri degeri vs. gibi pazarlama kavramlarina 6nem
vermeleri gerekmektedir. Rekabetin yogunlastigi giinlimiizde Mevduat bankalar
artik GKS hiikiimlerini daha esnek ve miisteri odakli yaklagimlarla giincellemek

zorundadirlar.
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Bankalarin miisteri odakliliklarin1  Olgebilmemiz adina, banka-miisteri
iligkisini diizenleyen en temel hukuki yap1 olan GKS hiikiimlerinden yola ¢ikarak,
sonuca ulasmis oldugumuz bu caligmamizin amact; temel farklardan yola cikarak,
ilgili kanun ve mevzuatlarinda incelenerek, Katilim ve Mevduat bankalarinin
miisterileriyle iligkilerini diizenleyen GKS sozlesmeleri hiikiimlerinde miisteri odakli

yaklasimlarmi tespit edip, karsilastirmak ve degerlendirmektir.

Icerik analizi yontemiyle degerlendirilmis, 40 konu baslig1 altinda incelenen
GKS hiikiimlerinin karsilastirilmast sonucu; Miisteri odaklilik agisindan Katilim ve
Mevduat bankalar1 arasinda 18 adet farkin oldugu tespit edilmis ve Tablo.3 de ortaya
cikarilmigtir. Ayrica tespit edilen 3 adet farkta goéreceli olmasi sebebiyle calismada
yer almamistir. Bu 18 adet farkli miisteri odakli yaklasimlarinin; 17 tanesinde
Katilim bankalarinin  Mevduat bankalarina goére, 1 tanesinde (Tablo.3
11 karsilastirma) de Mevduat bankalarinin Katilim bankalarina gére daha miisteri

odakli oldugu sonucuna varilmaistir.
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