
TKBB İNSAN KAYNAKLARI UZMANLIK 

SERTİFİKASYON EĞİTİMİ
12 ŞUBAT – 27 MART 2021

HAKAN SELAHİERKAN DÜNDAR

İLETİŞİM :
TKBB Eğitim Birimi

❖ Modül 1   : İşimize Stratejik Bakış ve Stratejik İK Yönetimi
❖ Modül 2   : Entegre Yetenek Yönetimi (Kariyer ve Performans Yönetimi Dahil)
❖ Modül 3   : İşe Alım Süreçleri ve  Mülakat Teknikleri
❖ Modül 4   : İş Hukuku
❖ Modül 5   : Katılım Bankacılığında İK Politikaları ve Kurumsal Kültür
❖ Modül 6   : Ücretlendirme ve Yan Haklar
❖ Modül 7   : İK’cılar İçin Finans
❖ Modül 8   : İK’çının Danışman Şapkası ve Çalışanla İlişkiler
❖ Modül 9   : İK’cılar İçin Uzlaştırma ve Arabuculuk
❖ Modül 10 : İK Analitiği ve Dijital İK Uygulamaları
❖ Modül 11 : Öğrenme ve Gelişim Yönetimi ve Çalışan Gelişimi
❖ SINAV : Sınav, Albaraka Türk konferans salonunda gerçekleştirilecektir. 

YENAL KOÇAK BAYRAM ÜNALMEHMET KOÇAK EMRE TUNA AYDIN

❖ 11 MODÜL 
❖ 13 GÜN 
❖ 52 SAAT 
❖ ONLİNE EĞİTİM 

ERCAN ALBAY ALEV PATLAKDR. HABİBE AKŞİT BANU PARLAR



MODÜL EĞİTİM TARİHİ 
EĞİTİM 

GÜN SAYISI 
EĞİTİM KONUSU EĞİTMEN 

MODÜL-1
12 Şubat 2021 

Cuma 
10:00-15:00

1 ❖ İşimize Stratejik Bakış ve Stratejik İK Yönetimi Erkan Dündar

MODÜL-2
19-20 Şubat 2021
Cuma Cumartesi 

10:00-15:00
2 ❖ Entegre Yetenek Yönetimi (Kariyer ve Performans Yönetimi Dahil) Erkan Dündar + Banu Parlar

MODÜL-3
26 Şubat 2021 

Cuma 
10:00-15:00

1 ❖ İşe Alım Süreçleri ve Mülakat Teknikleri Hakan Selahi

MODÜL-4
27 Şubat 2021

Cumartesi 
10:00-15:00

1 ❖ İş Hukuku Mehmet Koçak

MODÜL-5
05 Mart 2021 

Cuma
10:00-15:00

1 ❖ Katılım Bankacılığında İK Politikaları ve Kurumsal Kültür Ercan Albay 

MODÜL-6
06 Mart 2021 

Cumartesi  
10:00-15:00

1 ❖ İş Değerleme ve Ücret Yönetiminin Temelleri Dr. Habibe Akşit

MODÜL-7
12 Mart 2021 

Cuma 
10:00-15:00

1 ❖ İK'cılar için Finans Yenal Koçak

MODÜL-8
13 Mart 2021 

Cumartesi  
10:00-15:00

1 ❖ İK Analitiği ve Dijital İK Uygulamaları Emre Tuna Aydın

MODÜL-9
19 Mart 2021 

Cuma 
10:00-15:00

1 ❖ İK’cılar İçin Uzlaştırma ve Arabuculuk Bayram Ünal

MODÜL-10
20 Mart 2021 

Cumartesi 
10:00-15:00

1 ❖ İK’çının Danışman Şapkası ve Çalışanla İlişkiler Banu Parlar

MODÜL-11 26-27  Mart 2021 
Cuma Cumartesi 

10:00-15:00
2 ❖ Öğrenme ve Gelişim Yönetimi ve Çalışan Gelişimi Alev Patlak

SINAV
03 Nisan 2021 

Cumartesi  
10:00-12:00

❖ Sınav, Albaraka Türk konferans salonunda gerçekleştirilecektir. 

❖ 11 MODÜL ❖ 13 GÜN ❖ 52 SAAT ❖ ONLİNE EĞİTİM   +  SINAV  

TKBB İNSAN KAYNAKLARI UZMANLIK SERTİFİKASYON EĞİTİMİ TAKVİMİ



İK sertifikasyon programı, İK profesyonellerinin;
• Tüm İK fonksiyonları konusunda uzmanlık sağlamaları,
• Modern ve stratejik İK yetkinliklerini geliştirmeleri,
• İşlerini yaparken banka stratejilerine hizzalı bir bakış açısıyla çalışmaları,
• İK’nın hangi fonksiyonunda çalışırsa çalışsınlar, kariyerleri boyunca,

kullanabilecekleri bilgi ve becerileri kazanmalarıdır.

Kazanımlar:
Bu programa katılan katılımcılar hem İnsan Kaynağı Yönetimindeki bir takım uzmanlıkları
(Seçme Yerleştirme, eğitim, ücretlendirme vb.), hem iş ortağı olabilmek için stratejik bakış
açılarını hem de bir İK profesyoneli olarak banka içindeki danışma rollerini
geliştirebileceklerdir.



KİMLER KATILABİLİR?

• Katılım Bankalarının İK, Eğitim, İK İş ortaklığı, Organizasyonel Gelişim gibi birimlerinde çalışanlar.

• Kariyer planlamaları dahilinde insan kaynakları alanına geçiş yapılması istenen çalışanlar.

• İK sertifikasyon programına katılım için yönetici ya da uzman olma şartı aranmamaktadır. Elbette ki eğitimlerde ortak dile 
hakimiyet ve hizalanma için temel kavramlar herkese öğretilecek olup, program içeriği  ORTA/İLERİ seviyelere kadar katılımcıları
taşımak üzere dizayn edilmiştir.

• Bu nedenle, ihtiyaç duyan katılımcı adayları içerikleri incelemeli, katılım kararlarını ise pozisyonlarından  
(müdür, uzman, yönetici vb) bağımsız olarak, program kapsamına ve ihtiyaçlarına göre vermelidirler.



PROGRAM YAKLAŞIMIMIZ
Program Koordinatörleri:
Her programın bir program koordinatörü olacaktır. Görevi:
Eğitmenleri belirlemek
İçeriklerin entegrasyonu
Planlama
Sınav ve sertifika süreçleri
Gerekli iyileştirmelerin ve katılımcı isteklerinin takibi

Sınav ve Sertifika Hakkı
Sertifikasyon Programı (online) tamamlandıktan sonra bu defa, sosyal mesafe gözetilerek yüz yüze sınav yapılacaktır. 
Bahsi geçen sınav, Albaraka Türk konferans salonunda gerçekleştirilecektir.
Sınav sonunda en az 100 üzerinden 70 puan alan katılımcılar başarılı sayılacaktır.
Başarılı katılımcılarımıza «Başarı Sertifikası» verilecektir.
Programdaki eğitimlere devam zorunluluğu, toplam ders saatlerinin en az %80’ine katılım zorunlu olacaktır.
Sınav veya devamsızlık kriterlerine uymayanlara sadece katılım belgesi verilecektir.

Program Yapısı
Eğitimler TKBB sanal sınıf platformundan verilecektir.
Programın açılışını program koordinatörü yapacak, katılımcıların varsa soruları yanıtlanacaktır.
Konusuna göre, eğitimlerden önce katılımcılara online okuma dokümanı ya da ön ödev gibi pekiştirici araçlar sunulacaktır.

NOT : SINAVDA SORUMLU OLUNACAK TÜM KONULAR KİTAPÇIK HALİNDE 
DÜZENLENECEK VE EĞİTİM ÖNCESİNDE DAĞITIMI SAĞLANACAKTIR.



EĞİTİM İÇERİKLERİ



İŞİMİZE STRATEJİK BAKIŞ VE STRATEJİK İK YÖNETİMİ

Erkan DÜNDAR

EĞİTMEN

❖Banka stratejilerini anlamak

❖Stratejiye değer katan İK

❖ İK yetkinlikleri

❖Vaka Çalışması

❖Soru-Cevap

12 Şubat 2021 
Cuma 

10:00-15:00
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ENTEGRE YETENEK YÖNETİMİ 
(KARİYER VE PERFORMANS YÖNETİMİ DAHİL)

Banu PARLAR

EĞİTMEN-2

❖• Yetkinlik ve Yetenek Kavramları ve yetenek yönetimi,

❖ İşveren markası oluşturma ve İşe alımda yetenek yönetimi

❖ Performans Yönetimi

❖ Kariyer Gelişimi ve Liderlik Gelişimi

❖ Kurum Kültürü ve Değerler

❖ Çalışan değer önermesi

❖Soru-Cevap 
Erkan DÜNDAR

EĞİTMEN-1

19-20 Şubat 2021 
Cuma Cumartesi 

10:00-15:00

M
O

D
Ü

L 
 -

2
 



İŞE ALIM SÜREÇLERİ VE MÜLAKAT TEKNİKLERİ

Hakan SELAHİ

EĞİTMEN

❖ Yetkinlik ve Yetenek Kavramları ve yetenek yönetimi

❖ İşveren markası oluşturma ve İşe alımda yetenek yönetimi

❖ Performans Yönetimi

❖ Kariyer Gelişimi ve Liderlik Gelişimi

❖ Kurum Kültürü ve Değerler

❖ Çalışan değer önermesi

26 Şubat 2021 
Cuma 

10:00-15:00
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İŞ HUKUKU

Mehmet KOÇAK

EĞİTMEN

❖ Güncel iş hukuku uygulamaları

❖ Kritik hukuksal süreçler

27 Şubat 2021 
Cumartesi  

10:00-15:00

M
O

D
Ü

L 
 -

4



KATILIM BANKACILIĞINDA İK POLİTİKALARI VE KURUMSAL KÜLTÜR

Ercan ALBAY

EĞİTMEN

❖Kurum Kültürü Tanımı

❖Kurum Kültürü Tarzları

❖Kurum Kültürünün Bağlılık ve Motivasyona Etkisi

❖Katılım Bankalarında Kurum Kültürünü Etkileyen Hususlar

❖Katılım Bankalarında Kurum Kültürünün İK Politikalarına Etkileri

❖Uygulama

❖Soru-Cevap 05 Mart 2021 
Cuma 

10:00-15:00
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İŞ DEĞERLEME VE ÜCRET YÖNETİMİNİN TEMELLERİ

Dr. Habibe Akşit

EĞİTMEN

❖ İş Değerleme 

❖Ücretlendirme 

❖Kademe yapısı 

❖Ücret artışları
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06 Mart 2021 
Cumartesi 

10:00-15:00



İK’CILAR İÇİN FİNANS

Yenal KOÇAK

EĞİTMEN

❖ İK ekibinin yaptığı çalışmaların bankanın finansal sonuçlarına etkisi

❖ İK’nın finans diliyle konuşabilmesi için gereken temel finansal bakış açısı ve 
kavramlar.
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12 Mart 2021 
Cuma

10:00-15:00



İK ANALİTİĞİ VE DİJİTAL İK UYGULAMALARI

Emre Tuna AYDIN

EĞİTMEN

❖ İK’da veri analitiği kullanımı

❖Büyük dataya bakarak İK kararlarını vermek

❖ İK’da dijitalleşme uygulama örnekleri
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13 Mart 2021 
Cumartesi 

10:00-15:00



İK’CILAR İÇİN UZLAŞTIRMA VE ARABULUCULUK

Bayram ÜNAL

EĞİTMEN

❖ İK’cının önüne gelen her türlü çalışan ve yönetici problemlerinde 
İK’nın uzlaştırma rolü.

❖Uzlaştırmada kullanılan arabuluculuk teknikleri
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19 Mart 2021 
Cuma 

10:00-15:00



İK’ÇININ DANIŞMAN ŞAPKASI VE ÇALIŞANLA İLİŞKİLER

Banu PARLAR

EĞİTMEN

❖Soru sorma, ihtiyaçları doğru anlama ve önceliklendirme

❖ İlişki yönetimi, Banka İçinde Güven Oluşturan İK
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20 Mart 2021 
Cumartesi 

10:00-15:00



ÖĞRENME VE GELİŞİM YÖNETİMİ VE ÇALIŞAN GELİŞİMİ

Alev PATLAK

EĞİTMEN

❖Eğitim departmanlarının temel 
fonksiyonları

❖Eğitim ihtiyaç analizi
❖Program oluşturma ve tasarım
❖Eğitimde ölçme ve değerlendirme
❖Eğitim uygulama ve kaynak yönetimi
❖Eğitim planlama ve bütçeleme

26-27 Mart 2021 
Cuma Cumartesi

10:00-15:00
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03 Nisan 2021 
Cumartesi 

10:00-12:00

❖ S I N A V 




